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Trendy Sektora Zmiany w Pekao: Ambicje
Bankowego Nowy Akcjonariat Finansowe 2020
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¥ Rynek bankowy ksztattowany jest obecnie przez nowe trendy
2}
Iy Kiedys Obecnie
(e
_ _ * Giéwnie oddziaty * Omnichannel
Rewolucja w sposobach bankowania * Kanaly zdalne jako + Wiodaca rola
wsparcie kanatow zdalnych
* Inne banki * Bankiigracze
(oY . e . . .  Tradycyjne spoza sektora
Zmieniajace si¢ otoczenie konkurencyjne orzewagi: skala,  + Digital, innowacie,
cena, oddziaty elastycznosc¢
. « Big Data, Al
C . . . » Tradycyjne - . ngboﬁcaprocess
Stale pojawiajgce sie¢ nowe, rewolucyjne technologie tecrtmologlel Automation
systemy * Blockchain
| | ' * Regulacje * Regulacje
. . . finansowe biznesowe /
?@T Regulacje wptywajace na model biznesowy (Bazylea, podatek  operacyjne
bankowy) (MiFiD II, PSD 11)

. . * Wolny wzrost « Ozywienie
Korzystne otoczenie makroekonomiczne pokryzysowy gospodarcze

Niezbedne dostosowanie sie do zmieniajacych sie oczekiwan klientédw, otoczenia konkurencyjnego,

regulacyjnego i gospodarczego oraz szans i wyzwan zwigzanych z technologia
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CATrendy

Wyjatkowo dobra sytuacja makroekonomiczna

Swiatowa gospodarka
wreszcie zlapala wiatr w zagle

Rekordowo dobra sytuacja w Polsce

2008- 2011- 2016-
2010 2015 2017
Wzrost PKB?! -0,1% 1,7% 2,0%
Gospodarka
Inwestycje! -4,1% 2,5% 2,6%
CEO
: Confidence 40 42 6,5
Nastroje
PMI Index 49,4 51,3 51,9
MSCI World 1146 1488 1772
VIX 29,3 17,4 13,8
Rynki
; Wolumen
Kapitatowe M&A ($ bin)? 2,0 3,0 4,4
Global IG
Bond Yields 102,3 110,7 113,5

OO OO

Najwyzszew Przychody . ....2ysk_ .

hlstorr']' g 2,5binzt :: 110mid zt

przychody (+67% (+57%

I zyski firm P :
e dBVS006) 5116 VS 06) L

Najnizsza w e

historii stopa 4,7%

bezrobocia S (BAEL3QI7) i

Najwyzsze w o Eksport

historii obroty 436mid zi

handlu 5 c
zagranicznego : (+104%

Najlepsze W PLLTTEL LT L CCU P T e L O CURT P ECCTPRETTCOLPRIELLR
historii nastroje Dodatni BWUK?
gospodarstw pierwszy raz w historii
domowych ................................................
Najwieksze ey
wsparcie dla 350mid zt i
polskiej . funduszy UE dla Polski
gospodarki ' na lata '14-'20 '

Bardzo dobre otoczenie makro dla strategii nastawionej na inteligentny wzrost

1. IMF, kategoria Advanced Economies
2. Wartos$¢ rynku (Bloomberg)
3. Biezgcy Wskaznik Ufnosci Konsumenckiej wg GUS w Q2 2017
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A Sita Pekao

Silna pozycja wyjsciowa nowej strategii:
lider w segmencie detalicznym

Bardzo silna pozycja rynkowa...

Depozyty (1. pot. 2017, mid PLN)

®
ﬁ Bank Polski 149
11

Slemcreco | .

65

Kredyty (1. pot. 2017, mid PLN)

...WSZysCy has znaj3a

Bardzo
Baza wysoka
0
klientow 96% swiadomosé
marki

Udowodniona zdolnos¢ do innowacji
Pierwsza aplikacja w Polsce
Z autoryzacjg biometryczng przelewow

KD Bonk Polski 115
5| Bank Pekao _ 61 Ztoty Bankier dla wielowalutowej Pekao SA liderem w
karty debetowej Banku Pekao Private Banking
= AN,
3IZNE = %
% &
Bankier.pl CloRkee

Zrédto: banki, KNF, analiza wtasna
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{3 Sita Pekao

Silna pozycja wyjsciowa nowej strategii:
Pekao championem w bankowosci biznesowej

Lider rynku...

Depozyty (1. pot. 2017, mid PLN)

{5 | Bank Pekao 62
@
ﬁ Bank Polski 62
41

Kredyty (1. pot. 2017, mid PLN)

[
ﬁ Bank Polski 83
: k %l‘u ':*al: un\:-\:BK 48

Zrédio: banki, KNF, analiza wtasna

..ekspert rozwiagzan dla korporacji

Klientem Pekao jest

co druga

v

duza polska firma

Finance

review

Best Corporate
Bank in Poland
(2017)

Pekao najlepszym
bankiem
korporacyjnym
w Polsce

TRADE FINANCE SURVEY
U

Best Trade
Finance
Provider (2017)

Pekao liderem
w dostarczaniu
ustug finansowania
handlu w Polsce

@ (M&A) AWARDS

Bank of the
year
(2017)

Pekao najlepszym
bankiem
finansujgcym fuzje
i przejecia

l@.

A

Global Finance

Best Investment
Bank in Poland
(2017)

Pekao najlepszym
bankiem
inwestycyjnym
w Polsce
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A Sita Pekao

Pekao ma najsilniejsza platforme do dalszego wzrostu

Ekspert zarzagdzania ryzykiem kredytowym

CoR (pb.) 1. pot. 20171

£ Bank Pekao M ING 22 A\
i ™

Sita Polskiego
Zubra

4.4

o
{5 | Bank Pekao ski
=Y R Bonk Pois

Nadwyzka kapitatowa
(mid PLN) 1. pot. 2017*

1. Top5 bankéw wg aktywow na 30.06.2017
Zrédto: banki, analiza wtasna

Dobra pozycja ptynnosciowa

— — — o —wam TR B 4 293%

L/D 1. pot. 20171

o
TNG 24 53[Bank Pekao ME“' ﬁ’n Bank Polski

Zdrowy bilans

—————————————— <42 10%

Udziat hipotek w CHF
w kredytach 1. pot. 20171
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Polski sektor bankowy jest jednym
z europejskich lideréw rentownosci

18

16

14

12

10

2

0

Czechy

)

Kraje nordyckie
Polska mmm

CEE!
Europa Zachodnia

/\ == Europa Potudniowa

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

8 1.
2.

Z wytgczeniem Polski i Czech
Zrodto: banki, 1Q Capital, SNL Financials, KNF, NBP, banki krajéow UE, analiza wtasna

Polska jest jednym z najbardziej atrakcyjnych rynkow dla
globalnych inwestoréw

Oczekiwany dalszy dynamiczny wzrost sektora

Wynik dziatalnosci bankowej (mid PLN)

D O D

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Silny wzrost

Kredyty jako % PKB Depozyty jako % PKB

’7 1,6x W ’7 1,5x W
m = pm

— [ ] — L]
PL Sr .UE PL Sr .UE
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{3 Sita Pekao

Zamierzamy w petni wykorzystac potencjal poprawy

rentownosci i efektywnosci

Pekao ma pole do poprawy
rentownosci na tle innych bankéw w Polsce

ROE 1. pot. 2017

Bank 1 11,5%
Bank 2 8,9%

Bank 3 8,4%

Bank 4 8,2%

{3 | Bank Pekao — 7,9%

Bank 5 5,8%

Bank 6 4,4%

Bank 7 -0,9%
Bank 8 -6,3%

W petni wykorzystamy potencjat efektywnosci,
jaki daje nam nasza skala

Koszty/aktywa (%) 1. pot. 2017*

4

® Alior

® Citi

® BGZ BNP B | Bank Pekao
(] o
Raiffeisen Polbank BZ WBK PKO BP ®
Millennium S ING '. mBank
o
Getin
100 200 300

Aktywa (mld PLN) 1. pot. 2017

Chcemy by¢ liderem rentownosci i efektywnosci w Polsce

1. Annualizacja liniowa kosztéw na podstawie danych za 1. pot. 2017
Zrodto: banki, SNL Financials, analiza wiasna
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(o] £ Zmiany
5
o = e
¥ Pekao zyskato silnych partnerow do wzrostu
@
(£
’J- - V4 -
Pekao jest czescia grupy
Kluczowi partnerzy PZU - najwiekszej grupy finansowej CEE
Ubezpieczenia Bankowos¢é 1_6 m[n
T e T '3 | Bank Pekao klientow
Y .y : 295 mid zt
| Nngleksza grupa . d N aktywow
! finansowa CEE I @
: ! 35 mid zt
| | Kapitatéw
! I
| = PFR Strategiczne inwestycje w rozwdj | _
: Polski Fundusz Rozwoju spoteczny i gospodarczy Polski : Inwestycje Pozostate A-
! I
Strategicznym akcjonariuszem Pekao jest Polski
2 UniCredit Jeden z najwiekszych bankow Fundusz Rozwoju
w Europie
Bankowosc¢
: . UbeZpiECZENIA
. I . Innowacje
Inni polscy i miedzynarodowi inwestorzy / eksportu  /
8PFR
Przedsiebior- B :
i Inwestycje
czos¢ / _ /
Ekspansja
zagraniczna /
11

Zrédto: Reuters, Skonsolidowany Raport Pétroczny 2017 Grupy Kapitatowej PZU SA, strony internetowe poszczegdlnych podmiotéw
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) Priorytety

Wizja 2020: Pekao liderem rentownosci skupionym na relacyjnosci
| efektywnosci dzieki skali dziatania

Nasza wizja Pekao 2020... ...przekta_da sie na_jasno okreslone
priorytety biznesowe

Bank zwigekszajgcy wartos¢ dla akcjonariuszy
poprzez wejscie na sciezke inteligentnego
wzrostu w najbardziej rentownych
segmentach, przy zachowaniu dyscypliny w
zarzgdzaniu ryzykiem

Lider inteligentnego wzrostu

Ekspert efektywnosci i jakosci

Bank uniwersalny — obstugujgcy w
zintegrowany sposob wszystkie
segmenty klientéw — budujacy swa 3 Ekspert zintegrowanego
wartosc poprzez relacyjnos¢ zarzadzania ryzykiem

/—> Bank efektywny i nowoczesny z punktu
@ widzenia klientow i procesow ,%%

wewnetrznych

Pracodawca dla najlepszych
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3 Priorytety

Priorytety biznesowe do roku 2020

Lider inteligentnego wzrostu
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) Priorytety

Klienci indywidualni: Pekao bankiem gtownych relacji poprzez

wyrozniajaca jakos¢ oraz docenianie Klientow

Klienci Wizja i kluczowe elementy

Indywidualni

Bedziemy rosngcym bankiem
gtownych relaciji...

...doskonale rozumiejgcym
potrzeby klientow

W dalszym ciggu bedziemy
rozwija¢ kanaty zdalne...

... oraz zwiekszymy
efektywnos¢ sieci
sprzedazy

s e ] ]

Koncentracja na akwizycji i nowa, uproszczona oferta
Wykorzystanie potencjatu ~15 min klientéw grupy PZU
Wyrodzniajgca jakos¢ i wygoda w codziennym
bankowaniu (m.in. PeoPay)

Petne wykorzystanie potencjatu cross-sellowego
bazy dzieki zaawansowanej analityce CRM oraz
segmentacji behawioralnej

Pozycja lidera produktéw inwestycyjnych

i ubezpieczeniowych

Wdrozenie sprzedazy ROR e-2-e online
Wykorzystanie silnikdw analityki real-time
Platforma inwestycyjna on-line

Zapewnienie petnej multikanatowos$ci rozwigzan

Sie¢ waznym kanatem sprzedazy i doradztwa —
wdrozenie programu poprawy efektywnosci
Przeprojektowanie najwazniejszych Customer Journeys
dla produktéw odpowiadajgce za ~80% sprzedazy

1. Przy zatozeniu samodzielnej dziatalnosci Pekao 2. Przyrost brutto 3. Mierzony dochodowoscig

Zrodto: analizy wiasne

Wzrost z
~7% do ~10%

Udzial w rynku Obecnie 2020
pozyczek? Aktywa inwestycyjne

Obecnie 2020

Sprzedaz PEX w kanatach zdalnych

Obecnie 2020
Dochoéd na pracownika w Sieci
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Akwizycja (ROR): Nowa oferta | poprawa Customer Experience
podstawg dla przysztego wzrostu

ROR gtéwnym
Klienci hookiem akwizycji

Rewolucja w ofercie, Customer Journey
| sposobie komunikowania...

...aby zosta¢ liderem
akwizycji

Indywidualni

Struktura akwizycji klientéw

per produkt (2016)

ROR
Hipoteka
Pozyczka
Inne

Zrédito: PRNews, analiza wtasna

tacznie

@ Nowa oferta i marketing

* Nowy Pakiet Korzysci w ramach daily banking
za zwigzanie sie z Pekao

» Udoskonalony model obstugi i oferta
dla Klientéw Zamoznych

* Nowa Oferta dla Rodzin z Dzieémi

« Umocnienie wiodgcej pozycji w segmencie
Studentéow

@ Efektywne targetowanie

* Nacisk na akwizycje klientow miodych i
okreslonych segmentéw behawioralnych
* Wykorzystanie potencjatu synergii z PZU

@ Proces zdalnego otwarcia

* Wiekszos¢ dystrybucji poprzez sieé¢ oddziatow,
ale wykorzystamy tez potencjat kanatéw
cyfrowych

* W 2020 roku 25-30% ROR zaktadanych
w petni zdalnie

Poprawimy Customer Experience, aby moc
rosng¢ jeszcze szybciej

Sprzedaz rachunkéw (rocznie)

") Bank Pekao
docelowo

Bank #1
Bank #2 1,3x

Bank #3

Pekao
obecnie
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) Priorytety

Pozyczki (PEX): Zamierzamy w petni wykorzystac¢ potencjat

istniejgcej bazy Klientow

Juz teraz osiggamy coraz

Klienci lepsze wyniki PEX...

...mamy plan
jak efektywnie rosna¢ dalej...

...i w petni wykorzystac
potencjat cross-sell

Indywidualni

Wolumen
sprzedazy netto

+32% w

Q3’16 Q3’17

Udziat kanatéw zdalnych
w sprzedazy?!

x3 ¢

Q3’16 Q317

1. Sprzedaz mierzona sztukami
Zrodto: analiza wiasna

Zaawansowana analityka

« Zwiekszenie zakresu ofert pre-approval

+ Efektywne identyfikowanie potrzeb klientow
m.in. dzieki nowym zrédtom danych

* Wykorzystanie ofert kontekstowych

© Zwiekszymy wsparcie
marketingowe
* Mocniejsza koncentracja na kanatach
cyfrowych
» Skuteczniejsze komunikowanie atrakcyjnosci
oferty Pekao

@ Zoptymalizujemy produkty
i Customer Journey
* Kazdy klient Pekao z wypfatg pozyczki w 10
min.
* Optymalizacja parametrow produktu oraz
procesu
* Udoskonalenie oferty ubezpieczeniowej
(wspotpraca z PZU)

Efektywnos¢é najwazniejszego
kanatu — sieci sprzedazy —
kluczowa dla wzrostu w PEX

Wolumen portfela pozyczek /
liczba Klientow

") Bank Pekao .
docelowo

Bank #1
+50%
Bank #2

Pekao
obecnie
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Digital: Rola gtéwnego kanatu obstugi i dystrybuc

PeoPay wyznacza nowy standard
Klienci dla bankowosci mobilne;j...

...w planach mamy dalszy rozwgj
kanatéw zdalnych

Indywidualni

Jestesmy przygotowani, by odpowiedzie¢ na zmiany
w zachowaniach i oczekiwaniach klientow

Struktura sprzedazy na przyktadzie pozyczki gotéwkowej

Call Center
I internet i Mobile
~35% M Placowki

Rynek 2017 Rynek 2020

Nasza aplikacja mobilna zostata bardzo
pozytywnie przyjeta

Teraz PeoPay ma by¢
Q petnowymiarowym bankiem
w smartfonie.

Wyborcza.biz, 11.10.2017

Najtatwiejszg droge do kredytu
majg posiadacze konta osobistego

Q Z dostepem do bankowosci mobilnej
w Pekao SA

Rzeczpospolita, 26.10.2017

Zrédto: Wyborcza.biz, Rzeczpospolita, analiza wiasna

Bankowosé internetowa

* Nowa wersja bankowosci internetowej Pekao24

« Ergonomiczna i dostosowana do potrzeb klientéw
platforma inwestycyjna robo-advisory

+ Wdrozenie Data Management Platform
do analizy potrzeb klientéw

* Wykorzystanie zewnetrznych danych
(3rd party data) do segmentacji i scoringu
behawioralnego, w tym poprzez API (PSD II)

Bankowo$¢é mobilna

« Otwieranie rachunkéw w petni zdalnie np. w oparciu
oelD

* Nowe mozliwosci zarzgdzania kartami ptatniczymi

* Analityka real-time umozliwiajgca komunikacje w
kluczowych dla klienta momentach

Ujednolicimy doswiadczenie klienta
we wszystkich kanatach — Omnichannel
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) Priorytety

Pekao blisko mikro przedsiebiorczosci dzieki dostepnosci

| atrakcy|nej ofercie

Wizjai kluczowe elementy

Chcemy by¢
bankiem bliskim
klientom

H

Mikro

Wyrézniajgca bankowosé
online oraz ustugi
dodatkowe (value-added
services — VAS)

Finansowanie
w szybkim i zdalnym
procesie

Efektywna
Sie¢ Sprzedazy

e e J » ]

Obstuga klientéw we wszystkich placowkach Banku
Wygoda i dodatkowe korzysci dla klientéw
indywidualnych i jednoczesnie prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarczg

Doskonata znajomosc lokalnych rynkéw

Wiekszo$¢ produktéw dostepne e2e w kanatach
zdalnych (kredytowe i transakcyjne)
Platformy wspierajgce biznes klientow

Decyzje kredytowe w 1 dzien
Dostepne e2e online dla obecnych i nowych klientéw

Automatyzacja proceséw i wzmocnienie sit sprzedazy
Wykorzystanie skali i pokrycia geograficznego do
wiekszej akwizycji

1. Przy zatozeniu samodzielnej dziatalnosci Pekao 2. Klienci z aktywng bankowoscig online

X Sie¢ ~900 placowek

BIE TOP 3 satysfakcja klienta

@ Klientow aktywnych online?

@ Klientow korzystajacych z VAS

Automatyczne decyzje

0
80% kredytowe

+90%
. [

: Obecnie 2020 Obecnie 2020
- Dochéd na FTE w Sieci  Akwizycja klientow
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Dynamiczny wzrost w MSP dzieki szerokiemu zasiegowi, nowemu
modelowi akwizycji, wysokiej jakosci i prostym procesom

Wizjai kluczowe elementy

Bedziemy rosngcym bankiem
gtéwnych relacji

Szybko rosngcy dzieki
pozyskaniu nowych relacji

Silne relacje dzieki
kulturze cross-sell'u

Nowy model obstugi
w prostych i "lekkich"”
procesach

Proste i wygodne
finansowanie zapewniajgce
bezpieczny rozwéj segmentu

1. Przy zatozeniu samodzielnej dziatalnosci Pekao

Lokalizacje Centréw MSP dostosowane do potencjatu i
potrzeb rynku (nowe centra w "white spaces”,
konsolidacja wybranych lokalizacji)

Mobilni Doradcy i Specjalisci produktowi

Wsparcie dedykowanego zespotu akwizycyjnego
Rozwinieta analityka w selekcji i ofertowaniu (w tym
wykorzystanie danych transakcyjnych oraz leasingu i
faktoringu)

Szybki i sprawny proces onboardingu

Doskonate zrozumienie potrzeb dzieki wsparciu
zaawansowanych narzedzi analitycznych

Bogata oferta dostepna w platformach e-banking'owych
Nowy model wsparcia specjalistami produktowymi

Silne wykorzystanie kanatéw zdalnych w obstudze i
odcigzenie sit sprzedazowych

Wygodne dla klienta i mniej pracochtonne procesy
dzieki cyfryzacji

Big Data w ocenie kredytowej

Proste i przejrzysty proces kredytowy

Nowy model dziatania Biznesu i Ryzyka zapewniajacy
rozwoj i jakos¢ portfela

@ Centréw MSP
@ Obstuga gotéwkowa
w placowkach Pekao
Wyspecjalizowany Doradca
<20-30min od ~80% firm w PL

Obecnie 2020

Obecnie 2020
Klienci z 2 3 grupami produktowymi
TOP 3w 5 .
JR aoviatty @ warmsane
klientow ii yzac)

Obecnie 2020
Czas decyzji kredytowej
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Umocnienie pozycji lidera w bankowosci korporacyjnej poprzez
rozwoj relacji ze swoimi klientami i unikalny know-how

Wizjai kluczowe elementy

Ambicjel

(W Bank pierwszego wyboru

Nowy model obstugi
wykorzystujacy skale

i zaawansowang analityke
Korpo

Lider bankowosci
inwestycyjnej w polskich
przedsiebiorstwach

Wsparcie polskich firm
w rozwoju ich biznesu
miedzynarodowego

e e 0w ]

1. Przy zatozeniu samodzielnej dziatalnosci Pekao

Wiodacy bank relacyjny

Kompleksowe uproduktawianie klientéow adekwatnie do
potrzeb

Dostarczenie strukturyzowanych produktéw finansowania
przy satysfakcjonujgcym zwrocie z catej relacii

Zastosowanie unikalnej i przekrojowej wiedzy
sektorowej w obstudze klientow

Wykorzystanie pozycji i skali w dopasowaniu oferty
oraz efektywnym zarzgdzaniu ryzykiem dzieki
zaawansowanej analityce danych transakcyjnych i
rynkowych (ze wszystkich segmentow)

Silny rozwoj DCM — wyznaczenie standardéw na rynku
Wsparcie rozwoju i / lub zmiany pokoleniowej w polskich
przedsiebiorstwach (M&A, ECM) rowniez Mid Market
Dedykowany zespét kompleksowo obstugujgcy produkty
IB i blisko wspdipracujgcy z Doradcami Korporacyjnymi

Obecnos¢ na kluczowych rynkach dla klientéw Banku
Finansowanie oraz doradztwo przy ekspansji
miedzynarodowej

Wsparcie w funkcjonowaniu przedsiebiorcéw na
zagranicznych rynkach

Dochéd z relacji w segmencie Korpo

s +20-30% ’

Obecnie 2020

Dochéd z bankowosci inwestycyjnej

— D

Obecnie 2020

Lider w wsparciu polskich firm
w ekspansji miedzynarodowej

{2 Bank Pekao



) Priorytety

Rézne dzwignie wzrostu w zaleznosci od segmentu i produktu?

Inteligentny wzrost: kierunki dla kluczowych segmentow

Wiemy, gdzie koncentrowac sie na wzroscie, a gdzie na poprawie dochodowosci

Naszym celem jest dochodowy wzrost

8
o
o
X
c
T
el
(£
e
Detal
Mikro
MSP
Korporacje
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Akwizycja

przyrost ROR
X2 szybszy

przyrost klientéw

x3 szybszy

przyrost klientéw
X2 szybszy

Poprawa dochodowosci

+50%
penetracja PEX

+100%
penetracja bancassurance

+35%
dochdd na klienta
dzieki cross-sell

+30-40%

dochdéd na klienta
dzieki cross-sell

1. Przewidywane efekty w roku 2020 w poréwnaniu do roku 2016, przy zatozeniu samodzielnej dziatalnosci Pekao

» Silniejsza koncentracja na rentownosci relacji —
silny wzrost wolumenow kredytowych tylko w
dochodowych segmentach / produktach, w
ktorych dodatkowo Pekao
ma nie w petni wykorzystany potencijat

»  Akwizycja nowych klientow
w perspektywicznych segmentach,
gdzie Pekao ma relatywnie nizszy udziat

* Koncentracja na maksymalizacji wartosci

w segmentach, w ktorych pozycja
Pekao jest juz wysoka

Juz teraz odnosimy sukcesy

@ Detal: +33% sprzedazy netto PEX w Q3 rdr

@ MSP: +10% wolumen kredytéw w Q3 rdr

@ Korpo: Uczestnictwo w najwiekszym LBO
ostatnich lat
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A\ Priorytety

Chcemy w petlni wykorzystac potencjat zintegrowanego banku
uniwersalnego oraz synergii z PZU | PFR

Synergie pomiedzy segmentami klientéw

Synergie z PZU i PFR

. - Private .
EE I I I

DM, TFI Leasing, Factoring

Dobdr optymalnego

modelu obstugi Wsparcie w rozwoju firmy

Oferty grupowe i VIP
Rozbudowa relacji
Supply chain financing

Zawansowany (cross-business line) CRM i ocena ryzyka

Zintegrowany Bank

{522 | Bank Pekao

Bancassurance
Assurbanking
Asset Management
Synergie kosztowe
Inne wspolne nowe przedsiewziecia

SRR R R A R A R R R R R R R R R Y

{72 | Bank Pekao
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Innowacje
Wsparcie handlu i inwestycji zagranicznych

Inwestycje

Bedziemy réwniez poszukiwaé¢ mozliwosci wspoétpracy / mecenatu / partnerstw z innymi podmiotami, w tym z FinTechs
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) Priorytety

Priorytety biznesowe do roku 2020

¢1 Ekspert efektywnosci i jakosci
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) Priorytety

z Pekao lidera efektywnosci i jakosci obstugi

Efektywnos¢ komercyjna Efektywnos¢ kosztowa

Optymalizacja | digitalizacja procesOw oraz sieci sprzedazy uczyni

Jakos¢ obstugi

Scentralizowane back-office

Wysoka efektywnos¢
zorientowane na efektywnosgé...

i zorientowanie na tworzenie wartosci
w tradycyjnych kanatach

sprzedazy... ...Nizsza pracochtonnosc¢ dzieki

robotyzacji i digitalizacji
...dalszy rozwoj i promocja procesow
kanatow zdalnych

Zoptymalizowane,

paperless procesy front-office Centralizacja i specjalizacja back-office

Efektywnos¢ sprzedazowa i zorientowanie Uproszczenie, automatyzacja i
na cele onarzedziowanie operacji

Nowy model i format oddziatu Paperless

Wyrdzniajgce sie kanaty zdalne Monitoring efektywnosci

Wyrézniajace sie na rynku
doswiadczenie klienta w kluczowych
dla powodzenia strategii produktach...

...CO najmniej rynkowy poziom
w pozostatych liniach

Wyrdzniajgce sie Customer Journeys
Wysokie standardy obstugi

Monitoring Customer Experience

Program systematycznej poprawy Customer
Experience

W latach 2018-2020 zakltadamy zwiekszone naktady na transformacje cyfrowa;
planujemy wyzszy niz dotychczas udziat wydatkéw na Rozwdj vs. Utrzymanie
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) Priorytety

Priorytety biznesowe do roku 2020

3
Ekspert zintegrowanego zarzadzania ryzykiem
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) Priorytety

Zarzadzanie ryzykiem jest kluczowe dla transformacji biznesowej |
bezpiecznego wzrostu

Rozwdéj obszaru
Modelowania
i Zarzadzania
Ryzykiem

Zwiekszenie kompetencji w obszarach modelowania (w tym Al),
zarzadzania portfelem i polityki ryzyka

Wykorzystanie synergii miedzy danymi CRM i Ryzyka dla optymalnej oceny
profilu ryzyka klienta

Optymalizacja
procesow
kredytowych

Efektywne procesy kredytowe zapewniajgce doskonate customer
experience — wypracowane w bliskiej wspoétpracy Ryzyka z Biznesem

Optymalizacja
kapitatowa poprzez—4¢
wdrozenie IRB

Zaawansowana metoda ratingéw wewnetrznych umozliwiajgca
optymalizacje kapitatochtonnosci aktywow

Wsparcie dla budowy lepszego portfela kredytowego i wdrozenia
zaawansowanego risk based pricing
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{3 Priorytety

Priorytety biznesowe do roku 2020

4
Pracodawca dla najlepszych



) Priorytety

Postawimy na najlepsze kompetencje i efektywnos¢é wspoétpracy

{52 | Bank Pekao

Pracodawca ,,top of mind” w bankowosci Atrakcyjne wynagrodzenie

 Wzmocnienie wizerunku
Pekao jako pracodawcy —
Pekao bankiem dla

[Q] najlepszych
 Inicjatywy skupiajgce osoby

+ Atrakcyjny poziom
wynagrodzen mocno
powigzany z osigganymi

Najlepsi eksperci

/ pOdmlOty Z obszarow . Wiodqce kompetencje Wynlkaml
kluczowych dla rozwoju Pekao w kluczowych obszarach,
(innowacje, technologia) m.in. analityce danych,
* Budowanie wizerunku ftechnologu, gprzedazy
najwiekszej i najnowoczesniejszej 'n?ebsgggﬁz i;)“entag;rywaé
o ez y Wy
grupy w regionie W nowym otoczeniu + Angazujgca kultura oparta

na wartosciach
wspierajgcych strategie i
spojnych z obietnicg marki

* Unikalne doswiadczenia — ambitne
wyzwania, najciekawsze (innowacyjne,
wzrostowe) projekty

rynkowym

* Bogata oferta szkolen, programy
rozwojowe

Unikalne mozliwosci rozwoju Kultura organizacyjna

Kluczowa rola obszaru HR w zaangazowaniu pracownikéw w realizacje strategii

29
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Trendy Sektora
Bankowego

Sita Pekao: Stabilna

Platforma Wzrostu

Priorytety na 2020

Zmiany w Pekao:
Nowy Akcjonariat

Ambicje
Finansowe 2020

Nastepne Kroki

~uF,



3 Ambicje

]
2
& u L] L L] u y = = = L
¥ Wdrozenie strategii pozwoli osiggnhac¢ ambitne aspiracje finansowe
-]
(£
Vg
Ambicje finansowe strategii: rok 20201
= Jedno z najwyzszych ROE w polskim sektorze bankowym: 14%?2
$ » Budowa wartosci dla akcjonariuszy
EQU C/l na poziomie lideréw efektywnosci: <40%
'T\§__, « Zwiekszenie efektywnosci kosztowe;j
/JI Lider wzrostu zyskow wsréd duzych bankéw: > 3 mld PLN zysku netto
ﬁ_ﬂ_ﬂ - Dochodowy wzrost
Wizja Pekao w modelu dziatalnosci samodzielnej —
wzrost nieorganiczny moze pozwoli¢ osiggna¢ jeszcze lepsze wyniki
31

1. Przy zatozeniu wzrostu stopy referencyjnej o 125 bps do roku 2020 oraz braku istotnych zmian w otoczeniu regulacyjnym 2. Przy Tierl na koniec roku 2020 na poziomie ~14,5%
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3 Ambicje

Inteligentny wzrost i poprawa efektywnosci pozwola osiagnac¢
jedno z najwyzszych ROE w polskim sektorze bankowym

Ambicje finansowe strategii: ROE

CIE20n )
5,3 pp.
20171 Klienci Mikro i MSP Korpo Dziatania  Ambicja 2020 - Nowe Ambicja 2020 -
indywidualni kosztowe bez nowych obszary? Z nowymi
obszaréw obszarami

Np. partnerstwa,
e-commerce, posrednictwo w
produktach i ustugach niefinansowych dla klientéw

1. Na bazie wynikéw z 9 miesigcy 2. Nowe obszary dziatania (np. partnerstwa, e-commerce, posrednictwo w produktach i ustugach niefinansowych dla klientéw indywidualnych i mikro),
ktorych oczekiwane efekty finansowe nie zostaty ujete w planie finansowym strategii
Zrodto: model finansowy Pekao
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3 Ambicje

Pozycja kapitatlowa Pekao pozwala na realizacje planowanego
wzrostu | utrzymanie polityki dywidendowe]

Optymalizacja struktury kapitatu
Dtugookresowo Tier 1 > 14,5%, TCR > 17% (spetniajgce kryterium KNF do wyptaty wysokiej dywidendy)

Tier 1 TCR
Polityka 14,5%1 17,1%?
kapitatlowa
Pekao 2020 Minimum 2020 Pekao 2020 Minimum 2020
_ * Obecna pozycja kapitatowa pozwala na dynamiczny wzrost skali biznesu
Pollt_yka « Zaktadana wyptata ~100% z zysku netto za lata 2017 i 20182
dywidendy

« Aktywnos$¢ banku w obszarze M&A moze wymagac¢ zmiany polityki dywidendowej

1. Potencjalnie wyzsza wartos¢ przy wdrozeniu IRB 2. Ostateczna rekomendacja dotyczaca wysokosci dywidendy uzalezniona od spetnienia wymagan KNF



Sita Pekao: Stabilna
Platforma Wzrostu Priorytety na 2020 Nastepne Kroki

A
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Trendy Sektora Zmiany w Pekao:
Bankowego Nowy Akcjonariat

Ambicje
Finansowe 2020

~uF,
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¥y Nastepne Kroki

Mamy strategiczny plan dziatan na najblizsze 3 lata

Mamy jasne cele

| priorytety

Mamy jasne plany, jak
je zrealizowaé

Nastepnym krokiem
wdrozenie

Lider inteligentnego
wzrostu

Ekspert efektywnosci
i jakosci

Ekspert
zintegrowanego
zarzadzania ryzykiem

Pracodawcadla
najlepszych

Opcje rozwoju nieorganicznego

&
®

Opracowane
inicjatywy
wdrozeniowe

Roadmapy oraz
skaskadowane plany
dla segmentow oraz
funkcji wsparcia

Szczegotowy model
finansowy

Cele beda
uwzglednione w
MBO kadry

Operacjonalizacja
inicjatyw
wdrozeniowych




(@] Trendy Zmiany Priorytety Ambicje U3 Nastepne Kroki
%
n- [ ] - . ==
> Nowy Zarzad Pekao gwarantem realizacji strategii
2}
4
¥ g
Michat Krupinski
Prezes Zarzgdu
Roksana Ciurysek-Gedir Andrzej Kopyrski Tomasz Kubiak
Wiceprezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzgdu
nadz. Pion Bankowo$ci Prywatnejt nadz. Pion B. Korporacyijnej, nadz. Pion Finansowy
Rynkow i B. Inwestycyjnej
Michat Lehmann Marek Lusztyn Tomasz Styczynski Marek Tomczuk
Wiceprezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzgdu
nadz. Obszar Operacji i Ustug nadz. Pion Zarzgdzania Ryzykami nadz. Pion Matych i Srednich nadz. Pion Bankowosci
36 Przedsiebiorstw Detalicznej

1. Roksana Ciurysek-Gedir zostata powotana na wiceprezesa Zarzadu z dniem 1 stycznia 2018 r. i nie brata udziatu w opracowaniu nowej strategii
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Zalacznik: zatozenia makroekonomiczne

PKB (realna zmiana r/r %)

Inwestycje (zmiana r/r %)

Inflacja (CPI) r/r, koniec okresu
Srednie wynagrodzeniel (zmiana % r/r)
Stopa referencyjna (%), koniec okresu
WIBOR 3M, koniec okresu?

Saldo sektora finansow publ. (% PKB)
Kredyty (zmiana % r/r)

Depozyty (zmiana % r/r)

1. W sektorze przedsigbiorstw 2. Srednia za grudzien
Zrodto: analiza wiasna

2017
4,3
4,4
1,8
5,5
1,50
1,75
2,5
5,0

5,0

2018

3,8
8,5
2,4
7,2
1,75
2,00
2,8
6,1

6,4

2019
3,3
7,0
2,5
6,5
2,50
2,80
2,5
5,2

6,2

2020
3,2
5,0
2,5
6,0
2,75
2,95
2,0
4,6

5,8
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Zastrzezenie

Niniejsza prezentacja (,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna (,Bank”) i przeznaczona jest dla klientéw, akcjonariuszy Banku oraz
analitykéw finansowych. Prezentacja nie stanowi oferty sprzedazy, zaproszenia do ztozenia oferty nabycia lub objecia papierow warto$ciowych lub instrumentéw finansowych, lub
Jjakiejkolwiek porady lub rekomendacji w odniesieniu do tychze papieréw wartosciowych lub innych instrumentéw finansowych.

Prezentowane dane majg jedynie charakter ogélnoinformacyjny i nie odnoszg sie do oferowanych przez Bank produktéw lub ustug. W celu skorzystania z ustug i produktéw Banku,
nalezy doktadnie zapoznac sie z charakterystykg danej ustugi lub produktu, jej zasadami, ryzykiem, a takze konsekwencjami prawnymi i podatkowymi korzystania z danej ustugi lub
produktu.

Zaprezentowana w Prezentacji strategia zawiera cele, ktorych realizacja jest ambicjg Zarzgadu Banku i nie stanowi prognozy wynikow.

Prezentacja podlega ochronie przewidzianej przepisami prawa, a w szczegoélnosci: Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r., Nr 90,
poz. 631 z pézn. zm.); Ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402 z p6zn. zm.); Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (t.j. Dz. U. z 2003 r., Nr 153, p0z.1503 z pézn. zm.) oraz Ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo wtasnoSci przemystowej (t.j. Dz. U. z 2003 r., nr 119, poz. 1117 z pézn.
zm.).

Prezentacja moze obejmowac stwierdzenia dotyczgce przysztosci, perspektyw Banku, przysztych planéw oraz strategii lub planowanych zdarzen, nie bedgcych faktami historycznymi. W
zwigzku z tym, Ze te stwierdzenia zostaty przyjete na podstawie przypuszczen, oczekiwan, projekcji oraz tymczasowych danych o przysztych wydarzeniach, obarczone sg ryzykiem oraz
niepewno$cig. Czynniki, ktére mogg spowodowac lub przyczynic¢ sie do powstania zmiany niniejszych o$wiadczern obejmujg, ale nie sg ograniczone do: (i) ogblnych warunkéw
gospodarczych, z uwzglednieniem warunkéw gospodarczych obszaréw dziatalno$ci gospodarczej oraz rynkow, w ktérych Bank oraz jego podmioty zalezne prowadzg dziatalno$g, (ii)
wynikow rynkéw finansowych (iii) zmian prawa, oraz (iv) ogdlnych lokalnych, regionalnych, krajowych i/lub miedzynarodowych warunkéw konkurencji.

Co do zasady, Bank nie ma obowigzku przekazywania do publicznej wiadomos$ci aktualizacji i zmian informacji, danych oraz o$wiadczen znajdujgcych sie w niniejszej Prezentacji na
wypadek zmiany strategii albo zamiaréw Banku lub wystgpienia nieprzewidzianych faktéw lub okoliczno$ci, ktére bedg miaty wplyw na te strategie lub zamiary Banku, chyba Ze
obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

Bank, ani jakikolwiek z jego przedstawicieli nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode wynikajgcg z jakiegokolwiek uzycia niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek
informacji w niej zawartych lub na innej podstawie pozostajgcej w zwigzku z niniejszg Prezentacjg.

Prezentacja nie jest przeznaczona do rozpowszechniania do, lub na terytorium panstw, w ktérych publiczne rozpowszechnianie informacji zawartych w Prezentacji moze podlegac
ograniczeniom lub by¢ zakazane przez prawo.



