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Zmiana Zmiana
Stan na
30.09.2017 r. 1l kw. 2017/ 1l kw. 2017/
Il kw. 2017 1l kw. 2016
Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisang
35037 498 umowe umozliwiajaca korzystanie z bankowosci inter- 1,30% 6,15%
netowej
15 713 727 Liczba aktywnych klientéw indywidualnych 043% N 2,71%
6 Srednia liczba przelewéw aktywnego klienta indywidual- ) ) ) i
nego na miesigc (w szt.)
6712,91 Srednia wart.os_c rozliczen aktywnego klienta indywidu- 11,20% \ 1.93%
alnego na miesigc (w PLN)
Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe umoz- o o
2386745 liwiajaca korzystanie z bankowosci internetowe;j g SR s
1425103 Liczba aktywnych klientow MSP 0,60% 3,51%

18 Srgdpla liczba przelewéw aktywnego klienta MSP na i ) 114,29% s
miesigc (w szt.)

Srednia warto$¢ rozliczers aktywnego klienta MSP na

- Y - o,
69922,68 1w PLN) 064% N -277% N
437,82 Liczba operacji w systemie Elixir (w mln szt.) -2,65% N 4,04%
1182,33 Wartos¢ operacji w systemie Elixir (w mld PLN) 1,26 % 7,12%
1163,10 Liczba operacji w systemie Express Elixir (w tys. szt.) 7,84% 67,33%
Wartos¢ operacji w systemie Express Elixir o o
4 232,69 (w min PLN) 7,48% 59,71%
32370454 Liczba wyemitowanych kart debetowych 1,74% 7,29%
5898 509 Liczba wyemitowanych kart kredytowych 0,41% 0,64%
30 600 000 Liczba kart zblizeniowych (wartos¢ szacowana) 3,03% 8,90%
1190,88 Liczba transakcji realizowanych kartami ptatniczymi 2 70% 17.51%
(w min)
Wartos¢ transakcji realizowanych kartami ptatniczymi o 0
168,47 (w mld PLN) 2,74% 11,43%
23 326 Liczba bankomatow (warto$¢ prognozowana) -0,86% AN 2,91%
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WSTEP - O RAPORCIE

Szanowni Panstwo,

prezentujemy Panstwu dwudziestg 6smag edycje raportu NetB@nk - przegladu dotyczacego tendencji

na rynku bankowosci elektronicznej, w szczegdlnosci bankowosci internetowej.

W 1l kwartale 2017 r. liczba klientéw indywidualnych majgcych mozliwos¢ korzystania z bankowosci
elektronicznej przekroczyta 35 min, a ponad 15,7 miIn klientéw stanowig Ci, ktérzy co najmniej raz w miesigcu
loguja sie do bankowosci internetowej. Niewielkie wzrosty zanotowane zostaty w liczbie klientdw klasyfikowa-
nych do grona matych i srednich przedsiebiorcow. Na koniec wrzesnia 2017 r. umowe umozliwiajacg dostep
do e-bankowosci miato 2,38 min MSP, blisko 60% z nich aktywnie korzystato z tego kanatu komunikacji z ban-
kiem.

W portfelach Polakéw na koniec wrzesnia 2017 r. byto juz tacznie 38,5 min kart ptatniczych. Za ich po-
mocg zrealizowanych zostato ponad 1 190 min transakcji na taczng kwote 168,5 mld ztotych. Wzgledem IlI
kwartatu 2016 r., dane te sSwiadczg o 17,51% wzroscie liczby transakcji oraz 11,43% wzroscie wartosci transak-
cji kartowych.

Dane za Il kwartat 2017 r. wskazujg na kontynuacje wzrostowego trendu w zakresie liczby i wartosci
operacji rozliczanych w systemie Express Elixir. Wartos¢ operacji rozliczanych w ramach tego systemu wynio-
sta 4 232 milionéw ztotych. Wartos¢ komunikatéw rozliczonych przez system Euro Elixir jest juz bliska 40 mld

euro.

Na zakonczenie przypominamy jak wazng role w bankowosci elektronicznej odgrywa bezpieczenstwo.
Zadbajmy o najwyzszy poziom ochrony dostepu do ustug jakie oferuje nam cyfrowy swiat. Jesli zdarzy nam sie
utracic¢ karte lub dokumenty tozsamosci, jak najszybciej nalezy zgtosié ten fakt w banku. Karty ptatnicze mozna
w prosty sposodb zastrzec pod numerem 828 828 828 w Systemie Zastrzegania Kart, ktérego operatorem jest

Zwigzek Bankdow Polskich.

Zyczymy Panstwu interesujacej lektury,

Wojciech Pantkowski

Dyrektor Zespotu Systemow Ptatniczych, Bankowosci Elektronicznej i Bezpieczenstwa Bankow

Matgorzata Drewczyniska

Mtodszy Specjalista w Zespole Systemow Ptatniczych, Bankowosci Elektronicznej i Bezpieczenistwa Bankdow
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Bankowosc¢ internetowa

Klienci indywidualni

Na koniec Ill kwartatu 2017 roku liczba klientédw indywidualnych posiadajgcych umowy umozliwiajg-
ce dostep do ustug bankowosci internetowej wyniosta ponad 35 milionéw. W stosunku do kwartatu
poprzedzajacego zanotowano wzrost o ponad 450 tys. (1,30%), zas w stosunku do Il kw. 2016 roku
wzrost wynidst ponad 2,02 min (6,15%).

Wykres 1. Liczba klientéw indywidualnych majacych zawartg umowe korzystania z ustug bankowosci
internetowej i liczba aktywnych klientéw indywidualnych
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Zrédto: dane ZBP.

Liczba aktywnych klientéw indywidualnych bankowosci internetowej (czyli takich, ktorzy loguja sie
przynajmniej raz w miesigcu) spadta w Il kw. 2017 r. o ponad 67 tys. (-0,43%). W poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim wzrost liczby aktywnych klientéw indywidualnych wynidst ponad 414 tys. (2,71%).
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Bankowosc¢ internetowa

Podsumowanie najwazniejszych danych dotyczacych klientéw indywidualnych prezentowane jest

w Tabeli nr 1.

Tabela 1. Podsumowanie danych - klienci indywidualni

Kategoria 2016 2017
11 kw. IV kw. I kw. 11 kw.

Liczba klientow
indywidualnych z 33008 985 33177771 33509033 34586 854 35037 498 6,15%

dostepem do BI

Liczba aktywnych
klientow 15299 655 15355956 15619 694 15781 268 15713727 2,71%

indywidualnych
$rednia wartosé
przelewu klienta
indywidualnego
Srednia liczba
prz'elewow na 6 6 6 6 6 -
jednego
aktywnegoklienta
Srednia wartoéé
ro‘zllr.zenna 6585,72 21 6 764,80 1 6 056,10 zt 6 794,37 zt 6712,91 zt
jednego
aktywnego klienta

Zmiana
I kw. 2017/
Il kw. 2016

11 kw.

1120,78 zt 1083,69 zt 954,33 zi 1124,55 zt 1112,78 zt -0,71%

1,93%

Zrédto: dane ZBP.
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Bankowosc¢ internetowa

Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP)

Liczba klientéw z sektora matych i srednich przedsiebiorstw majgcych mozliwosé korzystania z ustug
bankowosci internetowej na koniec Il kwartatu 2017 r. wynosita blisko 2,39 miliona. W poréwnaniu
do Il kw. 2017 roku stan ten oznacza wzrost o ponad 2 tys. (0,09%). W poréwnaniu z rokiem ubie-
gtym zanotowano spadek liczby uzytkownikéw z MSP o blisko 38,46 tys. (1,59%).

Wykres 2. Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe dotyczaca ustug bankowosci internetowej
i liczba aktywnych klientéw MSP
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Zrédto: dane ZBP.

W stosunku do ubiegtego kwartatu liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej z sektora
MSP nieznacznie wzrosta i na koniec Ill kwartatu 2017 r. wynosita 1,42 miliona. Jednak od Il kw.
2016 roku ich liczba wzrosta tgcznie o ponad 48 tys. (3,51%).
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Bankowosc¢ internetowa

Podsumowanie najwazniejszych danych dotyczgcych matych i $rednich przedsiebiorstw prezentowa-
ne jest w Tabeli nr 2.

Tabela 2. Podsumowanie danych - przedsiebiorcy

2016 2017 Zmiana
K . Ilkw. 2017
ategoria 1 kw. IV kw. 1 kw. 1Tkw. 11 kw. oL7/

111 kw. 2016

Liczba klientow

MSP z 2425207 2356 156 2354478 2384629 2386 745 -1,59%
dostepem do BI

Li ktywnych
Iizl.baa. i 1376 833 1403 767 1403 814 1416 547 1425103 3,51%
ientow MSP

Srednia wartosé
ews
prie ewow 3495,86 2t 3654,25 21 3686,23zt  3849,6421 387853z  10,95%
jednego
klienta MSP
Srednia liczba
ro.zlnczen na 1 20 19 18 18 -14,29%
jednego
klienta MSP
Srednia warto$é
lieaer
"}Z:::;:a 71913,15 zt 72094,162t  71811,44zt  70370,682f 69922682t  -2,77%
klienta MSP

Zrédto: dane ZBP.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Operacje bezgotowkowe

System Elixir

Elixir to pierwszy w Polsce, elektroniczny system rozliczen miedzybankowych, ktéry od 1994 r. umoz-
liwia sprawng i bezpieczng realizacje zlecen ptatniczych w ztotych - przede wszystkim przelewéw
i polecen zaptaty. System Elixir jest kluczowy dla sprawnego funkcjonowania polskiego sektora ban-
kowego. Trzy sesje rozliczeniowe przeprowadzane w kazdym dniu roboczym (z wyjatkiem 24 i 31
grudnia, kiedy - o ile sg to dni robocze - przeprowadzane sg dwie sesje ), pozwalajg na przekazywanie
srodkéw pomiedzy rachunkami, prowadzonymi w réznych bankach, w ciggu zaledwie kilku godzin.

W Il kwartale 2017 r. ogdlna liczba transakcji w systemie Elixir spadta o ponad 11,93 min szt. (2,65%)
w poréwnaniu do kwartatu poprzedzajgcego. Natomiast w odniesieniu do wartosci obrotéw, zanoto-
wano wzrost o ponad 14 mld do poziomu 1 182 mld ztotych. W ujeciu rocznym nastgpit wzrost
0 4,04% w odniesieniu do liczby transakcji i 0 7,12% w odniesieniu do ich wartosci. Srednia dzienna
liczba komunikatéw spadfa o 7,22% wzgledem kwartatu poprzedzajacego, w przypadku ich wartosci
odnotowano spadek o 3,49% w stosunku do Il kwartatu. Srednia warto$¢ transakcji w Ill kwarta-
le 2017 r. wyniosta 2 700 zt.

Wykres 3. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Elixir
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Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



B@NK RAPORT

Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Szczegdtowe dane dotyczace systemu Elixir prezentowane sg Tabeli nr 3.

Tabela 3. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Elixir

Kategoria 2017 Zmiana
Il kw. 2017/
11 kw. IV kw. Tkw. 1 kw. 1 kw.

Il kw. 2016
420824 319 443553713 445 455 882 449 749 265 437818 627 4,04%
komunikatow

Wartosc
komunikatow 1103 737 1170415 1127 444 1167 649 1182328 7,12%
(w min PLN)
$redniadzienna
liczba 6474220 7154092 6960248 7372939 6840916 5,66%

komunikatow

Sredniadzienna

wartoéé obrotéw 16981 18878 17616 19142 18474 8,79%
(w min PLN)

§rednia:~arto§é 2623 2639 2531 2596 2700 2,94%
transakcji (w PLN)

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

System Euro Elixir

Euro Elixir to system rozliczen miedzybankowych w euro, umozliwiajagcy od 2005 r. rozliczanie ptat-
nosci w relacjach krajowych i transgranicznych. System jest w petni dostosowany do standardéw
unijnych i funkcjonuje w ramach zintegrowanej infrastruktury Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro
(SEPA). Euro Elixir pozwala na realizacje ptatnosci w euro nawet tego samego dnia, niezaleznie od
tego czy zlecona ptatnosc jest krajowa czy transgraniczna.

W Il kwartale 2017 r. ogdlna liczba komunikatéw rozliczonych w systemie Euro Elixir w stosunku do
[l kwartatu 2017 r. wzrosta o blisko 160 tys. (2,35%). W ujeciu rocznym nastgpit wzrost o0 23,17%, sta-
nowigcy ponad 1,30 min szt. komunikatéw. W omawianym kwartale o 4,02% wzrosta wartos¢ opera-
cji systemu Euro Elixir do poziomu 39,94 mld EUR.

Wykres 4. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Euro Elixir

lkw. 2016 IV kw.2016 [ kw. 2017 Il kw. 2017 I kw. 2017

I Liczba komunikatow (w tys. szt.) - skala lewa

=8—\Wartos¢ obrotéw (w mld EUR) - skala prawa

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe
Tabela 4. Szczegoétowe zestawienie informacji nt. systemu Euro Elixir
- Zmiana
Kategoria I kw. 2017/
11 kw. IV kw. I kw 1 kw. 1 kw. I lw. 2016
5623 883 6283 698 6217 750 6767 943 6926 920 23,17%
S e 500875 611166 618 895 696 405 715062 42,76%
(.krajowe”)
Migdzysystemowe
wysytane 1129339 1273766 1407 745 1444932 1448 849 28,29%

(,transgraniczne”)
Miedzysystemowe
odebrane 3993 669 4398 766 4191110 4586 606 4763 009 19,26%
(,transgraniczne”)
Wartos¢ komunikatow
(w tys. EUR)
Wewngtrzsystmowe
(»krajowe)
Migdzysystemowe
wysytane 9953 338 12423922 12925984 14 565 365 14767 715 48,37%
(,,transgraniczne”)
Miedzysystemowe
odebrane 15796 926 18 825 953 17 884 335 20053 393 21161323 33,96%

28568 045 34 694 648 34231643 38404 207 35948 885 39,84%

2817781 3444772 3421324 3785450 4019 847 42,66%

(,transgraniczne”)

Sreckiia daiennaliczba 85210 98183 95658 108515 106 568 25,07%

komunikatéw

Sredniadzienna
wartos$c obrotow 432 849 542104 526 641 619423 614598 41,99%
(w tys. EUR)
Srednia wartosé
transakcji w systemie
Euro Elixir
(wEUR)
-wysylane] przez
uczestnikéw 7834 8419 8066 8570 8682 10,82%
Euro Elixir

5080 5521 5505 5708 5767 13,52%

- otrzymywanej przez
uczestnikow 4142 4445 4429 4512 4597 10,99%
Euro Elixir

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

System Express Elixir

System Express Elixir, wdrozony przez KIR w 2012 r., jest pierwszym w Polsce profesjonalnym syste-
mem rozliczen ptatnosci natychmiastowych. Do gtdéwnych zalet systemu naleza:

. mozliwos¢ natychmiastowego wykonywania ptatnosci w trybie 24/7/365,

. bezposrednia realizacja przelewu z rachunku bankowego nadawcy na rachunek bankowy od-
biorcy,

. brak ryzyka kredytowego dzieki zastosowaniu modelu depozytowego, opartego o rachunek
powierniczy prowadzony dla KIR przez Narodowy Bank Polski.

W zakresie ilo$ci i wartosci transakcji w systemie Express Elixir, w Il kwartale 2017 r. utrzymuje sie
wzrostowy trend. Rozliczonych zostato ponad 1,16 miliona przelewéw natychmiastowych (wzrost
0 7,84%). Wysoki wzrost zanotowano réwniez w wartosci obrotéow, ktérych warto$¢ na koniec
[l kwartatu 2017 r. wyniosta ponad 4,23 mld (7,48%). Wzrost liczby komunikatéw w ujeciu rocznym
wyniést 67,33% i59,71% w odniesieniu do wartosci obrotéw.

Wykres 5. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Express Elixir
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Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Tabela 5. Zestawienie informacji na temat systemu Express Elixir

2016 2017 Zmiana
K ri 1 kw. 2017,
ategoria 11 kw. IV kw. I kw. Il kw. 11 kw. 017/

111 kw. 2016

695101 900642 949626 1078 539 1163102 67,33%
komunikatow

Wartosc
komunikatow 2649 656 297 3170676 459 3340 835 982 39370731795 4231689 242 59,71%

(wPLN)

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Karty ptatnicze

W Il kw. 2017 roku, w poréwnaniu do Il kw. 2017 roku, ogdlna liczba kart ptatniczych wzrosta o po-
nad 575 tys. (1,52%) i wynosi obecnie okoto 38,51 min. W stosunku do Ill kw. 2016 roku ogdlna licz-
ba kart ptatniczych wzrosta o ponad 2,22 min (6,13%).

Wykres 6. Laczna liczba kart ptatniczych

lkw. 2016 IV kw.2016 [ kw. 2017 Il kw. 2017 I kw. 2017

M karty ptatnicze (w min szt.)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Karty debetowe i kredytowe

W stosunku do poprzedniego kwartatu liczba kart debetowych wzrosta o ponad 552 tys. (1,74%)
i wynosi obecnie blisko 32,37 min sztuk. W ujeciu rocznym wzrost wyniost blisko 2,20 min (7,29%).
W stosunku do Il kw. 2017 roku liczba kart kredytowych wzrosta o ponad 24 tys. (0,41%) do poziomu
5,87 min. W poréwnaniu z Il kw. 2016 roku zanotowany zostat wzrost o ponad 37 tys. (0,64%).

Wykres 7. Liczba kart debetowych oraz kredytowych

30
25
20
15

10

lkw. 2016 IV kw.2016 [ kw. 2017 Il kw. 2017 I kw. 2017

B karty debetowe (w min) B karty kredytowe (w min)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Transakcje kartami ptatniczymi

W Il kw. 2017 r. o ponad 31,36 min (2,70%) wzrosta ogdlna liczba transakcji gotéwkowych i bezgo-
towkowych dokonanych za pomoca kart ptatniczych, o 4,49 mld PLN (2,74%) wzrosta takze ich war-
tos¢. W ujeciu rocznym liczba transakcji dokonanych kartami ptatniczymi wzrosta o ponad
177,44 min (17,51%), zas wartos$¢ tych transakcji o ponad 17,28 mid PLN (11,43%).

Wykres 8. Liczba (w min szt.) i wartos¢ (w mid PLN ) transakcji gotowkowych i bezgotowkowych

kw. 2016 IV kw.2016 [ kw. 2017 Il kw. 2017 I kw. 2017

I t5czna liczba transakcji (w min szt.) - skala lewa

—o—1f3czna wartos¢ transakeji (w mld PLN) - skala prawa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.
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Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Analizujac udziat transakcji bezgotdwkowych w zakresie ogdlnej liczby transakcji kartami ptatniczymi
zauwazy¢ mozna wzrostowg tendencje, ktdrej ewentualne zawahania interpretowa¢ mozna jako
anomalie. W Ill kwartale 2017 r. 84,30% transakcji kartowych stanowity transakcje bezgotéwkowe.
Mimo wzrostu liczby transakcji bezgotdwkowych, zanotowano nieznaczny spadek ich wartosci.
Transakcje gotowkowe stanowig nieco ponad 60% wartosci wszystkich transakcji.

Wykres 9. Udziat liczby oraz wartosci transakcji bezgotéwkowych w ogéle transakcji kartowych
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) kartami ptatniczymi
Zré-
dto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.
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Podsumowanie

w Tabeli nr 6.

Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Tabela 6. Podsumowanie - karty ptatnicze

Liczba
wyemitowanych
kart debetowych

(w min)
Liczba transakgji
kartami
debetowymi
(w min)
taczna wartosé
transakcji kartami
debetowymi
(wmid PLN)
Liczba
wyemitowanych
kart kredytowych
(w min)
Liczba transakgji
kartami
kredytowymi
{w min)
taczna warto$é
transakcji kartami
kredytowymi
(w mld PLN)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

19

najwazniejszych danych dotyczacych kart

RAPORT

pfatniczych prezentowane jest

11 kw. IV kw. I kw. Ikw. 11 kw.
30,17 30,73 31,53 31,82 32,37
917,14 949,25 932,52 1055,05 1084,63
139,45 142,99 132,56 151,24 155,73
5,86 5,88 5,96 5,87 5,90
89,91 90,60 88,00 97,47 99,88
10,19 10,64 9,93 11,00 11,03

Zmiana
I kw. 2017/

11 kw. 2016

7,29%

18,26%

11,67%

0,64%

11,09%

8,20%
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Karty i infrastruktura zblizeniowa

Karty zblizeniowe stajg sie standardowym narzedziem ptatniczym w Polsce. Szybkos¢ dokonywania
pfatnosci zblizeniowych, czyli do kwoty 50 PLN, bez koniecznosci autoryzacji kodem PIN zyskuje co-
raz wiecej zwolennikéw.

Wykres 10. Liczba kart z funkcjonalnoscia zblizeniowa (w min) oraz udziat kart zblizeniowych w ogdle
kart ptatniczych

lkw. 2016 IV kw.2016 [ kw. 2017 Il kw. 2017 I kw. 2017

W karty ptatnicze (w min) W karty zblizeniowe (w min)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.

W Il kw. 2017 r. liczba kart zblizeniowych wzrosta o okoto 3,03% (900 tys. kart). W stosunku
do Il kw. poprzedniego roku odnotowano wzrost liczby kart zblizeniowych na poziomie 8,90%
(okoto 2,5 min kart). Wedtug danych szacunkowych, karty zblizeniowe stanowig okoto 79,45%
wszystkich kart ptatniczych.
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W Il kw. 2017 r. kontynuowany jest dtugoterminowy trend wzrostu liczby terminali POS, w ktérych
mozliwe jest dokonywanie transakcji kartami ptatniczymi. W stosunku do poprzedniego kwartatu
wzrost ten wynidst ponad 20 tys. szt. (3,43%), za$ w ujeciu rocznym powyzej 91,7 tys. szt. (17,87%).

Wykres 11. Liczba terminali POS i liczba terminali POS z funkcja zblizeniowa

OO
600000
500000
400000
300000
200000
100000

0

Il kw. 2016 IV kw. 2016 [ kw. 2017 Il kw. 2017 I kw. 2017

B terminale POS M terminale zblizeniowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.

Podobnie jak w przypadku kart zblizeniowych, gwattownie rosnie réwniez liczba urzgdzen, za pomo-
cg ktérych mozna przeprowadzaé transakcje zblizeniowe. Szacujemy, ze w ciggu ostatniego kwartatu
liczba ta wzrosta o ponad 30,6 tys. sztuk (5,72%), za$ w ciggu roku o ponad 101 tys. (21,95%). We-
dtug szacunkow udziat terminali zblizeniowych w ogdlnej liczbie terminali wynosi 93,64%.
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Tabela 7. Podsumowanie danych - karty i infrastruktura zblizeniowa (prognoza)

Zmiana
Kategoria 1 kw. 2017/
11 kw. 1V kw. I kw. 1 kw. 11 kw. 11 kw. 2016
Liczba kart
zblizeniowych 28,10 28,50 29,40 29,70 30,60 8,90%
Udziat kart
sblizeniowych 77,43% 77,29% 77,91% 78,29% 79,45% 2,61%
golnej liczbie kart
464,52 484,58 514,59 535,82 566,48 21,95%
Eaanlmael 90,51% 91,28% 91,34% 91,61% 93,64% 3,46%

w ogolnej liczbie
terminali

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP i szacunkéw ZBP.

Dynamiczny rozwdj zaréwno liczby kart jak i liczby terminali zblizeniowych jasno wskazuje, na rosng-
cg popularnos¢ tej szybkiej i bezpiecznej metody ptatnosci. Szczegdlnie wartym odnotowania jest
szybki wzrost liczby punktow sprzedazy akceptujgcych ptatnosci zblizeniowe. Oznacza to, ze akcep-
tanci dostrzegajg zarowno realne korzysci tej metody akceptacji, jak réwniez potrzebe wynikajaca
z popytu klientow na taka metode ptatnosci.

22



B@NK RAPORT

Transakcje bezgotowkowe i bankomatowe

Bankomaty

W stosunku do poprzedniego kwartatu, liczba bankomatéw w 11l kw. 2017 roku spadta o 202 sztuki
(0,86%). Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy liczba bankomatéw wzrosta o 660 szt. (2,91%).

Wykres 12. Liczba bankomatow

lkw. 2016 IV kw.2016 [ kw. 2017 Il kw. 2017 I kw. 2017

M liczba bankomatow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.

Transakcje gotéwkowe wykonywane kartami ptatniczymi, co zostato przedstawione na stronie 18,
pozostajg istotnym elementem polskiego systemu ptatniczego. Jednak liczba bankomatéw na milion
mieszkancow wynosi obecnie w Polsce 607, a poziom europejski wynosi 922 (dane z 2016 roku).
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Podsumowanie najwazniejszych  danych dotyczacych bankomatéw prezentowane jest
w Tabelinr 7.

Tabela 8. Podsumowanie danych - bankomaty

Zmiana

Kategoria M kw. 2017/
1 kw. IV kw. Tkw. 1 kw. 11 kw. 1 kw. 2016
22 666 23443 23751 23528 23326 2,91%
Liczba wyptat
gotowki 183,35 171,95 161,47 176,58 174,25 -4,96%
z bankomatéw (min
Wartos$é wyptat
gotowki, 81,90 79,29 73,69 82,63 85,38 4,25%
z bankomatéw
mid PLN
$rednia wartoéé
pojedynczej 447 461 456 468 490 9,69%

transakgji
gotowkowej (PLN

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.
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