Finansowy Barometr ING

Spoteczenstwo bezgotéwkowe

Wybrane wyniki miedzynarodowego badania przeprowadzonego dla Grupy ING przez IPSOS Czerwiec 2017
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O badaniu

Finansowy Barometr ING

Miedzynarodowe badanie Grupy ING prowadzone od
2011 roku

Bada zachowania i postawy konsumentéow wobec
zagadnien finansowych w Polsce i na $wiecie

Kazda edycja koncentruje sie na innym obszarze
finansow

Obecna edycja badania

Przeprowadzona w 13 krajach: Polska, Austria, Belgia,
Czechy, Francja, Hiszpania, Holandia, Luksemburg,
Niemcy, Rumunia, Turcja, Wielka Brytania, Wtochy

Proba badawcza: 12 662 respondentow, 1004 z Polski.
Préba reprezentatywna ze wzgledu na wiek, pte¢ oraz
region zamieszkania.

Wykonawca badania: IPSOS
Czas realizagji: luty 2017 r.

Metoda  badawcza:  wywiady  kwestionariuszowe
wspomagane komputerowo (CAWI)
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Gtowne wnioski z badania

I.  Gotéwka zaczyna w gospodarce petni¢ funkcje srodka do regulowania niewielkich naleznosci,
ale ze wszystkich innych funkcji wypiera jg pienigdz elektroniczny.

«  Gotéwki uzywamy najczesciej do drobnych ptatnosci (do 40 zt) oraz do tzw. wydatkéw ,na miescie”, np.
do kupna biletu autobusowego, ciastka w kawiarni oraz drobnych zakupdéw w sklepie.

«  Wieksze wydatki oraz te, ktére mozemy optaci¢ zdalnie (np. czynsz, prezent) najczesciej optacamy
elektronicznie. Cenimy sobie wygode, jaka sie z tym wigze i nie mamy wiekszych obaw o bezpieczenstwo
takich transakgji.

Il. Polacy sg jednym z najbardziej entuzjastycznie nastawionych do pienigdza elektronicznego
spoteczenstw w Europie.

« Polacy czesciej niz mieszkancy innych krajow deklarujg, ze:
* nie noszq ze sobg gotowki - 33% (2 miejsce na 13 paristw objetych badaniem),
¢ uzywajq gotdwke rzadziej niz jeszcze rok temu - 68% (2 miejsce),
 chetnie zrezygnowaliby catkowicie z gotowki - 40% (3 miejsce),

« pienigdz elektroniczny jest bezpieczniejszy od gotowki (2 miejsce).




Co trzeci Polak deklaruje, ze rzadko lub wcale nie nosi ze sobg gotowki

Czy nosisz ze sobg gotéwke?

m Tak, czesto lub zawsze m Nie, rzadko lub nigdy
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W wiekszosci krajow biorgcych udziat w
badaniu ludzie zawsze lub czesto noszq
gotowke ze sobg. Jednak jej popularnos¢
znacznie waha sie pomiedzy krajami.

Polacy, obok Francuzéw, nalezg do
spoteczenstw najmniej przywigzanych do
gotéwki.  Cho¢ dwoéch na  trzech
mieszkanncow  Polski nosi  przy sobie
gotéwke czesto lub zawsze, to az co trzeci
deklaruje, ze robi to rzadko lub nigdy.

Najbardziej przywigzani do gotowki sqg
mieszkaricy Niemiec, Austrii i Czech oraz
Hiszpanii i Rumunii. W Niemczech az 90%
0séb prawie zawsze lub czesto nosi
gotowke ze sobg.
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Co czwarty Polak nosi w portfelu nie wiecej niz 42 zt

Mam przy sobie...

m Nie mam teraz przy sobie zadnej gotowki

= Nie wiecej niz 42 zt (10 euro)

Pienigdz papierowy i bilon wecigz jest
powszechnym elementem codziennosci w
wiekszosci  Europy, cho¢ w Polsce w
mniejszym stopniu

W chwili badania co czwarty respondent z
Polski miat w portfelu nie wiecej niz 42 zt
(rownowartos¢ 10 euro), a blisko co
dwudziesta nie posiadata przy sobie zadnej
gotowki.

W pozostatych krajach odsetek
respondentéw, ktérzy nie mieli przy sobie
gotowki, rowniez byt na niskim poziomie i
wahat sie miedzy 1 (Czechy), a 7% (Wielka
Brytania).

Przecietnie Polacy posiadajg w portfelu ok.
110 zt.




Blisko 80% Polakéw uzywato gotéwki w ciggu ostatnich 3 dni

« W wiekszosci przebadanych krajow, ponad
Kiedy ostatni raz uzywatag gotowki? potowa respondentéw korzystata z gotowki
w ciggu ostatnich 24 godzin, a ponad 80%

w ciggu ostatnich 3 dni.

* Mieszkancy Polski, obok Holandii, Francji i
Belgii, korzystajg z gotowki rzadziej niz w
pozostatych krajach Europy. W ciggu
ostatniej doby gotéwki uzywato tylko 45%
Polakow.

* Najczesciej z gotéwki korzystajg Turcy i
Rumunii, gdzie ponad 70% oséb ptacito w
ten sposob w ciggu ostatniej doby.

= W ciggu ostatniego miesigca lub dawniej m W ciggu ostatniego tygodnia

= W ciggu ostatnich 3 dni m W ciggu ostatniej doby




Polacy coraz rzadziej uzywajg gotowki, ale w Europie nie jest to requtg

Jak czesto ptacisz/zamierzasz ptaci¢ gotéwkg?
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m Uzywam gotéwki mniej niz 12 m-cy temu

m Sqdze, ze za 12 m-cy bede mniej uzywat gotéwki niz obecnie

Az dwie trzecie Polakéw uzywa gotowki
rzadziej niz przed rokiem. W tylko czterech
sposréd  przebadanych panstw  opinie
ksztattowaty sie podobnie jak w Polsce
(Turcja, Rumunia i Wtochy).

Ponad potowa Polakéw spodziewa sieg, ze za
rok bedzie rzadziej ptaci¢ gotéwkg (56%).
Tymczasem w wiekszosci badanych krajow
respondenci nie zgadzali sie z takim
stwierdzeniem - najmniej 0séb podziela
takg opinie w Niemczech i Austrii
(odpowiednio 29% i 26%).




Nie jesteSmy jeszcze gotowi zrezygnowac z gotowki

Gotowos¢ do rezygnacji z gotowki
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® Gdyby to ode mnie zalezato, zrezygnowatbym z gotowki
m Nigdy catkowicie nie zrezygnuje z gotowki

Mimo zmniejszania sie  popularnosci
gotowki, na razie nie jesteSmy gotowi z niej
zrezygnowa¢.  We  wszystkich  krajach
objetych badaniem wiekszos¢
respondentéw zadeklarowato, ze gdyby to
od nich zalezato, nie porzucitaby z gotowki.

W Polsce wida¢ jednak stosunkowo
wysokie poparcie dla pomystu rezygnacji z
gotowki - takg gotowos$¢ zadeklarowato
40% Polakéw, co jest trzecim najwyzszym
wynikiem w badaniu, po Turcji i Wtoszech.

Mieszkaricy Europy nie tylko nie chcg do
konca rezygnowac z gotowki, lecz takze nie
spodziewajq sie, ze nastgpi to za ich zycia.
Blisko trzy czwarte Polakow nie wierzy, ze
catkowicie przestanie korzysta¢ z takiej
formy ptatnosci.




Za co gotowkgq, a za co kartg lub przelewem?

« Polacy gotéwki uzywajg do optacania mniejszych
wydatkow, czesto w czasie tzw. wyjs¢ na miasto np.
na lunch, przejazdy takséwkg oraz do udzielania

W jaki sposéb optacasz...? _ L he U
pozyczek bliskim i dawania kieszonkowego (85%).

Media (np. prad, gaz) « Bezgotowkowo optacamy wieksze wydatki (pow. 40
_ zt), najczesciej optaty regularne (za media, czynsz),
Czynsz/kredyt hipoteczny zakupy spozywcze oraz prezenty okolicznosciowe.
Codzienne zakupy spozyweze
Prezent o . - .
° W jaki sposéb zazwyczaj optacasz wydatki o wartosci...
Wizyty w restauracj
Lunch, kawe, przekaski
Pozyczke dla rodziny/przyjaciot
Bilety komunikacyjne 27% 73%
Preejazdy taksowka
Kieszonkowe

Do 42 zt 42 - 210 zt 210-420 zt Powyzej 420 zt

m Bezgotowkowo  m Gotéwkowo

" ING




Polacy bardziej bojqg sie kradziezy gotowki, niz karty

Przewaga oséb uwazajgcych ptatnosci bezgotéwkowe za
bezpieczne nad osobami uwazajgcymi ptatnosci

Belgia
Polska
Luksemburg
Holandia
Turcja
Wtochy
Rumunia
Czechy
Hiszpania
Wielka Brytania
Francja
Austria

Niemcy

gotéwkowe za bezpieczne *
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Wadg noszenia ze sobg gotowki jest fakt, ze
stosunkowo tatwo jg straci¢. Szkoda
ograniczy sie jednak do tego, co mielismy w
portfelu.

Platnosci  bezgotowkowe majg wiecej
zabezpieczen przed  nieuprawnionym
uzyciem (pin, kod, hasto lub odcisk palca),
ale w przypadku ich ztamania potencjalne
straty mogq byc wyzsze.

Z badania ING wynika, ze Polacy czujg sie
stosunkowo bezpiecznie zaréwno ptacqc
gotéowka, jak i bezgotowkowo. Jednak
ptatnosci bezgotéwkowe cieszg sie lepszq
opiniqg co do bezpieczenstwa.

W sumie ptatnosci bezgotowkowe za
bezpieczne uznaje 65%, a gotéwkowe 55%
Polakéw. Wsréd badanych panstw, tylko
Hiszpanie wyrazili wyzszy poziom zaufania
do nich.
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Gotowka zapewnia wieksze poczucie prywatnosci... ale nie w Polsce

Przewaga oséb uwazajgcych, ze ptatnosci
bezgotéwkowe dajg poczucie prywatnosci nad
osobami podzielajgcymi takg opinie w przypadku

Rumunia
Turcja
Polska
Belgia

Wielka Brytania
Hiszpania
Francja

Czechy

Wtochy
Luksemburg
Holandia
Austria

Niemcy

ptatnosci gotéwkowych *
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O ile gotowka nie ma wyraznej przewagi
pod wzgledem bezpieczenstwa nad
obrotem bezgotowkowym, o tyle wydaje
sie zapewnia¢ duzo wieksze poczucie
prywatnosci. Odsetek osob deklarujgcych
poczucie  prywatnosci  przy  ptaceniu
gotowkg byt przecietnie az o 30% wiekszy

niz w przypadku ptatnosci
bezgotéwkowych.
Wuyjgtkami od tej requty sg tylko 3

panstwa: Rumunia, Turcja oraz Polska. Ich
mieszkancy deklarujg zblizone poczucie
prywatnosci  niezaleznie od  sposobu
ptacenia. W Polsce 56% respondentéw
deklaruje, ze ptacenie gotéwkq cechuje sie
wysokim  stopniem  prywatnosci -
przecietnie w Europie: 65%). Rownoczesnie
az 51% Polakéw ma poczucie wysokiego
poziomu prywatnosci ptacqc
bezgotowkowo - przecietnie w Europie:
36%).
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Kontakt:

Karol Pogorzelski Mitosz Gromski

ekonomista ING menadzer ds. komunikacji ING
karol.pogorzelski@ingbank.pl milosz.gromski@ingbank.pl
tel. 22 820 4891 tel. 22 820 4093




