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Trzydziesta edycja raportu NetB@nk

W | kwartale 2018 r. liczba rachunkéw klientéw indywidualnych majgcych mozliwosé korzystania z bankowosci
elektronicznej osiggneta liczbe 35,7 min, z czego ponad 45% (16,3 mIn) co najmniej raz w miesigcu loguje sie do
swojego konta.

Na koniec marca 2018 r. banki posiadaty okoto 2 367 tys. rachunkow z grupy MSP majgcych elektroniczny dostep
do rachunku bankowego. Ponad 61% (1 451 tys.) z nich aktywnie korzysta z tej mozliwosci.

W ilosci oraz wartosci operacji rozliczanych w systemach rozliczen Elixir, Euro Elixir oraz Express Elixir prowadzonych
przez Krajowg lzbe Rozliczeniowg S.A. zauwazy¢ mozna wzrostowy trend w ilosci i wartosci rozliczen jedynie
w przypadku systemu do rozliczen ptatnosci natychmiastowych.
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Wykres 1. Liczba rachunkow klientéw indywidualnych majacych

Klienci indywidualni zawarta umowe korzystania z ustug bankowosci internetowej
i liczba aktywnych rachunkow klientéw indywidualnych w
Na koniec | kwartatu 2018 roku liczba rachunkow bankowosci elektronicznej
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Zrodto: dane ZBP.



YY) bankowosc¢ internetowa

Tabela 1. Podsumowanie danych - rachunki klientow indywidualnych

Zmiana Zmiana Rdéznica Rdéznica
2017 2018
I kw. 2018 /| | kw. 2018/ | kw. 2018 - | kw. 2018 -

Kwartat | [ I n \Y [ IVkw. 2017 | 1kw.2017 | vkw.2017 | 1kw. 2017

Liczba klientow indywidualnych z

dostepem do B 33509 033 34586854 35037498 35511576 35705611 0,55% 6,56% 194 035 2196 578
Liczba aktywnych klientéw
T — 15619 694 15 781 268 15713727 15 889 661 16 322 475 2,72% 4,50% 432 813 702 780
Srednia warto$¢ przelewu klienta
T 954,33 7t 1 124,55 zt 1112,78 zt 1 045,22 zt 1 044,70 zt -0,05% 9,47% -0,52 zt 90,36 zt
srednia wartosc rozliczen na 6056,102f 679437zt 671291zt 6648092 6472,70z  -2,64% 6,88% -175,39 2t 416,60 7t
jednego aktywnego klienta
Srednia liczba przelewéw na
. . 6,35 6,04 6,03 6,36 6,20 -2,52% -2,36% -0,16 -0,15
jednego aktywnego klienta

P Od | kwartatu 2017 roku otrzymuje sie wzrostowy trend w liczbie rachunkéw klientéw

indywidualnych z dostepem do bankowosci internetowej
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Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP)

Liczba klientow MSP posiadajgcych dostep do
bankowos¢ internetowej wynosita 2,36
miliona. Ponad 60%, czyli 1,45 min z nich
aktywnie korzysta z dostepu do e-bankowosci.

Wykres 2. Liczba klientow MSP majacych podpisana umowe
dotyczaca ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych
klientow MSP w bankowosci elektronicznej
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Zrodto: dane ZBP.



YY) bankowosc¢ internetowa

Tabela 2. Podsumowanie danych - rachunki przedsiebiorcow MSP

Zmiana Zmiana Rdéznica Réznica
2017 2018
__- Ikw.2018/ | 1kw. 2018 /| 1kw.2018- | Ikw.2018-

Kwartat I Il I Iv I IV kw. 2017 | 1kw. 2017 IV kw. 2017 I kw. 2017
Liczba klientéw MSP z dost
dlc(:zBIa lentow IVISF z dostepem 2354478 2384629 2386745 2362249 2367410 0,22% 0,55% 5161 12 932
Liczba aktywnych klientéw MSP 1403814 1416547 1425103 1445999 1451772 0,40% 3,42% 5773 47 958
Srednia warto$¢ przelewu klienta
Visp 3686,2324 3849647 387853zt 395582zt 395418zt  -0,04% 7.27% 21,64 7t 267,95 2t
g d - t Y& I- Ve
>rednia wartosc roziiczen nd 71811447t 70370,68z 6992268z 7313704z 727731474  -0,50% 1,34% -363,91 zt 961,70 zt
jednego aktywnego MSP
Srednia liczba przelewéw na

19,48 18,28 18,03 18,49 18,40 -0,49% -5,54% -0,09 -1,08

jednego aktywnego klienta MSP

se6dio: dane zep. | €O Najmniej raz w miesigcu do rachunkéw prowadzonych dla przedsigbiorstw z sektora MSP loguje sie
61% klientow MSP.
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Aktywni uzytkownicy bankowej aplikaciji Wykres 3. Liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnej
mobilnej
I
Wedtug danych na koniec | kwartatu 2019 r,, 35000 000
z posrod 9 min* uzytkownikow bankowosci 30 000 000
mobilnej, az 6,27 mln aktywnie korzystato
e e - 25 000 000
z bankowej aplikacji mobilnej .
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* Zrédto: PRnews.pl liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnej

Zrodto: dane ZBP.



Wykres 4. Liczba i warto$é operacji w systemie Elixir Wykres 5. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Express Elixir
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| kw. 2017 Il kw. 2017 I kw. 2017 IV kw.2017 | kw. 2018

I Liczba komunikatéw (w szt.) - skala lewa

B Liczba komunikatéw {w mln szt.) - skala lewa —8—\Wartoé¢ obrotéw (w min PLN) - skala prawa

—o—\Wartos¢ obrotow (w mld PLN) - skala prawa

Zrodto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



») ptatnosci bezgotowkowe

Zmiana Zmiana Réznica Réznica
2017 2018
| kw. 2018 /| | kw. 2018 / | kw. 2018 - | kw. 2018 -

Kwartat ] | I mn v [ IV kw. 2017 | 1kw.2017 | |V kw. 2017 | kw. 2017
System Elixir

Liczba transakcji 445455882 449749265 437818627 465521093 458413496 -1,53% 2,91% -7 107 597 12 957 614

Wartos¢ komunikatow (w mid zt) 1127,44 1167,65 1182,33 1285,26 1235,41 -3,88% 9,58% -49,85 107,97

Srednia dzienna liczba transakcji (w

in 522 6,96 737 6,84 751 716 -4,60% 2,91% -0,35 0,20

$rednia dzi toé¢ obroté

(‘:Iem';:‘aznz'e""a \wartosc obrotow 17 616 19142 18 474 20730 19 303 -6,88% 9,58% 1427 1687

Srednia warto$¢ transakcji (w z1) 2531 2 596 2 700 2761 2 695 -2,39% 6,48% -66 164
System Express Elixir

Liczba transakgji 949 626 1078539 1163102 1763978 2196211 24.50% 131,27% 432233 1246 585

Wartos¢ komunikatow (w mld zt) 3,34 3,94 4,23 5,47 5,94 8,51% 77,81% 0,47 -5,86

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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System Elixir, Express Elixir i Euro Elixir

W | kwartale 2018 r. w systemach Elixir, Express Elixir
i Euro Elixir rozliczonych zostato tgcznie 467 min
komunikatow, podczas gdy IV kwartale 2017 .
rozliczono o 1,46% wiecej komunikatow (474 min).
Wzrosty w ilosci i wartosci komunikatéow zostaty
odnotowane wytgcznie w przypadku systemu do
rozliczen ptatnosci natychmiastowych, ktérych w
pierwszych trzech miesigcach 2018 r. wystano blisko
2,2 min.

Wykres 6. Liczba i wartosc operacji w systemie Euro Elixir

| kw. 2017 Il kw. 2017 l'kw. 2017 IV kw.2017

I Liczba komunikatow (w tys. szt.) - skala lewa

=8—\\artos¢ obrotow (w mld EUR) - skala prawa

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

| kw. 2018



») ptatnosci bezgotowkowe

Tabela 4. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Euro Elixir

Zmiana Zmiana Rdznica
2017 2018
I kw.2018 /| 1 kw. 2018 /] |kw. 2018 -
Kwartat [ I I VY I IV kw. 2017 | 1kw.2017 | IV kw. 2017

6217750 6767943 6926920 7340944 7084352  -3,50% 13,94% -256 592
34,23 38,40 39,95 43,41 40,82 -5,97% 19,24% -2,59
Srednia dzienna liczba komunikatéw 95 658 108 515 106 568 116 523 112 450 -3,50% 17,55% -4 073
526641 619423 614598 689067 647897 -5,97% 23,02% -41 170
5505 5708 5767 5914 5762 -2,57% 4,66% -152

Zrodto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

Rdznica
| kw. 2018 -

I kw. 2017
866 602
6,59
16 792
121 256
257
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