REGULAMIN PROGRAMU ,ROWER ZAMIAST SAMOCHODU ZASTEPCZEGO”

§1
ORGANIZATOR

Program ,Rower zamiast samochodu zastepczego”, zwany dalej ,,Programem”, organizowany
jest przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjng z siedzibg w Warszawie przy Al.
Jana Pawta II 24, kod pocztowy 00-133, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000009831, NIP: 526-025-10-49, o kapitale
zakltadowym w wysokosci 86.352.300 zt, wptaconym w catosci, zwang dalej ,,Organizatorem”
lub ,,PZU SA”.

Celem Programu jest propagowanie przez PZU SA zdrowego trybu Zycia oraz popieranie
dbatosci o Srodowisko naturalne i ograniczenia emisji spalin.

§2
UCZESTNICY PROGRAMU

Program jest przeznaczony dla osob spetniajacych tacznie ponizsze warunki:

1) dla ubezpieczonych bedacych jednoczesnie ubezpieczajgcymi w  umowach
ubezpieczenia PZU Auto Pomoc obejmujacych wariant Super, z wytaczeniem umow
ubezpieczenia PZU Auto Pomoc, w ktdrych wskazany jest pojazd wykorzystywany do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz

2)  zgtaszajacych PZU SA z umowy ubezpieczenia, o ktdérej mowa w pkt 1, w zwigzku z
zaistniatym wypadkiem - w rozumieniu ogdélnych warunkdw ubezpieczenia ,PZU ogdine
warunki ubezpieczen komunikacyjnych” ustalonych uchwatg nr UZ/33/2012 Zarzadu
PZU SA z dnia 31.01.2012 r. (zwanych dalej ,OWU") - roszczenie dotyczace
zorganizowania i pokrycia kosztéw ustugi assistance w postaci wynajmu pojazdu
zastepczego, w przypadku gdy wypadek objety ochrong ubezpieczeniowg PZU SA i
stanowigcy podstawe $Swiadczenia tej ustugi assistance zaszedt w okresie ubezpieczenia
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w wyniku tego wypadku istnieje koniecznos¢
naprawy pojazdu trwajacej co najmniej 7 dni (czas przewidywany),

zwanych dalej réwniez ,,Uczestnikami”.

Administratorem danych osobowych podanych w zwigzku z uczestnictwem w Programie jest
PZU SA z siedzibg przy al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa. Celem przetwarzania
podanych danych jest realizacja Programu. Osoba, ktdrej dane dotyczg ma prawo dostepu do
tresci swoich danych i ich poprawiania.

§3
ZASADY PROGRAMU

1. W przypadku zgtoszenia przez ubezpieczonego roszczenia dotyczacego wynajmu pojazdu
zastepczego w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w § 2 pkt 1 i 2, zgodnie z OWU, PZU SA
poinformuje go o mozliwosci zamiany przystugujacego $wiadczenia w postaci wynajmu
pojazdu zastepczego, na $wiadczenie polegajace na przekazaniu temu ubezpieczonemu
przez PZU SA na witasnoS¢ nowego roweru marki MEXLLER model model HOLENDERKA
lub ROSSA lub VILAGE , w zaleznosci od dokonanego wybory oraz dostepnosci
wskazanych modeli oznaczonego logo PZU SA zgodnie z obowigzujacym wzorcem, bez
obcigzania ubezpieczonego jakimikolwiek kosztami wynikajacymi z przekazania roweru.
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2. Warunkiem skorzystania z propozycji PZU SA okreSlonej w ust. 1 jest ztozenie przez

N o

ubezpieczonego bedacego jednoczesnie ubezpieczajacym o$wiadczen:

1) o zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu, zwanego dalej ,Regulaminem”;

2) o odstgpieniu od roszczenia dotyczacego zorganizowania i pokrycia kosztow ustugi
assistance w postaci wynajmu pojazdu zastepczego, zwigzanej z zajéciem
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg przez PZU SA w zamian za
$wiadczenie polegajace na przekazaniu ubezpieczonemu przez PZU SA na
wihasno$¢ roweru, o ktdrym mowa w ust. 1.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.pzu.pl/produkty/pzu-auto-

pomoc w sekgcji: Pliki do pobrania.

Rower, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie dostarczony do Uczestnika, ktéry spetnit

tacznie wymogi okreslone w ust. 2 pkt 1 i 2, na wskazany przez Uczestnika adres,

przesytkq kurierska:

1) w terminie do 48 godzin od momentu tgcznego spetnienia tych wymogoéw — w
przypadku ich spetnienia w dniu roboczym do godziny 15:30;

2) w terminie do 72 godzin od momentu tacznego spetnienia tych wymogow — w
przypadku ich spetnienia w dniu roboczym po godzinie 15:30;

3) w terminie do 48 godzin liczonych od pierwszego dnia roboczego nastepujacego
po dniu wolnym od pracy — w przypadku tacznego spetnienia tych wymogow w
dniu wolnym od pracy.

Przez dzien wolny od pracy nalezy rozumiec dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z

wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Program nie taczy sie z innymi promocjami trwajacymi w tym samym czasie.

Udziat Uczestnika w Programie oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.

§4
CZAS I MIEJSCE TRWANIA PROGRAMU

Program rozpoczyna sie w dniu 10 maja 2013 r. i konczy sie z dniem 30 wrzes$nia 2013
r. lub z momentem wyczerpania zapasow.

O kolejnosci realizacji uprawnien wynikajacych z Programu, a tym samym o momencie
wyczerpania zapaséw, decyduje moment spetnienia przez Uczestnika wszystkich
wymogow okreslonych w § 3 ust. 2.

Program zostanie przeprowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

§5
TRYB SKLADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej z uczestnictwem w
Programie.

Reklamacja moze zostal zgtoszona telefonicznie pod numerem infolinii Organizatora
801 102 102 lub przestana drogg mailowg na adres: biuro@pzu.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika (imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, numer rejestracyjny pojazdu, ewentualnie numer telefonu
kontaktowego) oraz opis przyczyny reklamaciji.

Ostateczny termin skfadania reklamacji konczy sie z uptywem 30 dni od dnia
zakonczenia Programu.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony telefonicznie
lub listem zwyklym na adres wskazany w reklamacji, w terminie 30 dni od daty
ztozenia reklamacji.
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