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KLIENTOW BANKOWOSCI A Zmiana IV kw. 2017 / Il kw. 2017 1,12%
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16,79 min kuentow UZYTKOWNIKOW
INDYWIDUALNYCH APLIKACJI
oraz 1,45 mIn kuentow msp MOBILNYCH
LOGUJE SIE DO BANKOWOSCI 7 242 914

ELEKTRONICZNEJ CO NAJMNIEJ RAZ
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Trzydziesta pierwsza edycja raportu NetB@nk

Liczba aktywnych uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych na koniec czerwca 2018 r. przekroczyta 7 min. To
15% wzrost wzgledem | kwartatu tego roku.

W Il kwartale 2018 r. liczba rachunkow klientéw indywidualnych majgcych mozliwos¢ korzystania z bankowosci
elektronicznej osiggneta liczbe 36,47 min, z czego 46% (16,79 min) co najmniej raz w miesigcu loguje sie
do swojego konta.

Klienci sektora MSP posiadajgcy rachunki bankowe z dostepem do bankowosci elektronicznej posiadali fgcznie
2 347 tys. kont w bankach. Blisko 62% (1 453 tys.) z nich stanowig aktywni klienci, ktérzy kazdego miesigca
korzystajg z elektronicznego dostepu do swojego rachunku.

Tak samo jak w | kwartale 2018 r., w ilosci oraz wartosci operacji rozliczanych w systemach rozliczen prowadzonych
przez Krajowg lzbe Rozliczeniowg S.A. zauwazy¢ mozna wzrostowy trend w ilosci i wartosci rozliczen jedynie
w przypadku systemu do rozliczen ptatnosci natychmiastowych, ktory bije kolejne rekordy — ich wartosc
w Il kwartale 2018 r. osiggneta blisko 7 mld zt.
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Klienci indywidualni

Na koniec Il kwartatu 2018 roku liczba
rachunkéw klientéw indywidualnych
posiadajgcych umowy umozliwiajgce dostep do
ustug bankowosci internetowej wyniosta blisko
36,5 miliona, z czego 16,79 miliona stanowili
klienci, ktorzy sie przynajmniej raz w miesigcu
loguja sie do bankowosci elektroniczne;j.

Wykres 1. Liczba rachunkow klientéw indywidualnych majacych
zawarta umowe korzystania z ustug bankowosci internetowej

i liczba aktywnych rachunkow klientéw indywidualnych w
bankowosci elektronicznej
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Zrodto: dane ZBP.
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Tabela 1. Podsumowanie danych - rachunki klientow indywidualnych

Zmiana Zmiana Roéznica Roéznica
2017 2018
___ Il kw. 2018 /| 11 kw. 2018 /| 11kw. 2018 | 11 kw. 2018-

Kwartat [ m \Y | I I kw. 2018 | I1kw.2017 | 1kw.2018 | Il kw. 2017

Liczba klientow indywidualnych

, dosteper do Bl 34586854 35037498 35511576 35705611 36479967  2,17% 5,47% 774356 1893113
Liczba aktywnych klientéw
B 15781268 15713727 15889661 16322475 16797244  2,91% 6,44% 474769 1015976
Srednia warto$c przelewu
lienta indywidualnego 1124552t 1112,78zt 1045227t 1044,70zt 922,43z  -11,70%  -17,97%  -122,27 zt -202,12 7t
Sredni rtosé rozliczen
j;:n:'gao":ztyc;;;:z 'kclzlz:t';a 679437z 671291zt 664809zt 6472,702t 555681zt -14,15%  -18,21%  -91589zt  -1237,567zt
Srednia liczba przelewéw na

6,04 6,03 6,36 6,20 6,02 -2,90% -0,33% -0,18 -0,02

jednego aktywnego klienta

W Il kwartale 2018 roku srednia wartosc przelewu klienta indywidualnego spadta do wartosci ponizej

Zrédto: dane ZBP.
tysigca ztotych.




. . o Wykres 2. Liczba klientow MSP majacych podpisana umowe

Mate i Srednie przedsigbiorstwa (MSP) dotyczaca ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych
klientow MSP w bankowosci elektronicznej

Liczba klientow MSP posiadajgcych dostep do

bankowos¢ internetowej wynosita 2,34

miliona. Udziat aktywnych klientow MSP w 2 500 000
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miesigca na miesigc. Zgodnie z danymi na 3
koniec czerwca 2018 r. 61,92%, czyli 1,45 min 1500000 - ~
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Zrodto: dane ZBP.
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Tabela 2. Podsumowanie danych - rachunki przedsiebiorcow MSP

Zmiana Zmiana Rdéznica Rdéznica
2017 2018
___ I kw. 2018 /| 11 kw. 2018 /| 1l kw. 2018~ | Il kw. 2018 -

Kwartat [ I IV | [ | kw. 2018 | llkw.2017 | 1kw.2018 | Ilkw. 2017

Liczba klientéw MSP z
dostepem do Bl 2384629 2386745 2362249 2367410 2347007  -0,86% -1,58% -20403 -37622
e I 1416547 1425103 1445999 1451772 1453454  0,12% 2,61% 1683 36 907
Srednia wartos¢ przele
dlien t; n:,sp preeiewt 3849,6471 387853zt 395582z 395418zt 399449z  1,02% 3,76% 40,31 2t 144,85 7t
S’ d . rt 7 7 I- z
j;n::;";'ztycx;;z 'CMZ:: S 703706824 69922,6824 73137,04zt 72773147 71227,61z  -2,12% 1,22%  -1545537t 856,93zt
Srednia liczba przelewéw na

18,28 18,03 18,49 18,40 17,83 -3,10% -2,46% -0,57 0,45

jednego aktywnego klienta MSP

Przedsiebiorcy z sektora MSP w Il kwartale 2018 r. zrealizowali mniej przelewow i na nizszg kwote niz
w ubiegtym kwartale.

Zrodto: dane ZBP.
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Aktywni uzytkownicy bankowej aplikaciji Wykres 3. Liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnej
mobilnej BOO00 000 <ttt
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35705611

Wedtug danych na koniec Il kwartatu 2018 r,,
z posrod 9 min* uzytkownikow bankowosci
mobilnej, az 7,24 min aktywnie korzystato 25000 000
z bankowej aplikacji mobilnej. W poréwnaniu
do danych na koniec marca 2018 r. oznacza to
wzrost o 15%.
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* Zrédto: PRnews.pl Zrédto: dane ZBP.



Wykres 4. Liczba i warto$é operacji w systemie Elixir Wykres 5. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Express Elixir
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Il kw. 2017 Il kw. 2017 IV kw.2017 | kw. 2018 Il kw. 2018 Il kw. 2017 I kw. 2017 IV kw.2017 | kw. 2018 Il kw. 2018

Bl Liczba komunikatow (w mln szt.) - skala lewa B Liczba komunikatéw (w szt.) - skala lewa

—8—Wartosc obrotow (w mld PLN) - skala prawa &—\Warto$¢ obrotéw (w min PLN) - skala prawa

Zrodto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Tabela 3. Liczba i wartosc¢ operacji w systemie Elixir i Express Elixir

Zmiana Zmiana Réznica Réznica
2017 2018
Il kw. 2018 /] Il kw. 2018 /] 11 kw. 2018 - 11 kw. 2018 -
Il ] vV | ] I kw. 2018 | Il kw. 2017 | kw. 2018 Il kw. 2017

kwartat |
System Elixir

Liczba transakcji 449749265 437818627 465521093 458413496 457313171 -0,24% 1,68% -1 100 325 7 563 906

Wartos¢ komunikatéw (w mlid zt) 1167,65 1182,33 1 285,26 1235,41 1281,57 3,74% 9,76% 46,16 113,92

Srednia dzienna liczba transakgji

o) 7,37 6,84 7,51 7,16 7,50 4,67% 1,68% 0,33 0,12

Srednia dzienna wartos¢ . .

obrotéw (w min zf) 19142 18474 20730 19303 21 009 8,84% 9,76% 1706 1867

Srednia wartosc transakgcji (w zt) 2 596 2700 2761 2 695 2 802 3,99% 7,95% 107 206
System Express Elixir

Liczba transakcji 1078 539 1163 102 1763978 2196211 2689 671 22,47% 149,38% 493 460 1611132

Wartosé¢ komunikatéw (w mid zt) 3,94 4,23 5,47 5,94 6,95 17,01% 76,55% 1,01 -6,78

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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System Elixir, Express Elixir i Euro Elixir

W Il kwartale 2018 r. w systemach Elixir, Express
Elixir i Euro Elixir rozliczonych zostato tgcznie 467,21
min komunikatow, podczas gdy | kwartale 2018 .
rozliczono o 0,10% wiecej komunikatéw (467,69
mlin).

Wysokie wzrosty w ilosci i wartosci komunikatéow
zostaty ponownie odnotowane w danych systemu
Express Elixir — od kwietnia do czerwca 2018 r.
wystano blisko 2,68 min przelewow
natychmiastowych.

Wykres 6. Liczba i wartosc operacji w systemie Euro Elixir

Il kw. 2017 l'kw. 2017 IV kw.2017 | kw. 2018

I Liczba komunikatow (w tys. szt.) - skala lewa

=8—\\artos¢ obrotow (w mld EUR) - skala prawa

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

Il kw. 2018
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Tabela 4. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Euro Elixir

Zmiana Zmiana Roznica Roéznica
Il kw. 2018 /] Il kw. 2018 /] 1l kw. 2018 - Il kw. 2018 -

I kw. 2018 | Il kw. 2017 | kw. 2018 Il kw. 2017

6767943 6926920 7340944 7084352 7216753  1,87% 6,63% 132401 448 810
Wartos¢ komunikatow (w mid EUR) 38,40 39,95 43,41 40,82 41,32 1,22% 7,59% 0,50 2,91

Srednia dzienna liczba komunikatéw 108 515 106 568 116 523 112 450 118 307 5,21% 9,02% 5857 9792
Srednia dzienna wartos¢ obrotéw 619 423 614 598 689 067 647 897 677 336 4,54% 9,35% 29 438 57913

Srednia warto$¢ transakcji w systemie Euro Elixir 5708 5767 5914 5762 5725 -0,63% 0,30% -36 17

Zrodto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Il edycja kampanii Warto Bezgotowkowo
15 — 19 pazdziernika 2018 r.

Celem Dnia Ptatnosci Bezgotowkowych jest
zachecanie do aktywnego korzystania
z ptatnosci elektronicznych.

Ptacenie przez internet, kartg czy telefonem to
oszczednos$¢ czasu, wygoda i bezpieczenstwo.
Chcemy by jak najwiecej osdb czerpato
korzysci z ptacenia drogg elektroniczna
i inspirowato do tego innych.

Przytacz sie do nas i pokaz, ze
#WartoBezgotowkowo!

Wykres 7. Liczba wszystkich wyemitowanych kart ptatniczych
oraz liczba kart zblizeniowych (w min)
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Zrédto: Narodowy Bank Polski.
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IV kw. 2016 IV kw. 2017 |kw. 2018

Udziat kart zblizeniowych w liczbie wszystkich

.- 77,30% 79,60% 80,60%
Udziat transakcji zblizeniowych w liczbie 61 50% 68 30% 79 30%
wszystkich transakcji bezgotéwkowych kartami 12570 =R =570
Udziat transakgji zblizeniowych w wartosci 38 70% 51 40% 56.10%
wszystkich transakcji bezgotéwkowych kartami P FE70 /R e
Udziat terminali POS przystosowanych do

0, (0] [0)
akceptacji kart zblizeniowych Ay Al A

Liczba punktéw handlowo-ustugowych
wyposazonych w terminale POS (w tys.)

469,50 481,80 504,50

Zrodho: Narodowy Bank Polski.



