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1 Zakupy spozywcze




Produkty spozywcze to jedna z tych kategorii zakupowych, ktdéra z jednej strony jest dla e-commerce bardzo
istotna, poniewaz dotyczy najczesciej realizowanych przez Polakow zakupow - praktycznie na co dzien -

a z drugiej budzi wciaz wiele watpliwosci, jesli chodzi o jej digitalizacje - nawet wsrod ekspertow - poniewaz
nadal uznawana jest za dosc tradycyjna, a sam charakter zywnosci w roli sprzedawanego produktu, jako
niesprzyjajacy e-zakupom. W ramach projektu badawczego ,E-grocery w Polsce - zakupy spozywcze online”
chcielismy sie przekonac jak jest naprawde. Wyniki okazaty sie bardzo ciekawe i zaskakujace, nawet dla nas,
zwykle i tak optymistycznie nastawionych do rozwoju catej gospodarki cyfrowej.

Z badania zrealizowanego na ponad 2100 internautach wynika przede wszystkim, ze az 16%, czyli co siodmy,
regularnie kupuje juz produkty spozywcze w Internecie. Najczesciej elektronicznie kupujemy réznego rodzaju
napoje i pieczywo, ale 25% e-klientdw kupuje takze owoce i warzywa, ktore do niedawna uznawane byty za
towar, ktory ciezko bedzie sprzedawac w sieci ze wzgledu na potrzebe “dotkniecia” i sprawdzenia fizycznie
przez konsumenta. Faktycznie ten typ produktdow jest wskazywany najczesciej jako taki, ktérego nie kupimy
online, ale przez konsumentow, ktorzy jeszcze tego nie sprobowali. Ci, ktdrzy kupili owoce lub warzywa
przez Internet, doceniaja ich jakosc, swiezosc i sa zadowoleni z zakupu. Duza popularnoscia ciesza sie takze
produkty ekologiczne, a konsumenci zwracaja uwage, ze w sieci tatwiej o dostepnosc roznych
specjalistycznych towardw, nie tylko ekologicznych, ale i dietetycznych lub zwiazanych z okreslonym
rodzajem kuchni. Co tez ciekawe, w kategorii spozywczej, to nie niskie ceny, zwykle kojarzone z handlem
elektronicznym, ale duzy wybor produktow sa czesciej wskazywanym atutem e-zakupow. Zakupy
spozywcze W Internecie, to takze wedtug badanych wygoda zwiazana z mozliwoscia kupowania “z kanapy’,
korzystania z gotowych list zakupowych, oszczednoscia czasu i brakiem koniecznosci dzwigania, badz co
badz, wazacych zwykle sporo zakupdw spozywczych.

Patrycja Sass-Staniszewska
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Katarzyna Kazior

PREZES FRISCO.PL

Dynamika rozwoju branzy e-grocery

Potencjat rozwoju internetowego handlu zywnoscia jest ogromny - szacuje sie, ze penetracja tej kategorii
w Polsce to obecnie ok. 0,7% rynku FMCG, a wedtug danych Euromonitor International sSrednie tempo
wzrostu e-grocery wynosi 15-20% rok do roku. Rozwoj Frisco.pl wskazuje na to, ze e-zakupy spozywcze
ciesza sie coraz wiekszym zainteresowaniem. W ciagu ostatnich dwoch lat baza klientdw Frisco.pl wzrosta
o0 ponad 70%, odnotowalismy rowniez 100% wzrost sprzedazy. Zostalismy tez liderem warszawskiego rynku
zakupow spozywczych online, ktory odpowiada za ok. 40% catego polskiego rynku e-grocery. Oczywiscie
wyzwaniem wciaz pozostaje specyfika nhaszego rynku - jak wynika z danych Nielsena jestesmy narodem
robiacym zakupy najczesciej w Europie, bo niemal 360 razy w roku, co oczywiscie sprawia, ze robienie
regularnych zakupow spozywczych na zapas, cechujacych hipermarkety i online, jest proporcjonalnie
mniejsze. Wierzymy jednak, ze w zwiazku ze wzrostem swiadomosci i zaufania, branza e-grocery ma przed
soba szanse na dynamiczny rozwoj - jak wskazuja wyniki raportu, juz 16% Polakdw deklaruje kupowanie
produktow spozywczych online.

E-grocery w Polsce - zakupy spozywcze online




Zakupy przysztosci: handel mobilny przenika sie
z handlem tradycyjnym

Handel elektroniczny stat sie juz integralna czescia naszych zakupow, a jego rola w epoce urzadzen mobilnych dalej
ZNnaczaco rosnie. Jak wykazaty badania przeprowadzone niedawno na zlecenie Visa, w catej Europie 54%
konsumentow regularnie uzywa urzadzenia mobilnego do ptacenia za rozne towary i ustugi — od zakupu jedzenia na
WYNOS po rezerwacje wyjazdu wakacyjnego.

Przez kanat e-commerce przechodzi obecnie 20% ogolnej wartosci ptatnosci przetwarzanych w systemie Visa

w Europie - przy czym wiele osOb zaczyna transakcje w trybie mobilnym, a konczy ja dopiero po ,przerzuceniu sie”
Nna inne urzadzenie, np. laptop.

Visa przewiduje, ze do konca 2020 r. 50% transakcji bedzie realizowane z uzyciem urzadzenia mobilnego - tabletu lub
telefonu. Detalisci chcacy uzyskac petnie korzysci dostepnych dzieki tym kanatom powinni zaoferowac takie
warunki, mozliwosci, ktdre spetniaja oczekiwania konsumentdw i gwarantuja wolnosc¢ wyboru, do ktorej
konsumencijuz przywykli.

y

Wolnosc i prostota

Upowszechnienie urzadzen mobilnych wywiera nieuchronny wptyw na nawyki zakupowe konsumentow, ktorzy
chca dokonywac zakupow - duzych i matych - tatwo i bezproblemowo. Swoboda konsumenta w wyborze -

| W zmianie — urzadzenia, przy uzyciu ktérego dokona on zakupu, jest juz obecnie niezmiernie waznym warunkiem
sukcesu, a w nadchodzacych latach rola tego czynnika bedzie stale rosta.

Niezmiernie waznym zadaniem staje sie wiec dostarczenie wygodnych i przyjaznych konsumentowi rozwiazan
ptatniczych, ktore usuwaja bariery na ,,drodze” konsumenta w jego interakcjach z firma, w ktorej kupuje produkt lub
ustuge. Czynnikiem napedzajacym rosnaca popularnosc ustug portfela elektronicznego jest wtasnie tatwosc¢ zakupu
- wg przytoczonych wyzej badan, wygoda i mozliwosc dokonania ptatnosci jednym kliknieciem, to najwazniejsze
korzysci wymieniane przez uzytkownikow portfeli elektronicznych.

Z korzyscitych dobrze zdaja sobie sprawe detalisci, ktorzy dokonali juz integracji rozwiazan portfela elektronicznego
ze swoimi systemami. Wedtug przeprowadzonego niedawno badania comScore, platforma Visa Checkout pomogta
detalistom zwiekszy¢ wspotczynnik konwersji i zmniejszyC stopien porzucania koszyka.

Mieszanka handlu cyfrowego i tradycyjnego

Boom w handlu elektronicznym i mobilnym to oczywistosc, ktorej nikt nie bedzie kwestionowat - lecz dla
detalistow, to jedynie czesc wiekszej catosci. Postulat wolnosci wyboru oraz wygody nie ogranicza sie przeciez tylko
do kanatow cyfrowych — rownie wazny jest tradycyjny sposob prowadzenia sprzedazy. O ile przeoczenie trendu ku
zakupom mobilnym grozi utrata przewagi konkurencyjnej przez detaliste, rownie grozne ryzyko utraty znacznej
czesci dotychczasowych konsumentdow niesie ze soba nadmierne koncentrowanie sie na jednym tylko kanale

| zaniedbanie tradycyjnych form sprzedazy.

Majac obecnie do dyspozycji wiele mozliwosci zakupowych, konsumenci na ogot nie przywiazuja sie do zadnej z nich.
t acza kanaty online z tradycyjnymi — zwtaszcza, gdy idzie o towary o duzej wartosci. Siedmiu z kazdych dziesieciu
konsumentow w Europie stosuje ,showrooming”, czyli sprawdzenie towaru w sklepie tradycyjnym po to, by
nastepnie zakupic¢ go w sieci. Rownie wielu (66%) zachowuje sie odwrotnie, stosujac tzw. ,webrooming”, czyli
najpierw szuka najlepszej ceny w internecie a nastepnie kupuje w sklepie fizycznym wybranego detalisty.
Konsumenci moga dzis wybierac sposrod wielu roznych mozliwosci i oczekuja zakupow wygodnych, szybkich i nie
wymagajacych wysitku.

Opracowanie: Visa
Wiecej podobnych artykutdéw na blogu: https:/vision.visaeurope.com/
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Najwazniejsze wyniki

Tylko 23% badanych internautéw zadeklarowato, ze nie robi zakupow przez Internet. Zywnosc¢ online
zdarzyto sie natomiast kupic prawie 1/3 internautow (zrodto: Raport Portfel Polaka, lipiec 2017), a jak wynika

Zz badania ,E-grocery w Polsce - zakupy spozywcze online” produkty spozywcze w sieci regularnie kupuje 16%
badanych. Najczesciej wskazywana motywacja spozywczych e-zakupow jest, jak sie okazuje, nie najnizsza
cena, ale oszczednosc czasu, na ktora postawito 38% konsumentow.

Produkty: W e-sklepach spozywczych, niezaleznie od ich definicji,

konsumenci srednio wskazuja na 3 kupowane kategorie produktow.

Najczesciej wybieramy napoje (34%), alkohol (26%) oraz ex aequo
O pieczywo, a takze warzywa i owoce (25%).

Rodzaj sklepéw: osoby, ktore robia zakupy spozywcze w Internecie,

najczesciej wybieraja sklepy internetowe prowadzone przez sklepy
badanych internautow stacjonarne (42%) lub sklepy wysytkowe (35%). Natomiast juz 1/4

Z nich stawia na tzw. pure-playerow, czyli sklepy skupiajace sie

deklaruje kupowanie wytacznie na sprzedazy internetowej i dostawie za pomoca
pl’OdUktéW wtasnych samochodow dostawczych.

spoiywczych Miejsce zakupéw: 1/3 0sOb robi e-zakupy spozywcze w domu,
W SieCi a .z nich —w pracy.

Rodzaj zakupoéw: Mimo, iz Polacy maja w zwyczaju robic raczej
spontaniczne, dorazne i niewielkie zakupy (40%) to juz 1/3 0osodb kupujac
online wyrabia sobie nawyk ich planowania. Mozna zatem wnioskowac,
ze zakupy spozywcze online sprzyjaja zarzadzaniu swoim budzetem

| kontrolowaniu koszyka zakupowego. Natomiast okolicznosci
zakupow to dla 1/5 badanych regularne i duze zapasy dla catego domu.

Dzien zakupoéw: Duze i planowane zakupy w e-sklepach najczesciej
robimy niezaleznie od dnia tygodnia - mozna powiedziec, ze po prostu
wtedy, kiedy jest nam najwygodniej. 1/3 klientow robi takie zakupy 66% badanych pr'zede

w weekendy, natomiast 1/4 w dni powszednie. . .
wszystkim wybiera

Czestotliwosé: 32% badanych robi duze i planowane e-zakupy .
SpOzyWCze przewaznie raz w miesiacu, a hiemaltyle samo, bo 31% spraWd zone marki

kupujacych, kompletuje wirtualny koszyk dwa razy w miesiacu.

Urzadzenia zakupowe: Osoby kupujace produkty spozywcze w sieci wykorzystuja do tego rozne urzadzenia.
Najczesciej jest to laptop (41%), ale smartfon wskazata juz 1/3 badanych. Czesciej mobilnie kupuja mezczyzni,
ale tablet jest wykorzystywany w podobnym stopniu niezaleznie od ptci.

Budzet: prowadzi go regularnie 38% klientdw Frisco.pl. To az 21 p.p. wiecej niz w przypadku ogotu
konsumentdow. Mozna zatem wysunac whniosek, iz klienci sklepu to osoby, ktore w wiekszym stopniu
kontroluja swoje wydatki.

Miedzy osobami kupujacymi artykuty spozywcze online, a tymi ktdrzy tego nie robia, widac takze roznice
w podejsciu do nowoczesnych rozwiazan. Ci pierwsi czesciej korzystaja z wiekszej liczby ustug -
nowoczesnych przewozow pasazerskich, czy okazyjhego wypozyczania drogich, markowych torebek lub
ubran. Sa wiec bardziej otwarci na wspotczesne ustugi, jakie oferuje rynek.
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A41% Ptatnosci: Za zakupy spozywcze online e-klienci ptaca
najczesciej karta online (36%); albo przelewem online.

33% Swiadczy to o duzym dos$wiadczeniu zakupowym

i otwartosci tych klientdw, poniewaz w polskim

e-commerce duzy udziat ma wciaz grupa konsumentow

ptacacych gotdwka przy odbiorze.

Osoby decyzyjne: Duze i planowane zakupy robimy
najczesciej konsultujac je z druga osoba, np. partnerem/
partnerka lub dzieckiem (41%). Na samodzielne robienie
planowanych zakupow spozywczych online decyduje sie
1/5 osob.

B laptop B smartfon

Pteé: za zakupy spozywcze online odpowiadaja w wiekszosci
kobiety i jest to 2/3 badanych.

Wiek: 1/3 0sOb, ktdre kupuja produkty spozywcze przez Internet
jest w wieku 25-34 lat.

Miejsce zamieszkania: 40% kupujacych w e-sklepach spozywczych
mieszka w duzych miastach (powyzej 100 tys. mieszkancow). Z kolei
na wsi ten sposob kupowania wybiera tylko 7% badanych.

Oczekiwania: Konsumenci e-kupujacy produkty spozywcze od
internetowego sklepu spozywczego oczekuja przede wszystkim . .
wysokiej jakosci produktow i wygodnego kontaktu (37%). Co trzeci 1/3 kUPUlaCyCh onllne,

badany liczy takze na szybka, ale i punktualna dostawe, a co I'Obi zaku py spozywcze

w weekendy

czwarty - odpowiednich warunki przewozenia produktow.

Okolicznosci pierwszych zakupow spozywczych online: Najczescigj
wymienianym czynnikiem jest ciekawosc. Z tego powodu zakupy
ZYWNOSCi W sieci wyprobowato 26% e-klientow internetowych
sklepow spozywczych oraz 40% klientow Frisco.pl.

Wybér e-sklepu: Pomimo, ze najczesciej wskazywanym atutem zakupow spozywczych online jest szeroki
asortyment, o wyborze konkretnego e-sklepu przesadza przede wszystkim atrakcyjna cena, a hastepnie
2 elementy zwiazane z usability: czytelnosc strony internetowej i atrakcyjne zdjecia produktow.

Wybierane sklepy spozywcze online: Polacy wybieraja najczesciej te marki internetowych sklepow
spozywczych, ktdore maja swoje odpowiedniki w postaci sieci stacjonarnej, w tym ecarrefour.pl

| e-piotripawel.pl. Natomiast najpopularniejszym sklepem, ktdry nie ma sieci naziemnej, a jest dostepny tylko
online, okazat sie frisco.pl, zdobywajac 1/3 gtosow.

Korzysci zakupoéw spozywczych online: jak twierdzi ponad 1/3 badanych, dzieki zakupom spozywczym online
0szczedzaja pieniadze, a takze maja wiecej czasu dla bliskich (23%). Ponadto sprawiaja, ze 7 kupujacych mniegj
denerwuje sie obowiazkiem zakupowym.

Lojalnosé: 57% osob, ktore skorzystaty z e-zakupow spozywczych deklaruje, ze po pierwszym zakupie

postanowity go ponowic. Czesciej na taka postawe wskazaty kobiety (67%), a takze osoby w grupie 25-34 lata
oraz mieszkancy duzych miast.
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Atuty e-zakupow

Tylko 23% badanych internautow zadeklarowato, ze nie robi zakupow przez Internet. Zywnosc¢ online
zdarzyto sie natomiast kupic€ 28% internautow (zrodto: Raport Portfel Polaka, lipiec 2017), a wedtug raportu
~E-grocery w Polsce - zakupy spozywcze online”, 16% badanych regularnie kupuje produkty spozywcze

W sieci.

Najczesciej wskazywana motywacja e-zakupow jest oszczednosc czasu, na ktdra postawito 38%
konsumentow. Kolejne argumenty za e-zakupami, to mozliwosc¢ porownania ofert (35% wskazan),

a nastepnie duzy wybor (33%) i dostawa prosto do domu (33%). Atrakcyjniejsze niz w sklepach stacjonarnych
ceny uzyskaty rowniez 33% wskazan. Produkty spozywcze nie naleza do najczesciej kupowanych w sieci
kategorii, ani takich, ktore polscy konsumenci kupuja gtownie ze wzgledu na oszczednosc czasu, duzy wybor,
czy dostawe do domu. Znacznie wciaz wyprzedzaja te kategorie we wskazanych aspektach elektronika,
ustugi finansowe, hobby, moda, rozrywka, czy wyposazenie domu. Jednak osoby, ktére kupuja juz zywnosc
w Internecie, wskazuja najczesciej te wtasnie kategorie jako e-kupowana ze wzgledu na argumenty takie jak
szeroki wybor produktow i wygodna dostawe do domu. Atrakcyjna cena i oszczednosc czasu pozostaja
najczesciej wskazywanymi dla elektroniki i wyposazenia domu. Natomiast dla kupujacych zywnosc

W Internecie licza sie nieco inne atuty: przede wszystkim dla prawie potowy z nich najwazniejszy jest duzy
wybor produktdw, a nastepnie oszczednosc czasu (44%) i mozliwosc porownywania ofert (43%). Trzeba
jednak zaznaczyd, ze wsrod e-kupujacych zywnosc kazdy z atutow zakupow internetowych zyskat ponad
40% wskazan.

Wykres 1: Dlaczego robisz zakupy przez internet?
Raport E-grocery, N=2157, internauci, e-kupujacy

43% M 42% l 42%
35% 8 33%

kupuje produkty spozywcze online wszyscy badani

ze wzgledu na duzy wybér

ze wzgledu na oszczednosc¢ czasu
| ze wzgledu na mozliwosé poréwnywania ofert
I ze wzgledu na ceny atrakcyjniejsze niz w sklepach stacjonarnych
B ze wzgledu na dostawe prosto do domu
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Wygoda e-zakupow

Dla klientdw Frisco.pl bardzo istotnym czynnikiem jest oszczednosc¢ czasu (89%), ktory moga spozytkowac na
inne zajecia, najczesciej zwiazane z bliskimi. Na drugim miejscu wsrod czynnikow motywujacych do
e-zakupow znajduje sie dostawa prosto do domu (84%), na trzecim natomiast duzy wybor produktow (66%).
To wtasnie produkty spozywcze sa takze najczesciej kupowanymi kategoriami ze wzgledu na wspomniana
oszczednosc czasu (78%), szeroki wybor produktow (63%) oraz dostawe prosto do domu (88%). Tylko
elektronika jest czesciej kupowana w sklepach internetowych w zwiazku ze swoja atrakcyjna cena (53%).
Zywnos$¢ w tym zestawieniu znajduje sie takze wysoko, za kategoriami modowymi i hotelami, z wynikiem
47% wskazan.

Wykres 2: Dlaczego robisz zakupy przez internet?
Raport E-grocery, N=200, klienci Frisco.pl

klienci Frisco.pl

ze wzgledu na oszczednosc¢ czasu
ze wzgledu na dostawe prosto do domu
' ze wzgledu na duzy wybor
B ze wzgledu na mozliwoséé poréownywania ofert
B ze wzgledu na ceny atrakcyjniejsze niz w sklepach stacjonarnych

E-grocery w Polsce - zakupy spozywcze online 1 2




Wygoda e-zakupow to... réznorodne produkty, wygodna dostawa
i 0oszczednos¢ czasu

Konsumenci kupujacy produkty spozywcze w sieci maja tez dosc¢ konkretne wyobrazenia co do tego, co
oznacza dla nich ,wygoda” podczas zakupodw spozywczych online. Jest to przede wszystkim szeroki wybor
produktow, brak koniecznosci dzwigania zakupow, a wiec dostawa, a na trzecim miejscu znalazto sie
zapamietywanie wybranych produktow i umozliwienie tworzenia list zakupowych, co wskazywatoby na to,
ze.... W sumie potrzebujemy jako konsumenci asystenta zakupowego. Bardzo istotna okazata sie tez
oszczednosc czasu (26% wskazan) oraz mozliwosc¢ doprecyzowania doktadnej godziny dostawy (23%
wskazan), a wiec znowu oszczednosc¢ i mozliwosc zaplanowania swojego czasu. Najwyrazniej ten element
staje sie niezwykle istotny w planowaniu i optymalizacji naszego codziennego zycia i zakupow.

Wykres 3: Co dla Ciebie oznacza”wygoda” zakupow spozywczych online?
Raport E-grocery, N=272, internauci e-kupujacy produkty spozywcze

réznorodnosd i szeroki wybér produktéw 30%

brak koniecznosci dzwigania wnoszenia 300/
zakupow do domu/ mieszkania °

zapamietywanie poprgec!nich zakupow 290/
przez system/ tworzenie list zakupowych o

oszczednoscé czasu 26%

mozliwosc sprecyzowania terminu
dostawy do jednej, wybranej godziny

23%
oszczednosd pieniedzy 20%
dostepnosc¢ produktéw w kazdym momencie 17%

brak koniecznosci zaktadania konta
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Z kolei klienci Frisco.pl maja jasno sprecyzowane wyobrazenia co do tego, co oznacza dla nich ,wygoda”
podczas zakupow spozywczych online. Czynnikiem, ktory znalazt sie na pierwszym miejscu, wybranym przez
81% badanych czynnikiem, jest brak koniecznosci dzwigania zakupow do domu, czy mieszkania. Na drugim
uplasowata sie natomiast, powtarzajaca sie juz i tak istotna oszczednosc czasu (79%), ktdra zdecydowanie
SWYygrywa” z oszczednoscia pieniedzy (25%).

Wykres 4: Co dla Ciebie oznacza”wygoda” zakupéw spozywczych online?
Raport E-grocery, N=200, klienci Frisco.pl

brak koniecznosci dzwigania wnoszenia 810/
zakupow do domu/ mieszkania o

oszczednosc¢ czasu 79%

mozliwoscé sprecyzowania terminu dostawy 71 0/
do jednej, wybranej godziny o

zapamietywanie poprzednich zakupow przez
system/ tworzenie list zakupowych

réznorodnosc i szeroki wybor produktow

dostepnosc¢ produktéw w kazdym momencie

oszczednosd pieniedzy

brak koniecznosci zaktadania konta
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Kupowane e-kategorie

To, jakie kategorie produktow lub ustug kupujemy w sieci, wptywa takze na to, ktore z nich wskazujemy jako

kupowane ze wzgledu na okreslone e-atuty, np. duzy wybor, niska cena, wygodna dostawa, czy oszczednosc

czasu. Podobnie dzieje sie dla kategorii spozywczej. Jednym stowem - gdy juz kupimy dana kategorie w sieci

- uznajemy, ze daje to nam wiele korzysci i uzasadnia nasza sciezke zakupowa.

Produkty spozywcze sa takze najczesciej kupowanymi kategoriami ze wzgledu na wspomniana oszczednosc
czasu (78%), szeroki wybor produktow (63%) oraz dostawe prosto do domu (88%). Tylko elektronika jest
czesciej kupowana w sklepach internetowych w zwiazku ze swoja atrakcyjna cena (53%). Zywnosc¢ w tym

zestawieniu znajduje sie takze wysoko, za kategoriami modowymi i hotelami, z wynikiem 47% wskazan.

Top kategorie

. . : .. aplikacje /
Kategorie internauci elektronika hobby bankowosc programy moda
najczesciej
kupowane w :
i e-kupujacy
Internecie produkty produkty elektronika moda hotele hobby
: spozywcze
spozywcze
Kategorie internauci elektronika bankowos¢ hobby moda fmapse / .
kupowane ze ubezpieczenia
wzgledu na
atrakcyjna e-kupujacy | \\ynosazenie rodukt
cene produkty yll::lomu sgoiywcge moda hotele hobby
spozywcze
Kategorie internauci elektronika bankowos¢ hobby bﬂnapse / . siplllae= /
kupowane ze ubezpieczenia| programy
wzgledu na
oszczednosé e-kupujacy . produkty finanse /
czasu SEZ(:,:\I,(;CZe elektronika hotele T sport ubezpieczenia
Kategorie internauci elektronika hobby bankowos¢ moda fmapse / .
kupowane ze ubezpieczenia
wzgledu na
szeroki wybér e-kupujacy ST
produktéw produkty S';g;‘;:\lgge wy%oosr?]zuenle moda rozrywka elektronika
spozywcze
Kategorie , , : wyposazenie .
kupowane ze internauci elektronika hobby domu moda bankowoécé
wzgledu na
d‘c’a\;ig::endao e-kupujacy produkty : wyposazenie
p produkty SDOIVWEzE elektronika domu rozrywka hobby
omu spozywcze pozy
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Miejsca zakupowe

Osoby, ktore robia zakupy w Internecie, najczesciej wybieraja platformy zakupowe, takie jak chociazby
Allegro. Wsrod osob kupujacych zywnosc w sieci udziat kupujacych na platformach spada, rosnie natomiast
grupa 0sob kupujacych w sklepach internetowych grupujacych produkty roznych marek (ponad 7. wskazan).
Sklepy internetowe konkretnych marek wybiera natomiast 43% badanych aktywnych zakupowo w kategorii
spozywczej.

Preferencje odnosnie miejsc zakupowych wsrod kobiet i mezczyzn sa bardzo podobne. Najczescieg]
wykorzystywane miejsca zakupowe sa natomiast rézne w zaleznosci od wieku konsumenta - platformy
zakupowe maja wiodaca pozycje wsrod konsumentow w wieku 25+ lat, a mtodsi wybieraja czesciej sklepy
grupujace rozne marki, choc¢ i wsrdd nich platformy uzyskuja powyzej 60% wskazan. Sklepy internetowe
grupujace produkty roznych marek zyskuja natomiast znacznie wsrod mieszkancow najwiekszych miast 500+
tys. (46% wskazan).

Wykres 5: W jakich sklepach internetowych robisz zakupy?
Raport E-grocery, N=2157, internauci, e-kupujacy

[\

o)
50% | °°7% -
43% 26,
o [ 32%

kupuje zywnosc online wszyscy badani

. naplatformach zakupowych, takich jak Allegro
o w sklepach internetowych grupujacych produkty réznych marek
" wsklepach internetowych konkretnych marek
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Z0STAN CZLtONKIEM
|ZBY GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ

Chcesz sie wyrozniaC w branzy e-commerce sposrod innych
sprzedawcow produktow i ustug on-line?

Dotacz do Izby Gospodarki Elektronicznej.

/ nami nie pozostaniesz niezauwazony.
(ztonkostwo w e-Izbie to nie tylko wstep do
elitarnego grona firm. To takze realna pomoc w prowadzeniu
e-hiznesu.
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Najwazniejsze wartosci

Badanie rozpoczeliSmy od zadania respondentom kilku pytan, ktore pozwolity nam przyblizy¢ ich profile, jako
wspotczesnych polskich konsumentdow. Zaczelismy od wartosci, ktore sa najwazniejsze dla Polakow. Na
podium znalazty sie: zdrowie, stabilnosc finansowa i wolnosc. Te same czynniki uzyskaty podobne oceny

zarowno wsrod osob kupujacych produkty spozywcze online, jak rowniez tych biernych w tej kategorii
zakupowej.

iejsze wartoscl

Najwazn

owie, stabilnos¢

Wykres 6: Ocen, w jakim stopniu ponizsze wartosci sa dla Ciebie wazne:
Raport E-grocery, N=2157, internauci

IR a0
zdrowie
— 4,06

N =, 50
T 3,78

e 3 65
T 3,80

stabilnosé finansowa

wolnoscé

szczerosé¢/prawda

niezaleznosé¢

rodzina

samorozwaoj

przyjemnosci

przyjaciele

3,42
I 3 s8

L ERE
e es

B kupuje zywnos¢ online
I nie kupuje zywnosci online

rozrywka

podrdézowanie
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Najwainieisze wartoscl

dla klientow Friscoto: ¢
zdrowie, stabilnosc
ansowa j wolnosc

fin

Wiemy juz wiele zarowno o Polakach ogodlnie, jak i o klientach e-sklepdw spozywczych. Pora teraz przyjrzec
sie trzeciej badanej przez nas grupie, a mianowicie klientom sklepu spozywczego online - Frisco.pl.
Podobnie jak dla ogdtu Polakow licza sie dla nich przede wszystkim zdrowie, stabilnosc finansowa

i wolnosc Daja oni jednak tym wartosciom, jak i kolejnym, znacznie wyzsze oceny - odpowiednio 4,69, 4,68
oraz 4,63.

Wykres 7: Ocen w jakim stopniu ponizsze wartosci sa dla Ciebie wazne:
Raport E-grocery, N=200, klienci Frisco.pl

T 4,69

zdrowie

stabilnosc¢ finansowa
wolnosc
szczerosc¢/prawda
niezaleznosé

rodzina

samorozwaoj
przyjemnosci
przyjaciele
przyjemnosci

podrdézowanie

I klienci Frisco.pl
. ogot Polakow
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Styl zycia

Czy Polacy sa domatorami, czy raczej osobami, ktore lubia spedzac czas poza swoim mieszkaniem/domem?
To zalezy od wielu czynnikow. W grupie domatorow znalazto sie az 60% osob niekupujacych zywnosci online.
Natomiast ci badani, ktorzy kupuja produkty spozywcze w Internecie, w 54% przypadkow okreslili sie jako
osoby, ktore chetniej wychodza ze swoich ,,czterech scian”. Domatorzy, to takze najczesciej osoby ze
starszych grup wiekowych, natomiast najbardzej towarzyscy sa badani w wieku 19-24 lata (51%) i osoby

z duzych i najwiekszych miast.

Jesli chodzi o relacje z innymi ludzmi, Polacy niekupujacy zywnosci online stawiaja raczej na kilku dobrych
przyjaciot (67%) (przede wszystkim mieszancy wsi - 76%), niz wielu dalszych znajomych (33%) (gtownie
mieszkancy najwiekszych miast - 48%).

Wykres 8: Jestem bardziej...
Raport E-grocery, N=2157, internauci

nie kupuje zywnosci online 40%

kupuje zywnos¢ online

domatorem
' osobalubiaca spedzacd czas poza mieszkaniem/domem

Wykres 9: Wole...
Raport E-grocery, N=2157, internauci

nie kupuje zywnosci online 33%

kupuje zywnosc online 32%

miec kilku dobrych przyjaciét
. miec¢ wielu znajomych
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W przypadku klientow Frisco.pl 64% z nich uwaza sie za domatorow. W tym wypadku wyniki nie odbiegaty
Znaczaco od reszty badanych.

Jesli chodzi o posiadanie kilku przyjaciot lub wielu znajomych klienci sklepu sa zdecydowanie nastawieni na
to pierwsze. Az 92% z nich preferuje obracac sie w kregu kilku, ale znacznie blizszych osob.

Wykres 10: Jestem

bardziej... Wykres 11: Wole...
Raport E-grocery, N=200, Raport E-grocery, N=200,
klienci Frisco.pl klienci Frisco.pl

® domatorem
® miec kilku dobrych przyjaciét
osoba lubiaca spedzac czas miec wielu znajomych
poza mieszkaniem/domem

Czym Kierujemy sie przy wyborze marki produktéw? Przede wszystkim powinna byc¢ ona sprawdzona, tak
uwaza 66% badanych. Jednak warto zwrdoci¢ uwage na fakt, ze wsrod tych osob znajduje sie az 73% osob,
ktore nie kupuja zywnosci w internecie. 55% osob, ktdre kupuja online w kategorii spozywczej wskazato
marke popularnai bedaca na czasie.

Marka polska czy zagraniczna? W tym wypadku, zaréwno osoby robiace zakupy w e-sklepach spozywczych,
jak i te niekorzystajace z tej opcji, sa podobnego zdania, wybierajac polska marke (odpowiednio 60% i 58%,
przede wszystkim kobiety i mtode osoby, w wieku 25-34 lata).

Wykres 12: Marka popularna/na czasie czy sprawdzona?
Raport E-grocery, N=2157, internauci

nie kupuje zywnoséci online 27%

kupuje zywnos¢ online

sprawdzona
B popularna/na czasie

Wykres 13: Marka polska czy zagraniczna?
Raport E-grocery, N=2157, internauci

nie kupuje zywnosci online 42%

kupuje zywnos¢ online

polska B zagraniczna
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Dla klientow Frisco.pl przy wyborze miedzy marka sprawdzona, a znana/na czasie decyzja jest prosta - 87%
Z nich stawia na znane im logotypy.
W przypadku pochodzenia marki 67% uzytkownikow sklepu preferuje te rodzime, z Polski.

Wykres 14: Marka popularna/na
czasie czy sprawdzona?
Raport E-grocery, N=200, klienci

Wykres 15: Marka polska czy
zagraniczna?
Raport E-grocery, N=200,

Frisco.pl klienci Frisco,pl
87%
©67%
33%
13%
]
sprawdzona [ popularna/na czasie polska B zagraniczna

Kto woli stuchac¢ muzyki za pomoca radia, a kto korzysta z platformy typu Spotify? Osoby kupujace

W e-sklepach spozywczych, jak rowniez nieaktywne w tej kategorii, czesciej wybieraja to pierwsze. Ze
Spotify czesciej korzystaja panowie (40%), najmtodsi badani w wieku 15-18 lat (51%) i mieszkancy duzych
miast. Polacy rowniez preferuja ogladanie tradycyjnej telewizji (67%), nie filmow i seriali dostepnych na
platformach internetowych, takich jak np. Netflix.

Wykres 16: Radio czy Spotify?
Raport E-grocery, N=2157, internauci

nie kupuje zywnosci online

kupuje zywnosc online 31%

radio B Spotify

Wykres 17: Telewizja czy platforma z filmami (np. Netflix)?
Raport E-grocery, N=2157, internauci

nie kupuje zywnosci online 36%

kupuje zywnos¢ online 39%

telewizja B platforma (np. Netflix)
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Wiekszosc Polakow preferuje stuchanie muzyki za pomoca radia.

W przypadku klientow Frisco.pl odpowiedz nie jest juz tak oczywista, poniewaz az 47% z nich wybiera
platformy muzyczne, takie jak Spotify. Wsrod nich znajduje sie 51% mezczyzn oraz 63% 0soOb w wieku 19-24
lata. W przypadku telewizji i platformy typu Netflix klienci Frisco.pl wybieraja to drugie, nowoczesniejsze
rozwiazanie (66%). Tym razem wiekszy odsetek stanowia kobiety (69%) i osoby w wieku 19-34 lata (78%).

Mozna wiec stwierdzic, ze osoby korzystajace z nowoczesnego sklepu Frisco.pl chetnie uzytkuja rowniez
inne, wspotczesne ustugi.

Wykres 18: Radio czy Spotify?
Raport E-grocery, N=200, klienci Frisco.pl

klienci Frisco.pl

radio
B Spotify

Wykres 19: Telewizja czy platforma z filmami (np. Netflix)?
Raport E-grocery, N=200, klienci Frisco.pl

klienci Frisco.pl

telewizja

B platforma (np. Netflix)
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Wiekszos¢ konsumentow korzysta z internetu codziennie lub prawie codziennie (ponad potowa osob
w wieku 35-44 lata i niemal potowa kobiet). W przypadku internetowych sklepdw spozywczych, az 40%
z nich deklaruje, iz caty czas sa online.

Wykres 20: Jak czesto korzystasz z Internetu?
Raport E-grocery N=2157, internauci

45%
codziennie lub prawie codziennie
41%
29%
caty czas jestem online
40%
16%
kilka razy w tygodniu
12%
2%
rzadziej niz raz w tygodniu
3%
8%
raz w tygodniu ] o o _
4% nie kupuje zywnosci online

kupuje zywnosc online

Wykres 21: Jak czesto korzystasz z Internetu?
Raport E-grocery, N=200, klienci Frisco.pl

090000¢ 58%
0000 ( 42%

. caty czas jestem online codziennie lub prawie codziennie

Klienci sklepu internetowego Frisco.plto osoby bardzo zdigitalizowane. Az 58% z nich
zadeklarowato, ze sa caty czas online, natomiast 42%, iz korzysta z internetu
codziennie lub prawie codziennie. Nikt z badanych przez nas klientdw nie zaznaczyt
odpowiedzi swiadczacej o rzadszym korzystaniu z tego medium.
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Nowoczesne ustugi

Miedzy osobami kupujacymi artykuty spozywcze online, a tymi ktorzy tego nie robia, widac takze roznice
w podejsciu do nowoczesnych rozwiazan. Ci pierwsi czesciej korzystaja z wiekszej liczby ustug -
nowoczesnych przewozow pasazerskich, czy okazyjnego wypozyczania drogich, markowych torebek lub
ubran. Sa wiec bardziej otwarci na wspotczesne ustugi, jakie oferuje rynek.

Wykres 22: Z ktérych ze wskazanych ponizej nowoczesnych ustug zdarzyto Ci sie korzystac¢?

31% 46%

zakup przedmiotéw na
aukcjach
internetowych, np. OLX,
sprzedajemy.pl,

27% 15%

BlaBlaCar

nowoczeshe przewozy
pasazerskie

na terenie catej Polski, np.

BlaBlaCar

23% 13%

0’0

miejskie wypozyczalnie
rowerow np. Veturilo

Raport E-grocery, N=2157, internauci

27% 18%

9

UBER

nowoczeshe przewozy
pasazerskie
i taksdwkarskie
w miastach, np. Uber, mytaxi

22% 19%

Booking.com

wynajem pokoju w hotelu
z wykorzystaniem serwisow
do rezerwaciji, np.
booking.com, trivago

20% 12%

airbnb

wyhajem pokoju od osoby
prywatnej, np. w serwisie Airbnb
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20% 24%

mozliwosc¢ rezerwacji

ustug przez Internet,
np. dentysta,

kosmetyczka, lekarz

27% 1%

X
#PZRENT A BAG

Aluguel de Malas

okazyjne wypozyczanie
drogich, markowych torebek
lub ubran, np. Rent-A-Bag

. kupuje zywnosc online

. nie kupuje zywnosci online
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Jak juz zauwazylismy wczesniej klienci Frisco.pl sa bardziej otwarci na inne nowoczesne ustugi. Zapytalismy
ich, z jakich innych rozwiazan zdarzyto im sie skorzystac. 83% klientow zarezerwowato pokdj w hotelu za
pomoca dedykowanych serwisow jak trivago.pl czy booking.com, 81% zakupito cos na aukcjach
internetowych typu OLX.pl, a 79% zarezerwowato online takie ustugi jak wizyta u lekarza czy kosmetyczki.

Wykres 23: Z ktérych ze wskazanych ponizej nowoczesnych ustug zdarzyto Ci sie korzystac¢?

83%

Booking.com

wyhnajem pokoju w hotelu
z wykorzystaniem serwisow
do rezerwacji, np.
booking.com, trivago

nowoczeshe przewozy pasazerskie
i taksdwkarskie
w miastach, np. Uber, MyTaxi

Raport E-grocery, N=200, klienci Frisco.pl

81%

zakup przedmiotdéw na
aukcjach
internetowych, np. OLX,
sprzedajemy.pl,

miejskie wypozyczalnie
rowerow np. Veturilo

79%

mozliwosc¢ rezerwacji

ustug przez Internet,
np. dentysta,

kosmetyczka, lekarz

wyhnajem pokoju od osoby
prywatnej, np. w serwisie Airbnb

BlaBlaCar

nowoczeshe przewozy
pasazerskie
na terenie catej Polski, np.
BlaBlaCar

X
QBENT A BAG

1el de Malas

okazyjne wypozyczanie

drogich, markowych torebek
lub ubran, np. Rent-A-Bag
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Czas wolny

Osoby kupujace zywnosc onling, czesciej niz osoby nieaktywne w kategorii, lubia spedzac czas z przyjaciotmi,
gotowac, czy uprawiac sport.

Wykres 24: Co robisz w wolnym czasie?
Raport E-grocery, N=2156, internauci

35% 36% 30% 32% 24% 37% 28% 30%

IE & - ==

stucham muzyki spedzam czas ogladam czytam ksiazki
Zrodzina telewizje

32% 25% 25% 23% 19% 26% 25% 22%

Hm B &

spedzam czas chodze na zakupy poswiecam sie gotuje
Z przyjaciotmi swojemu hobby

25% 24% 25% 21% 19% 11%

(5K} &) S

podrdzuje uprawiam sport DIY - zajecia
zrob to sam

. kupuje zywnosc¢ online . nie kupuje zywnosci online
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Uzytkownicy Frisco.pl czesciej niz ogot badanych deklarowali, ze swoj czas wolny najczesciej spedzaja
z rodzing (70%), czy przyjaciotmi (56%). Sa to zatem osoby, ktorym zalezy na tym, by miec go jak najwiecej dla
bliskich. Kupowanie w internecie rowniez produktdow spozywczych umozliwia im wieksza oszczednosc

czasu, ktéry moga przeznaczyc< dla swoich najblizszych.

70%

O

spedzam czas
Z rodzina

Wykres 25: Co robisz w wolnym czasie?
Raport E-grocery, N=200, klienci Frisco.pl

63% 56%

czytam ksigzki spedzam czas
Z przyjaciotmi

54%

stucham muzyki

G

poswiecam sie gotuje
swojemu hobby

uprawiam sport

=
—]

ogladam
telewizje

chodze na zakupy DIY - zajecia
zrob to sam
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E-kupowanie produktow
spozywczych

16% Polakow kupuje produkty spozywcze przez Internet. Sa to czesciej kobiety (1/5), niz mezczyzni (1/10) oraz
osoby w wieku 19-24 lata (27%), choc takze wsrod pozostatych konsumentow ponizej 45 roku zycia odsetek
e-kupujacych zywnosc osiaga 16% i wiecej. Produkty spozywcze w Internecie kupuja takze mieszkancy
duzych miastach (powyzej 100 tys. mieszkancow) — co deklaruje 14% badanych.

Sympatia do mniej popularnych kuchnijak hiszpanska, czy francuska, wptywa na to, ze znacznie czesciej
kupujemy zywnosc w sieci - by¢ moze ze wzgledu na tak doceniany w tej kategorii zakupowej, duzy wybor
produktow w e-sklepach. Sktonnosc¢ do e-kupowania zywnosci idzie tez w parze z wykorzystywaniem
blogow i wideoblogdw, jako zrdodta inspiracji do tworzenia potraw.

Wykres 26: Czy robisz zakupy spozywcze w sklepach
online?
Raport E-grocery, N=2157, internauci

wszyscy badani S84%

kobiety 81%

19-24 73%

miasta 50-100 tys. 83%

fani kuchni francuskiej / hiszpanskiej VASY/

czerpie inspiracje z blogdéw i wideoblogdow

TAK

Wykres 27: Jaki typ sklepdéw spozywczych online wybierasz najczesciej?
Raport E-grocery, N=272, internauci e-kupujacy produkty spozywcze

sklep internetowy prowadzony przez siec¢ sklepdéw stacjonarnych, oferujacy dostawe do domu
I sklep oferujacy wysytke produktéw kurierem

sklep skupiajacy sie wytacznie na sprzedazy internetowej oferujacy dostawe do domu (np. frisco.pl)
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2/3 0sOb kupujacych zywnosc online to kobiety, ktére podobnie, jak w przypadku zakupdw w sklepach
stacjonarnych, najczesciej dbaja o ten aspekt obowiazkdw domowych. Znaczna czesc stanowia osoby
w wieku 25-34 lata, czyli pokolenie mtodych, nowoczesnych osob. 40% z nich mieszka w duzych miastach
(powyzej 100 tys. mieszkancow), bo to wtasnie oni najczesciej borykaja sie z problemem braku czasu
| wiecznego pedu.

Wykres 28: Kto kupuje zywnosc¢ online?
Raport E-grocery, N=272, kupujacy zywnosc¢ online

59% 41%

kobiety mezczyzni
38%
30%
23%
6%
2% 1%
|
wiek
19-24 B 15-18 B 45-54 B >54

7% 12% 16% 25% 13% 17%

miejsce zamieszkania

B miasto < 20 tys. mieszkancoéw

B miasto 20-50 tys. mieszkancow

B miasto 50-100 tys. mieszkancow

B miasto 100-200 tys. mieszkancow

. miasto 200-500 tys. mieszkancow
miasto > 500 tys. mieszkancow
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Katarzyna Kazior
PREZES FRISCO.PL

Typy sklepéw spozywczych online

Branza internetowych zakupow spozywczych jest jeszcze trudna do zdefiniowania, bo funkcjonuje w niegj
wiele zroznicowanych podmiotow o odmiennym sposobie dziatania. Jednak jak wynika z badania juz niemal 7,
kupujacych online wybiera tzw. ,pure-playerow”, czyli sklepy internetowe skupiajace sie wytacznie na
sprzedazy online - bez sklepow stacjonarnych i oferujace dostawe do domu wtasna flota aut dostawczych.
W Polsce w takim modelu dziata wytacznie Frisco.pl, zapewniajac szeroka oferte artykutow - zarowno
suchych, ciezkich czy chemicznych, ale takze produktdw swiezych, bio czy lokalnych, dzieki czemu nasi
klienci otrzymuja kompleksowa obstuge zwiazana z zakupami spozywczymi w jednym miejscu. Na rynku
istnieja rowniez sklepy internetowe prowadzone przez sieci stacjonarne, ktore wybiera okoto 40% Polakow
kupujacych produkty spozywcze online — i wynik ten nie dziwi ze wzgledu na to, ze dla klientow naturalna
droga przejscia z kanatu offline do online bedzie zmiana w obrebie marki, ktora znaja z tradycyjnych zakupow.
Jednak w tym przypadku oferta e-commerce nie stanowi gtownej osi biznesu, dlatego te sklepy nie zawsze
sa W stanie zapewnic perfekcyjna obstuge klienta i jego zamowienia. Na rynku istnieja rowniez sklepy online,
ktore posiadaja limitowana liczbe kategorii produktéow - gtdwnie chemie czy suche przetwory lub wytacznie
specjalistyczne artykuty, np. bio, eko. W takim modelu dziatania zakupy wysytane sa do klienta kurierem, co
jest znacznie mniej komfortowe - kupujacy nie moga zamowic produktow swiezych i musza dostosowac sie
do firmy kurierskiej. W przypadku tak wrazliwego segmentu, jakim sa zakupy spozywcze, zarowno oferta
asortymentowa, jak i ustuga elastycznej dostawy sa kluczowe do budowania zadowolenia klientow i zaufania
do tej formy kupowania.

Jako najczesciej wybierany obecnie typ sklepow spozywczych online, Polacy wskazuja sklep internetowy
prowadzony przez siec sklepdw stacjonarnych (42%), a nastepnie sklep oferujacy wysytke produktow
kurierem (35%) i sklep skupiajacy sie wytacznie na sprzedazy internetowej i oferujacy dostawe do domu, np.
Frisco.pl (23%). Te ostatnia grupe, czyli tzw. ,pure playerow”, wskazuja zdecydowanie czesciej kobiety (28%),
osoby w wieku 25-34 lata (35%), a takze mieszkancy miast najwiekszych, powyzej 500 tys. mieszkancow.
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Jesli chodzi o konkretne marki internetowych sklepdw spozywczych, Polacy wybieraja najczesciej te, ktore
maja swoje odpowiedniki w postaci sieci stacjonarnej, w tym ecarrefour.pli e-piotripawel.pl. Natomiast
najpopularniejszym sklepem, ktory nie ma sieci haziemnej, a jest dostepny tylko online, okazat sie Frisco.pl,
zdobywajac 1/3 gtosow, zdecydowanie popularniejszy wsrod konsumentow w wieku 25-34 lata, a takze
wsrod mieszkancow duzych i najwiekszych miast (40%), ktorzy preferuja duze i zaplanowane zakupy
Spozywcze.

Wykres 29: W jakich sklepach internetowych robisz zakupy spozywcze?
Raport E-grocery, N=272, internauci e-kupujacy produkty spozywcze

ecarrefour.pl
e-piotripawel.pl
frisco.pl
e-leclerc.pl
ezakupy.tesco.pl
bdsklep.pl

auchandirect.pl

%

inne
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Urzadzenia zakupowe

Osoby kupujace produkty spozywcze w sieci wykorzystuja do tego rozne urzadzenia. Najczesciej jest to
laptop (41%), ale smartfon, jako urzadzenie zakupowe, wskazato juz 33% badanych. Czesciej mobilnie kupuja
mezczyzni, choc¢ przewaga wynika z wykorzystania smartfona (33% vs 20% w przypadku kobiet), poniewaz
tablet jest wykorzystywany w podobnym stopniu niezaleznie od ptci. Smartfon jest wykorzystywany
zdecydowanie najczesciej przez konsumentow w wieku 25-34 lata (39%), a takze 35-44 lata (31%). Nie
wskazata go natomiast jako urzadzenie zakupowe zadna osoba w grupie wiekowej 55+. Konsumenci , silver
power” e-kupuja produkty spozywcze zdecydowanie na urzadzeniach petnowymiarowych, a gtownie na
laptopach (85%). W kontekscie miejsca zamieszkania konsumentow, smartfony sa najrzadziej uzywane przez
mieszkancow wsi. Mieszkancy wsi oraz matych miast uzywaja natomiast czesto komputerow stacjonarnych,
ktore z kolei stracity juz na znaczeniu w przypadku mieszkancow duzych miast, postugujacych sie w znacznie
wiekszym stopniu laptopami, a takze smartfonami. Az 56% kupujacych produkty spozywcze w sieci
zadeklarowato rowniez, ze zdarza im sie dokonywac zakupu za pomoca aplikacji mobilnej lub responsywnej
strony internetowej. Czesciej sa to kobiety (63%), mtodzi konsumenci ponizej 35 lat (47% wskazan) oraz
mieszkancy srednich miast i wsi. Mobilnie kupuje tez 69% klientdow Frisco.pl.

Wykres 30: Na jakich urzadzeniach robisz zakupy spozywcze online?
Raport E-grocery, N=272, internauci e-kupujacy produkty spozywcze

41% 34%

laptop komputer smartfon tablet
stacjonarny
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Kupowane e-kategorie
spozywcze

W e-sklepach spozywczych, srednio wskazujemy na 3 kupowane kategorie produktow. Najczesciej
wybieramy napoje (34%), alkohol (26%) oraz ex aequo pieczywo oraz warzywa i owoce (25%). Co ciekawe,
nastepna w kolejnosci kategorie stanowia produkty ekologiczne, na ktore wskazato 23% badanych. Kobiety
w e-sklepach spozywczych czesciej kupuja owoce i warzywa (+16 p.p.), a mezczyzni alkohol (+16 p.p.), a takze
artykuty przemystowe i makarony. W koszyku osob w wieku 25-34 lata najczesciej znajduja sie napoje,
produkty eko, owoce i warzywa oraz pieczywo.

Osoby preferujace zamawianie positkow czesciej zakupia w e-sklepach spozywczych napoje i alkohol,
natomiast gotujacy - pieczywo, owoce i warzywa oraz produkty ekologiczne. Kategorie, ktore kupujemy
najczesciejite, na ktére wydajemy najwiecej sa dos¢ podobne, aczkolwiek widac, ze pieczywo, kasze,
makarony, artykuty higieniczne, czy chemia wydaja sie dos¢ mato ,,wazyc¢ w koszyku”, zapewne ze wzgledu na
nizsze jednostkowe ceny lub mniejsza liczbe kupowanych produktow tego typu.

&
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Wykres 31: Jakie kategorie najczesciej kupujesz w sklepach
spozywczych online ? / Na jakie wydajesz najwiece;j?
Raport E-grocery, N=272, internauci e-kupujacy produkty spozywcze

34% 25% 26% 23% 26% 15% 25%23%  23%15%

napoje alkohol pieczywo . owoce produkty
| warzywa ekologiczne

22% 15% 20% 11% 20% 20% 17% 5% 16% 12%

s ) & o

chemia artykuty kosmetyki produkty artykuty
gospodarcza higieniczne Zzywhnosciowe przemystowe
suche,

Nnp. kasze, makarony

12% 6% 10% 4% 10% 5% 5% 6%

.
c &

mrozonki produkty produkty produkty $wieze,
dla zwierzat dla dzieci np. miesa, ryby,
nabiat

. kategorie kupowane najczesciej . kategorie, na ktére konsumenci
wydaja najwiecej
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Planowanie i wielkos¢
zakupow

Polacy maja w zwyczaju robic raczej spontaniczne, dorazne i niewielkie zakupy (40%) spozywcze w Internecie.
Najwyrazniej ten sam zwyczaj kupowania, jak w sklepach stacjonarnych, przektadamy rowniez na zakupy
online. Jednak juz 1/3 0sOb kupujac online deklaruje gtownie duze i planowane zakupy. Mozna zatem
whioskowac, ze to zakupy spozywcze online sprzyjaja planowaniu, zarzadzaniu swoim budzetem

i kontrolowaniu wydatkow. Klienci e-sklepow, ktorzy zazwyczaj robia duze i planowane zakupy spozywcze,
robia je przewaznie raz w miesiacu (32%) lub dwa razy w miesiacu (31%), czyli podobnie, jak w hipermarketach
— uzupetniaja zapasy na caty tydzien.

Wykres 32: Jakiego rodzaju zakupy robisz w sklepach spozywczych online? / Jak czesto robisz zakupy duze i planowane?
Raport E-grocery, N=272, internauci e-kupujacy produkty spozywcze

33% /

40%
27%

mr

nie ma reguty dorazne i niewielkie duze i planowane

31% 32% 21%

raz na tydzien  dwarazy w miesiacu " razw miesiacu B rzadziej
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W nawiazaniu do czestoscii rozmiaru zakupow spozywczych online warto wspomniec, ze w wiekszosci sa to
zakupy ,,spontaniczne, gdy czegos zabraknie”. W taki sposéb zakupéw dokonuje 55% badanych. 45% zas
deklaruje, ze preferuje zrobic¢ wieksze i planowane zakupy, a rzadziej. Jest to spojne z informacjami
pochodzacymiz badan i raportow ,Portfel Polaka” Izby Gospodarki Elektronicznej z lipca 2017 i ,Smart
Okazje” AdRetail z czerwca 20716, gdzie wtashnie 46% Polakow zadeklarowato, ze ma sporzadzony miesieczny
budzet domowy, 36% prowadzi go regularnie, a w obu przypadkach produkty spozywcze zajmuja
najwazniejsze miejsce, jesli chodzi o planowane kategorie zakupowe. Podobnie, jak chwile temu,

w przypadku doraznych i niewielkich zakupow, na spontaniczne zakupy czesciej wskazuja kobiety. Analizujac
Z kolei wiek badanych mozna zauwazyc, ze rzadsze, a planowane zakupy zdecydowanie preferuja osoby

w wieku 35-44 lata, a takze bardzo mtodzi konsumenci, w wieku 19-24 lata.

Wykres 33: W jaki sposdb robisz zakupy spozywcze online?
Raport E-grocery, N=272, internauci e-kupujacy produkty spozywcze

robiacy zakupy spozywcze online kobieta mezczyzna

B robieje spontanicznie, gdy czegos zabraknie
wole zrobi¢ wieksze, planowane zakupy, a rzadziej
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Jesli pytamy o okolicznosci kupowania produktéw spozywczych online, to regularne i duze zakupy dla domu
okazaty sie najczesciej wskazywane przez konsumentow - wybiera je 21% badanych. Generalnie konsumenci
wskazuja na rozne okolicznosci, nie maja wyraznych preferencji w tym zakresie. 19% konsumentow decyduje
sie na e-zakupy spozywcze, gdy chce zakupic trudno dostepne produkty, ktdérych nie moze znalez¢ w innych
miejscach, a 18% robi w e-sklepach spozywczych zakupy przed roznymi okazjami, np. przyjeciem. Co bardzo
pozytywne dla rozwoju branzy, wytacznie produkty z dtuga data waznosci kupuje w sieci juz tylko 13%
e-klientow.

Wykres 34: W jakich okolicznosciach robisz zakupy spozywcze online?
Raport E-grocery, N=272, internauci e-kupujacy produkty spozywcze

regularne duze zakupy dla domu
© zakupy produktoéw, ktdére ciezko jest mi znalez¢ w innych miejscach
® zakupy okazjonalne, np. przed przyjeciem
® zakupy codzienne
® pojedyncze produkty o wiekszej wartosci
tylko produkty z dtuga data waznosci
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Mimo, ze Polacy na co dzien rzadko planuja zakupy spozywcze, jest wiele okazji w roku, do ktorych sie
przygotowuja. W szczegolnosci sa to swieta, np. Boze Narodzenie, czy Wielkanoc, Sylwester, wakacje,
remonty i wazne uroczystosci. 13% badanych wskazato, ze przygotowuje sie na zakupy sezonowe, np.
zZwiazane z powrotem dziecka do szkoty, rozpoczeciem sezonu zimowego i koniecznoscia zakupu opon, czy
wiosennymi porzadkami w ogrodzie. 8 na 10 Polakdow zadeklarowato, ze przygotowuje sie do zakupow

W zwiazku z przynajmniej jedna z zaproponowanych przez nas okazji. Do wspomnianych, rozmaitych okazji,
przygotowuja sie tak samo czesto kobiety, jak mezczyzni, a zdecydowanie czesciej osoby mtodsze, ponizej 45
roku zycia. Najwiecej okazji wymagajacych przygotowania wymienity osoby w wieku 25-34 lata, z kolei
najmniej - mieszkancy najwiekszych miast >500 tys. mieszkancow, gdzie 40% wskazato, ze nie przygotowuja
sie do zadnej z zaproponowanych okazji. Wsrod tych, ktorzy wskazali natomiast przynajmniej jedna,
zdecydowanie rzadziej byty to swieta, a czesciej urlopy, remonty i urodziny kogos bliskiego. Do roznych okazji
zakupowo przygotowuja sie znacznie czesciej klienci e-sklepow spozywczych. W przypadku tej grupy

W zasadzie kazda okazja jest wskazywana czesciej niz przez ogotinternautow, co moze wynikac z faktu, ze
maja juz wyksztatcony nawyk planowania.

Wykres 35 : Do zakupow na jakie okazje przygotowujesz sie wczesniej?
Raport E-grocery, N=2157, internauci

sSwieta, np. 339
Boze Narodzenie,

Wielkanoc 41%

30%

Sylwester
30%

. 24%
wakacje/urlop 7%
o

22%
remont/przeprowadzka

38%

wazne uroczystosci, 21%

np. komunia, rocznice 339%

13%
zakupy sezonowe
41%

dziny kogo$ bliski 13%
urodzin 0gos ISKIego
y kog g 179%

. 5%
Walentynki
26%

o erveh 21%
Zadne z powyzszyc
powyzszy 139%

wszyscy badani
B kupuje produkty spozywcze w e-sklepach
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Podobnie jak wiekszosc¢ Polakdw, klienci Frisco.plrowniez przygotowuja sie wcezesniej do konkretnych
sytuacji w roku. Wsrod nich znow pierwsze miejsce i najwieksza liczbe wskazan otrzymaty swieta, takie jak
Boze Narodzenie lub Wielkanoc (59%), czyli okresy, w ktorych sklepy przezywaja najwieksze oblezenie.
Uzytkownicy sklepu czesciej takze robia zakupy przygotowujac sie do swoich wakacji, czy urlopow (51%)

i urodzin bliskich 0s6b (42%). Tak, jak w przypadku poprzednich pytan widzimy, ze rodzina i przyjaciele to
wartosci bardzo istotne dla klientdw Frisco.pl.

Wykres 36: Do zakupdw na jakie okazje przygotowujesz sie
wczesnieg;j?
Raport E-grocery, N=200, klienci Frisco.pl

Swieta, np. Boze Narodzenie, Wielkanoc 59%

wakacje/urlop 51%

urodziny kogos bliskiego 42%

wazne uroczystosci — np. komunia, rocznice 37%

30%

remont/przeprowadzka

zakupy sezonowe (np. powroét dziecka

25%
do szkoty, opony zimowe, urzgdzenie ogrodu) °

Sylwester 17%

Walentynki 6%

zadne z powyzszych 15%
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Duze i planowane zakupy w e-sklepach najczesciej robimy niezaleznie od dnia tygodnia, mozna powiedzieé,
Zze po prostu wtedy, kiedy jest nam najwygodniej. 32% klientow robi takie zakupy w weekendy, natomiast
24% w dni powszednie. Mezczyzni zdecydowanie wola poswiecic czas na zakupy w sobote lub niedziele (42%).
Podobnego zdania jest tylko 1 na 5 Polek, ale z drugiej strony, panie wskazuja czesciej, ze nie ma reguty kiedy
robia planowane online’owe zakupy spozywcze.

Ciekawe jest takze, w jakich okolicznosciach najczesciej Polacy robia planowane zakupy spozywcze w sieci.
Okazuje sie, ze najpopularniejsza okolicznoscia sa tzw. zakupy ,,z kanapy” realizowane w domu (29%), choc
27% badanych deklaruje rowniez, ze nie ma reguty, czyli znowu - robimy zakupy wtedy i gdzie jest nam
najwygodniej, wykorzystujac takze urzadzenia mobilne.

W pracy zakupy robia zdecydowanie czesciej panie (33%), niz panowie (12%), natomiast mezczyzni sa mnigj
zdecydowani jesli chodzi o miejsce. Az 42% stwierdza, ze nie ma reguty gdzie i w jakich okolicznosciach robia
e-zakupy spozywcze.

Wykres 37: Kiedy najczesciej robisz duze, planowane zakupy spozywcze online?
Raport E-grocery, N=174, internauci e-kupujacy produkty spozywcze i robiacy planowane zakupy

44%

32%

24%

w weekendy nie ma reguty w dni powszednie

Wykres 38: W jaki sposdb zwykle robisz zakupy spozywcze online?
Raport E-grocery, N=272, internauci e-kupujacy produkty spozywcze

o)

w domu, , ha kanapie” nie ma reguty W pracy w drodze do pracy/szkoty
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Duze i planowane zakupy robimy najczesciej konsultujac je z druga osoba, np. partnerem/partnerka lub
dzieckiem (41%). Najczesciej robia to kobiety (46%) i mieszkancy najwiekszych miast +500 tys. (46%), a takze
0soby pozostajace w zwiazkach. Konsultowaniu e-zakupow sprzyja takze samodzielne gotowanie

i sympatia do bardziej ,egzotycznych” kuchni, jak hiszpanska, francuska czy meksykanska.

Na samodzielne robienie planowanych zakupow spozywczych online wskazato jedynie 21% konsumentow.
Znacznie czesciej kupuja w ten sposdb mezczyzni niz kobiety (31% vs 14%).

Wykres 39: W jaki sposdb najczesciej robisz duze, planowane
zakupy spozywcze online?
Raport E-grocery, N=174, internauci e-kupujacy produkty
spozywcze i robiacy planowane zakupy

@ konsultuje sie z druga osoba, np. partnerka/partnerem/dzieckiem
@ rdznie
samodzielnie
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Klienci Frisco.pl, w przeciwienstwie do ogotu badanych, najczesciej robia duze zakupy spozywcze online
samodzielnie (47%). Na konsultacje z druga osoba, np. partnerem lub dzieckiem wskazato 35% badanych
uzytkownikdéw sklepu. Bardziej samodzielne w tej kwestii sa kobiety (57%), osoby w wieku 45-54 lata (67%)
| zdeklarowani domatorzy (52%).

Wykres 40: W jaki sposdb najczesciej robisz duze, planowane zakupy spozywcze online?
Raport E-grocery, N=200, klienci Frisco.pl

konsultuje sie z druga samodzielnie roznie
osoba, np. partnerka/
partnerem/dzieckiem

E-grocery w Polsce - zakupy spozywcze online 45



Jesli chodzi o duze i planowane zakupy, oczywiscie Polacy robia je takze w sklepach stacjonarnych, warto
zatem wiedziec gdzie. Okazuje sie, ze klientow z ,lista zakupowa” lub chociazby planem zakupow, najczescie]
spotkamy w dyskontach takich jak Biedronka lub Lidl (52%). 28% natomiast wybierze sie do hiper- lub
supermarketu. Czesto zakupy planowane robimy tez w matych sklepach osiedlowych i u lokalnych
sprzedawcow, by¢ moze dlatego niektore duze sieci spozywcze inwestuja obecnie w sklepy mato-
powierzchniowe w poblizu, czy tez ,,za rogiem”. Poszczegdlne miejsca dokonywania planowanych, duzych
zakupow spozywczych sa bardzo podobne dla kobiet i mezczyzn, natomiast najstarsi konsumenci, w wieku
55+ lat, preferuja targi i bazarki, a najmtodsi - super- i hipermarkety. Mate sklepy osiedlowe sa najbardziej
popularne wsrod konsumentow w wieku 45-54 lata, ale i wsrod najmtodszych, ponizej 18 roku zycia. Co
ciekawe, wsrod mieszkancow najwiekszych miast zyskuja na popularnosci targi i bazarki, by¢ moze ze
wzgledu na popularyzacje trendu zwiazanego z ekologia (ponad 2-krotnie wieksze zainteresowanie
produktami ekologicznymi z roznych kategorii zakupowych). Osoby kupujace produkty spozywcze w sieci
wybieraja najczesciej na zakupy stacjonarne dyskonty, podobnie jak wiekszosc internautdow, ale czesciej tez
hiper-isupermarkety oraz mate sklepy osiedlowe.

Wykres 41: W jakich sklepach stacjonarnych robisz najczesciej duze, planowane zakupy spozywcze?
Raport E-grocery, N=2157, internauci

28%

w hipermarketach
/supermarketach

20% W 26%

na targach

/bazarkach w matych sklepach

osiedlowych
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Oczekiwania

Konsumenci e-kupujacy produkty spozywcze oczekuja od internetowego sklepu spozywczego przede
wszystkim wysokiej jakosci produktow i wygodnego kontaktu (po 37%). Co trzeci badany oczekuje takze
szybkiej, ale i punktualnej dostawy, a co czwarty, odpowiednich warunkow przewozenia produktow. Kobiety
I mezczyzni maja bardzo podobne oczekiwania wobec e-sklepow spozywczych, przynajmniej w zakresie

2 najwazniejszych elementdw, aczkolwiek panowie czesciej zwracaja uwage na dostawy kompletnych
zamowien (0 12 p.p. wiecej niz kobiety), a panie na swiezosc¢ produktow (+9 p.p. wiecej niz mezczyzni)

I punktualna dostawe (+10 p.p.).

Wykres 42: Czego oczekujesz od sklepu spozywczego online?
Raport E-grocery, N=272, internauci e-kupujacy produkty
spozywcze

wysokiej jakosci produktow
wygodnego kontaktu
szybkiej/punktualnej dostawy
odpowiednich warunkéw przewozenia produktow
swiezosci produktdéw

dostawy kompletnych zamdwien

roznorodnej/bogatej oferty produktowej

Konsumenci e-kupujacy za posrednictwem sklepu Frisco.pl doktadnie wiedza, czego oczekuja od
internetowego sklepu spozywczego. Maja tez zdecydowanie wiecej wymagan niz reszta konsumentow. Do
koniecznych cech sklepu musza nalezec: swiezosc¢ produktow (80%), szybka i punktualna dostawa (75%) oraz
wysokiej jakosci produkty (73%).

Wykres 43: Czego oczekujesz od sklepu spozywczego online?
Raport E-grocery, N=200, klienci Frisco.pl

Swiezosci produktow 80%
szybkiej/punktualnej dostawy 75%
wysokiej jakosci produktéw 73%
dostawy kompletnych zamowien 69%
réznorodnej/bogatej oferty produktowe;j 62%

odpowiednich warunkéw przewozenia produktéw 59%

wygodnego kontaktu A1%
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Jakosé i dostawa

Konsumenci, ktdrzy robia zakupy spozywcze w internecie, maja wysokie i sprecyzowane wymagania
dotyczace e-sklepow. Dla 37% z nich najwazniejsza jest wysoka jakosc¢ produktow, ktora we Frisco.pl
uzyskujemy dbajac o wiele roznych, uzupetniajacych sie aspektow. W przypadku produktow swiezych sa to
Mminimum dwukrotne kontrole jakosci asortymentu, ktére odbywaja sie zarowno po stronie dostawcow, jak
| W naszym magazynie. Dodatkowo, pracujac w oparciu o model just-in-time zapewniamy najkrotsza droge
produktow swiezych do domu klienta - trafiaja one do kupujacego w przeciagu kilku godzin od momentu
dostarczenia ich przez dostawce do naszego magazynu. Zapewniamy rowhniez optymalne warunki
przechowywania towaru i ich transportu, co sprawia, ze klienci otrzymuja zamowione produkty

W nienaruszonym stanie. Jednoczesnie, jak wynika z badania, 1/3 ankietowanych Polakow oczekuje od
e-sklepu spozywczego szybkiej i punktualnej dostawy. Zdajemy sobie sprawe, ze to niezwykle wazny aspekt
catego procesu zakupowego, dlatego oferujemy mozliwosc otrzymania zamowienia z doktadnoscia co do

1 godziny, odnotowujac przy tym niemal 99%-owe wskazniki punktualnosci.
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Czynniki wyboru e-sklepu

Pomimo, ze najczesciej wskazywanym atutem zakupow spozywczych online jest duzy wybor produktow,

o wyborze konkretnego e-sklepu przesadza przede wszystkim atrakcyjna cena, a nastepnie 2 elementy

zwiazane z usability, czyli czytelnosc strony internetowej i atrakcyjne zdjecia produktow. Rownie istotne sa
koszty dostawy (18%) oraz sposob i szybkosc dostarczenia zamowienia (14%), czyli w ponad 1/3 kluczowa dla
kupujacych jest logistyka. Konkretna marka sklepu kieruje sie 15% e-kupujacych zywnosc konsumentow,

a jesli dodamy do nich 14% wskazujacych na zaufanie do marki, mamy 1/4 osob, do ktorych przemawia zakup

w konkretnym sklepie.

cena

czytelnosé strony internetowej

atrakcyjne zdjecia produktéw

opisy produktoéw (sktad, pochodzenie itp.)

koszt dostawy

konkretna marka sklepu

marka dostepnych produktéw

sposéb i szybkos¢ dostawy

zaufanie do marki

regularnosc¢ promocgji

warunki dostawy, np. chtodnie w samochodach,
odpowiednio zabezpieczone produkty

terminy dostawy

jakos¢ produktéw

swiezosc¢ produktow

brak zamiennikéw produktéow

Wykres 44: Jakie czynniki maja wptyw na Twéj wybdr spozywczego e-sklepu?
Raport E-grocery, N=272, internauci e-kupujacy produkty spozywcze

48%

30%

24%

22%

18%

15%

14%

14%

1

11%

11%

10%

10%

8%

II s
S

8%
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Jakie czynniki decyduja o wyborze konkretnego e-sklepu spozywczego wsrod klientow Frisco.pl? Przede
wszystkim jest to cena oferowanych tam produktow. Najprawdopodobniej klienci Frisco.plwybieraja ten
sklep wtasnie ze wzgledu na atrakcyjne ceny produktow. 69% klientow wskazato na koszty dostawy,
natomiast 64% na szybkosc i sposob, w jaki zakupy sa dostarczane pod drzwi. Dla kobiet zaraz za cena istotna
jest swiezosc produktow (71%) oraz termin dostawy (70%). Panowie czesciej zwracaja uwage na konkretna
marke sklepu (0 8 p.p. wiecej wskazan). Doktadne opisy produktow (ich pochodzenieg, sktad itp.) doceniaja
przede wszystkim osoby w wieku 35-44 lata (62%), dla ktorych wazne sa takze warunki dostawy.

Wykres 45: Jakie czynniki maja wptyw na Twoj wybdr spozywczego e-
sklepu?
Raport E-grocery, N=200, klienci Frisco.pl

cena

koszt dostawy

sposob i szybkos¢ dostawy

swiezosc produktow

terminy dostawy

jakos¢ produktow

czytelnosé strony internetowej

opisy produktow (sktad, pochodzenie itp.)

warunki dostawy - np. chtodnie w samochodach,
odpowiednio zabezpieczone produkty

zaufanie do marki

regularnosc¢ promocgji

marka dostepnych produktéw

atrakcyjne zdjecia produktdéw

brak zamiennikdw produktow

konkretna marka sklepu
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Jeslijuz jestesmy w konkretnym e-sklepie i decydujemy o tym, co znajdzie sie w naszym koszyku
zakupowym, znowu Kierujemy sie cena (41%), ale zaraz po niej marka produktu (38%). Bardzo wazny okazat sie
takze czynnik modowy (25%), a zaraz za nim promocje (23%). To, czy produkt jest ekologiczny, bierze pod
uwage 11% kupujacych produkty spozywcze w sieci. Co piaty badany kieruje sie natomiast poleceniem
znajomego. Kobiety czesciej zwracaja uwage na marke niz mezczyzni, a czynniki takie jak ,,cena” i ,marka”
odgrywaja w przypadku kobiet rownorzedna i pierwszoplanowa role. Dla mezczyzn bardziej niz dla kobiet
liczy sie cena, a takze przywiazanie do produktu, moda i ekologicznosc.

Wykres 46: Jakie czynniki wptywaja na zakup konkretnych produktéow?
Raport E-grocery, N=272, internauci e-kupujacy produkty spozywcze

cena A1%
marka 38%
moda 25%
promocja 23%
przywiazanie 22%
sktad produktow 21%
polecenie 20%

ekologicznosé 11%

W przypadku klientdw Frisco.pl, to rowniez cena jest pierwszym czynnikiem wyboru (85% wskazan). W dalszej
kolejnosci klienci Frisco.plzwracaja uwage na sktad produktow (59%) oraz promocje (55%). Mezczyzni czesciej
deklaruja przywiazanie do konkretnych produktow (54%), natomiast kobiety ich ekologicznosc¢ (0 16 p.p. wiecej
Nniz w przypadku mezczyzn).

Wykres 47: Jakie czynniki wptywaja na zakup konkretnych produktéw?
Raport E-grocery, N=200, klienci Frisco.pl

skiad praduktéw
promocja
marka
ekologicznosc
polecenie
moda =i
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Promocje

Promocje, jako wazny czynnik wyboru konkretnego produktu spozywczego w e-sklepie, wskazuje 1/4
e-klientéw, a na regularne promocje, jako argument przemawiajacy za konkretnym e-sklepem spozywczym
- 11% badanych. Warto zatem sprawdzic, jakie promocje sa wykorzystywane najchetniej. Okazuje sie, ze jesli
chodzi o typy promocji, najczesciej wskazywany jako atrakcyjny jest ,2 produkty w cenie 1". Z innych badan
wiemy tez, ze dziata on najlepiej, niezaleznie od analizowanej kategorii (zrodto Raport ,Smart Okazje”
AdRetail, czerwiec 2017). Nastepnie e-kupujacy wybieraja znizki za duze zakupy i promocje oferujace drugi

i kolejne produkty w nizszej cenie. Tu wida€ réznice pomiedzy konsumentami kupujacymi online i offline,
poniewaz wsrod drugiej grupy znizki za duze zakupy ciesza sie duzo mniejsza popularnoscia.

E-konsumenci doceniaja rowniez znizki w ramach programow lojalnosciowych i - co ciekawe - w ramach
korzystania z okreslonego kanatu zakupowego, np. aplikacji mobilnej marki czy sklepu. To zupetnie nowa
opcja do wykorzystania przez marki w branzy spozywczej i nie tylko.

2 prOdUkty ®
A0% weenier

znizki W

ramach karty
lojalnosciowel
sklepu / marki

drugi i kolejne

O/ produkty
26 (o) W nizszej ®

cenie

ZNnizki
W ramach
2nizki za zakupy

0 za posrednictwem () e
o aplikacjimobilnej

Sezonowe /

o 130/ tematyczne
0 cokazjei

Wyprzedaze

Wykres 48: Jakie czynniki wptywaja na zakup konkretnych produktow?
Raport E-grocery, N=272, internauci e-kupujacy produkty spozywcze
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W przypadku klientow Frisco.pltypowy koszyk zakupowy wynosi srednio az 250 zt. Bardzo mozliwe, ze to
wtasnhie z tego powodu ulubionym rodzajem promocji dla klientow sklepu sa znizki na duze zakupy. Sa one
szczegolnie atrakcyjne dla osob posiadajacych dzieci. W dalszej kolejnosci uzytkownicy licza na promocje
typu 2 produkty w cenie 1(54%) oraz obnizki za zakupy od okreslonej kwoty. Mezczyzni czesciej wskazuja na
znizki w ramach karty lojalnosciowej sklepu lub marki (0 6 p.p. wiecej wskazan niz kobiety).

Wykres 49: Jakie promocje w e-sklepach spozywczych sa dla Ciebie najbardziej
atrakcyjne?
Raport E-grocery, N=200, klienci Frisco.pl

znizki za duze zakupy 63%

2 produkty w cenie 1 54%

znizki za zakupy od okreslonej kwoty 48%

sezonowe / tematyczne
okazje i wyprzedaze

46%

. ZnIZ'kI.W ra.mach karty . 42%
lojalnosciowej sklepu / marki

drugi i kolejne produkty w nizszej cenie 26%

znizki za zakupy za 21%
posrednictwem aplikacji mobilnej °

znizki w ramach konkursoéow

E-grocery w Polsce - zakupy spozywcze online 54




Okazji promocyjnych poszukuje na co dzien az 3/4 konsumentéw e-kupujacych w kategorii spozywczej,

a z kolei nowosci - 2/3. Zazwyczaj na te dwa elementy otwarte sa kobiety i to one czesciej korzystaja

Z gazetek promocyjnych. 1/5 internautdw i az 1/2 e-kupujacych produkty spozywcze online korzysta
wytacznie z gazetek, natomiast w ujeciu wszystkich ankietowanych, gazetki wykorzystywane sa przez
potowe internautow i az 63% konsumentow e-kupujacych produkty spozywcze. Z roznego rodzaju
voucherow na zakupy spozywcze online korzysta hatomiast 65% e-kupujacych zywnosc online, w tym 80%
e-klientow ptci zenskiej i 59% meskiej.

Wykres 50: Aktywnosci zwigazane z promocjami,
Raport E-grocery, N=2157, internauci

poszukiwanie nowosci
(internauci)

poszukiwanie okazji
(internauci)

korzystanie
Zz gazetek promocyjnych
(internauci)

korzystanie z voucherow
(kupujacy online)

TAK W NIE

Ponad potowa klientow Frisco.pl korzysta z gazetek promocyjnych. Najczesciej sa to gazetki online (53%),
z tych drukowanych korzysta zaledwie 1/10 uzytkownikdw sklepu, natomiast oba te zrodta informac;i
wykorzystuje 37% klientow e-sklepu.

Niemal 3/4 badanych poszukuje nowosci produktowych w trakcie zakupow online, a az 87% rozglada sie za
okazjami zakupowymi. Mezczyzni sa aktywniejsi w tej drugiej kategorii, natomiast panie sa bardziej
nastawione na sprawdzanie nowych produktow.

Wykres 51: Aktywnosci zwiazane z promocjami,
Raport E-grocery, N=200, Frisco.pl

poszukiwanie nowosci
27%
oszukiwanie okazji
g ’ 13%

korzystanie
Zz gazetek promocyjnych

TAK | NIE
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Wptyw na zycie

Zakupy spozywcze online maja spory wptyw na zycie konsumentow. Tylko co piaty nie odnotowat takiego
pozytywnego oddziatywania i spowodowanych e-zakupami zmian w zyciu. Osoby, ktore kupuja zywnosc
online, wskazuja przede wszystkim na to, ze oszczedzaja pieniadze. Jest to ciekawe, poniewaz nie jest to
gtowny, deklarowany przez nich atut takich zakupow (przypomnijmy, ze jest nim duzy wybor produktow). Na
drugim miejscu znalazty sie natomiast wskazania na to, ze e-zakupy spozywcze spowodowaty, ze konsumenci
mMaja wiecej czasu dla bliskich (27%) i mniej denerwuja sie obowiazkiem zakupowym (rowniez 27%).

Wykres 52: W jaki sposéb robienie zakupdéw online wptyneto na
Twoje zycie?
Raport E-grocery, N=272, internauci e-kupujacy produkty
spozywcze

oszczedzam pieniadze

mam teraz wiecej czasu dla bliskich/dla siebie

mniej sie denerwuje obowiazkami

zakupy spozywcze online nie wptynety na moje zycie
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Pierwsze e-zakupy

Jakie okolicznosci sktonity konsumentow do wyprébowania e-zakupow spozywczych? Najczesciej
wymienianym czynnikiem jest ciekawos¢ i z tego powodu e-zakupy zywnosci wyprébowato 26%
e-klientéw internetowych sklepéw spozywczych. Drugim co do popularnosci czynnikiem okazat sie brak
w sklepach stacjonarnych pewnych specjalistycznych produktéw, a nastepnie przygotowania do
konkretnej okazji, np. przyjecia.

Na podstawie polecenia znajomego lub rodziny z e-sklepu spozywczego skorzystat co 6smy badany, a kupon
rabatowy skusit 5%, co wydaje sie matym odsetkiem, jesli wezmiemy pod uwage, ze promocje i okazje to
bodziec wywierajacy duzy wptyw na polskich konsumentow. Mezczyzni czesciej wyprobowali e-sklep
spozywczy z ciekawosci (0 7 p.p. niz kobiety), a kobiety pod wptywem polecenia (0 6 p.p. wiecej niz mezczyzni)
| ze wzgledu na braki asortymentowe w sklepach stacjonarnych.

16%

poniewaz nie mogtam/em

znalezé
konkretnych produktéw
gdzie indziej

(o)

9%

w sytuacji awarii
samochodu

14%

z powodu specjalnej

okazji, np. przyjecia

5%

z powodu otrzymanego

9%

kuponu znizkowego

zostatam/zostatem
zachecony reklama

Wykres 53: W jakich okolicznosciach skorzystatas/es pierwszy raz
z e-sklepu spozywczego?
Raport E-grocery, N=272, internauci e-kupujacy produkty
spozywcze
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Jakie okolicznosci sktonity klientow Frisco.pl do wyprobowania e-zakupow spozywczych? Podobnig, jak
w przypadku ogotu e-kupujacych zywnosc, najczesciej wymienianym czynnikiem jest ciekawosc. Z tego
powodu zakupy zywnosci w sieci wyprobowato az 40% uzytkownikow sklepu. Drugim co do popularnosci
czynnikiem okazato sie polecenie przez kogos, kto juz korzystat z tego typu ustug.

Trzecim najpopularniejszym czynnikiem byto otrzymanie kuponu znizkowego. Mezczyzni czesciej
wyprobowali e-sklep spozywczy z ciekawosci, a kobiety pod wptywem polecenia oraz z powodu
przebywanej wowczas choroby.

Wykres 54: W jakich okolicznosciach skorzystatas/es pierwszy raz
z e-sklepu spozywczego?
Raport E-grocery, N=200 klienci Frisco.pl

z ciekawosci A40%

z polecenia 14%

z powodu otrzymanego kuponu znizkowego 12%

-

“Em 0
o B K

w trakcie choroby 2%
zostatam/zostatem zachecony reklama 6%

z powodu specjalnej okazji, np. przyjecia

w sytuacji awarii samochodu

poniewaz nie mogtam/em
znalez¢ konkretnych produktdéw gdzie indziej

innhe
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57% osdéb, ktore skorzystaty

z e-zakupow spozywczych
deklaruje, ze po pierwszym
zakupie postanowity go ponowic.
Czesciej na taka postawe
wskazaty kobiety (67%), a takze
osoby w dwoch grupach
wiekowych: 25-34 lata i 45-54
lata oraz mieszkancy duzych
miast. Jako elementy, ktore
najczesciej przekonuja do
kontynuacji e-zakupoéw
spozywczych, konsumenci

A CLIEIER

® niskie ceny

e szybka dostawe

e WYysoka jakosc produktow

* Wwygode zakupow

e brak kolejek

e 0szczednosc czasu

e dowolna pore robienia zakupow

e brak koniecznosci dzwigania zakupow

e mozliwosc przebywania z rodzina
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Jako elementy, ktore
przekonaty klientéw Frisco.pl
do kontynuacji e-zakupow
spozywczych, wymieniaja oni
wiele czynnikéw. Do tych
najczesciej podawanych naleza:

e 0Oszczednosc czasu

* Wygoda

e kontrola wydatkow

e brak koniecznosci stania w kolejce

e dostawa prosto pod drzwi i brak koniecznosci
samodzielnego dzwigania zakupow

e wysoka jakosc¢ oferowanych produktow

e lepsza organizacja listy zakupowej, w tym
niekupowanie niepotrzebnych produktow

e szybkosc realizacji zamowienia
e dogodny wybdr terminu
e duzy wybor produktdow w jednym miejscu

o dostepnosc produktow, ktore trudno jest zakupic
w sklepach stacjonarnych




Zapytalismy klientéw Frisco.pl, jakie widza mozliwosci
usprawhnienia funkcjonowania e-sklepow spozywczych oraz jak
wyobrazajg sobie sklep spozywczy przysztosci. Ponizej
przedstawiamy niektoéore ich pomysty i propozycje:

Usprawnienia:

* mozliwosc zamawiania konkretnejilosci produktdow na wage, a nie predefiniowanych opakowan

* podglad dostepnosci produktdw na dany dzien

» kopiowanie listy produktow i ich wysytka mailem, by moc sie skonsultowac przed zamowieniem

Sklep przysztosci:

dostarczajacy produkty do przygotowania konkretnej potrawy, dla konkretnej liczby osdb

» sklep, ktory bedzie zintegrowany ze sprzetem AGD, np. lodowka, thermomixem. Po akceptacji przysztych
positkow, lista zakupow bedzie wysytana do sklepu, a na drugi dzien zakupy znajda sie u klienta

* analizujacy poprzednie zakupy, czas, liczbe osob w gospodarstwie domowym, Co pomoze sugerowac,
jakie produkty powinny w danym czasie znhalezc sie w koszyku

* dostarczajacy produkty przy pomocy elektronicznych samochodow

°* sugerujacy ha podstawie odpowiednio wczesniej kupionych produktdw, co mozna ugotowac
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Decydenci zakupowi

Az W CO trzecim gospodarstwie domowym nie ma juz reguty, kto odpowiada za zakupy spozywcze,
aczkolwiek nie jest to przejaw postepujacego trendu zwiazanego z rownouprawhnieniem, poniewaz wskaznik
ten jest najwyzszy w przypadku gospodarstw domowych, gdzie odpowiedzi udzielata osoba w wieku 45

i wiecej lat. Mtodsi konsumenci czesciej wskazywali na wyrazny podziat, jesli chodzi o obowiazek
wykonywania zakupow spozywczych. Trzeba jednak przyznac, ze wsrod konsumentow ponizej 35 roku zycia,
wskazania na to, ze to wtasnie oni odpowiadaja za zakupy spozywcze, byty bardziej wyrownane wsrod kobiet
i mezczyzn. W przypadku osob w grupach wiekowych 45-54 lata i 55+ lat, jesli juz w gospodarstwie
domowym byt podziat obowiazkow zakupowych, najczesciej przyznawata sie do nich kobieta. Kobiety
generalnie wskazuja czesciej, ze odpowiadaja zarowno za zakupy duze i planowane, jak i dorazne i niewielkie.
Za zakupy odpowiadaja tez czesciej osoby, ktore samodzielnie przygotowuja positki.

Wykres 55: Kto jest odpowiedzialny za zakupy spozywcze w Twoim
gospodarstwie domowym?
Raport E-grocery, N=2157, internauci

nie ma reguty

ja sam(a)

rodzice

MOj partner/moja partnerka
dzieci
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Klienci Frisco.plto w 73% osoby, ktore sa odpowiedzialne za zakupy spozywcze w swoim gospodarstwie
domowym. W przypadku pan odsetek ten wynosi juz 83%, natomiast az 100%, jesli chodzi o grupe wiekowa
45-54 lata. Widac¢ wiec znaczna roznice w stosunku do reszty badanych respondentdw, ktorzy wskazali, ze

samodzielnie takie zakupy robi jedynie 31% z nich.

Wykres 56: Kto jest odpowiedzialny za zakupy spozywcze w Twoim
gospodarstwie domowym?
Raport E-grocery, N=200, klienci Frisco.pl

@ jasam(a)

® nie mareguty

® modj partner/moja partnerka
rodzice
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Budzet

Budzet okresowy na zakupy spozywcze prowadzi regularnie 17% konsumentow. Co ciekawe, pomimo tego,
ze kobiety czesciej realizuja zakupy spozywcze, budzet prowadzi tylko niewiele wiecej pan niz mezczyzn
(17% vs 13%). Wiaze sie to zdecydowanie z faktem, ze kobiety wskazaty rowniez, ze w wiekszosci przypadkow
ich zakupy spozywcze sa dorazne i nieplanowane - ,,gdy czegos zabraknie”. Mezczyzni najwyrazniej
podchodza do zakupow codziennych bardziej planowo. Czesciej budzetuja tez wydatki spozywcze osoby
najmtodsze - w wieku do 24 lat, a pod wzgledem miejsca zamieszkania - mieszkancy wsi i matych miast.
Zdecydowanie czesciej taki spozywczy budzet prowadza tez internauci kupujacy produkty spozywcze

w sieci (46%), a takze generalnie bardziej zaawansowani internauci, bedacy w sieci non stop.

Jesli chodzi zas o to, jakie kwoty wydawane sa w ramach budzetu na produkty spozywcze kupowane online,
to najczesciej jest to do 200 zt miesiecznie. Widac wiec, ze e-zakupy nie zastapity jeszcze catkowicie zakupow
offline, ale stanowia juz duzy udziat w catkowitych zakupach spozywczych, jesli wzia¢ pod uwage, ze
generalnie w polskim gospodarstwie domowym wydatki na zywnosc¢ wynosza ok. 740 zt miesiecznie (na
podstawie danych z GUS z 2016 roku odnosnie wydatkow spozywczych na osobe i sredniej liczby osob

W gospodarstwie domowym). Juz co trzeci badany wskazat takze, ze wydaje na e-zakupy spozywcze miedzy
200 a 500 zt co miesiac, a kolejne 35% wydaje ponad 500 zti - biorac pod uwage powyzsze dane z GUS -
Mmozna przypuszczac, ze w ich przypadku zakupy spozywcze online moga juz stanowic¢ wiekszosc
realizowanych zakupow spozywczych.

Budzet okresowy na zakupy spozywcze prowadzi regularnie 38% klientdw Frisco.pl. To az 21 p.p. wiecej niz

w przypadku ogotu konsumentow. Mozna zatem wysunac whniosek, iz klienci sklepu, to osoby, ktore

w wiekszym stopniu kontroluja swoje wydatki.

Wykres 57: Jakie sa sSrednie miesieczne wydatki na zakupy spozywcze w Twoim
gospodarstwie domowym, ktére kupujesz online?
Raport E-grocery, N=272, internauci e-kupujacy produkty spozywcze

24% 9%

31%

(@
(@
(|
i

do 200 zt do 500 zt do 1000 zt 1000 i wiecej

E-grocery w Polsce - zakupy spozywcze online 66




Listy zakupowe

Co prawda niewielki odsetek Polakéw przyznaje, ze budzetuje zakupy spozywcze, ale za to chetniej korzysta
z list zakupowych - az 65% badanych wskazuje, ze w jakiejs formie z takiej listy korzysta. 30%, pomimo
licznych nowoczesnych ijuz powszechnie dostepnych rozwiazan, uzywa list papierowych, ale z kolei
elektronicznych typu Listonic uzywa 6%, a list w sklepach 10%. Wbrew powszechnej opinii, nieco czesciej

z list zakupowych korzystaja kobiety, ale one w szczegélnosci uzywaja list tradycyjnych, papierowych.
Wsrod mezczyzn takze najpopularniejsze sa listy papierowe, jednak znacznie czesciej niz kobiety korzystaja

z list elektronicznych, szczegolnie w sklepach internetowych. List zakupowych uzywaja najrzadziej osoby

z duzych i najwiekszych miast, a najczesciej mieszkancy wsii matych miasteczek. Z drugiej strony, jesli juz
;wielkomiejscy” konsumenci korzystaja z list, to sa to listy elektroniczne, szczegodlnie w sklepach
internetowych.

Kupowaniu na podstawie listy zakupowej sprzyja dokonywanie zakupow spozywczych w sieci, czeste
korzystanie z Internetu oraz skrystalizowany model zakupow spozywczych, niezaleznie czy sa dorazne i mate,
czy planowane. Korzystaniu z zakupowych list elektronicznych sprzyja takze wykorzystywanie
nowoczesnych form ogladania filmow (Netflix), czy stuchania muzyki (Spotify), a takze realizowanie zakupow
spozywczych gtownie duzych i zaplanowanych.

Wykres 58: Czy korzystasz z list zakupowych?
Raport E-grocery, N=272, internauci e-kupujacy produkty spozywcze

I nie
tak, z papierowych
I tak, z papierowych i elektronicznych
B tak, elektronicznych w sklepach internetowych
I tak, z elektronicznych, np. Listonic

E-grocery w Polsce - zakupy spozywcze online 67




67% klientow Frisco.pl uzywa list zakupowych. Wprawdzie niemal 7. nadal korzysta z tych tradycyjnych,
papierowych, ale juz tyle samo korzysta z obu rodzajow jednoczesnie. Listy dostepne w sklepach
internetowych sa najchetniej wykorzystywane przez osoby z najstarszej grupy wiekowej, powyzej 54 roku
ZyCia, rowniez czesciej przez mezczyzn (0 8 p.p. wiecej niz kobiety), ktdrzy jednoczesnie w mniejszym stopniu
Niz panie wykorzystuja pozostate mozliwosci.

Wykres 59: Czy korzystasz z list zakupowych?
Raport E-grocery, N=200, klienci Frisco.pl

® nie

@ tak, z papierowych i elektronicznych

® tak, z papierowych

@ tak, elektronicznych w sklepach internetowych
() tak, z elektronicznych, np. Listonic
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Ptatnosci za zakupy

Za zakupy spozywcze online e-klienci ptaca najczesciej karta online (36%), albo przelewem online. Swiadczy
to o duzym doswiadczeniu zakupowym i otwartosci tych klientow, poniewaz w polskim e-commerce duzy
udziat ma wciaz grupa konsumentow ptacacych gotowka przy odbiorze. W przypadku internetowych
zakupow zywnosci tylko 1/3 oséb zadeklarowata taka forme ptatnosci. Ptatnosc karta, czy to w momencie
zamowienia, czy przy odbiorze zdecydowanie czesciej preferuja kobiety, a przelewem i gotdowka przy
odbiorze mezczyzni.

Jesli natomiast chodzi konkretnie o uzytkownikéw Frisco.pl, wciaz dominujaca forma ptatnosci za zakupy
spozywcze online, jest ptatnosé¢ karta przy odbiorze, ktéra wybiera ponad potowa klientéw. Rosnie
popularnosc przelewow online. Spada natomiast ptatnosc gotdwka przy odbiorze (14,9%), co, poza rosnaca
popularnoscia transakcji bezgotéwkowych, moze oznaczac takze wzrost zaufania do zakupdw spozywczych
online.

Wykres 60: W jaki sposdb ptacisz za zamodéwione przez
Internet produkty spozywcze?
Raport E-grocery, N=272, internauci e-kupujacy
produkty spozywcze

32%

28%

10%

ptatnosc¢ karta online
. ptatnosc przelewem online
I ptatnosc karta przy odbiorze
B ptatnosc gotdwka przy odbiorze
B ptatnosc przelewem z odroczonym terminem ptatnosci
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Polacy generatnie

oceniaja swOj sposob

@
Gotowanie

zdrowy

Polska goscinnosc¢ na zasadzie ,czym chata bogata” jest powszechnie znana i doceniana na swiecie. My zas
sami duza wage przyktadamy zarowno do tego, co spozywamy, jak i samej celebracji positku, czyli tego, z kim
go spozywamy i w jakiej atmosferze. Zdrowie i rodzina, to wciaz najwazniejsze dla nas wartosci, a spotkania
z rodzina i znajomymi, stanowia jedna z ulubionych form spedzania wolnego czasu. Zdrowie jest wskazywane
jako najwazniejsza wartosc w zyciu niezaleznie od ptci, wieku, czy wielkosci miejsca zamieszkania badanych.
A czy odzywiamy sie zdrowo? Okazuje sie, ze w tej materii oceniamy sie dosc¢ dobrze, bo na 3,47

W szesciostopniowej skali O-5. Nieco lepiej oceniaja sie kobiety niz mezczyzni, a takze dwie grupy wiekowe -
19-24 lata i 35-44 lata. Najgorzej w kontekscie zdrowego odzywiania ocenili sie, co ciekawe, mieszkancy
najwiekszych miast powyzej 500 tys. mieszkancow. By¢ moze z tytutu ,zabiegania” i braku czasu na
przygotowywanie zdrowych positkow. Najlepiej natomiast - osoby zamieszkujace mate i sSrednie miasta.
Interesujace jest, ze w przypadku osob korzystajacych aktywnie z e-sklepdow spozywczych ocena takze jest
wyzsza - 3,67, a nizsza jesli dana osoba nie kupuje produktow spozywczych online. By¢ moze kupowanie
produktow spozywczych w sieci sprawia, ze nasze wybory sa bardziej przemyslane, takze w kontekscie
doboru zdrowych produktow.

Wykres 61: Ocena zdrowego odzywiania sie (skala 0-5),
Raport E-grocery, N=2157, internauci, podziat na pteé, wiek, miejsce
zamieszkania

kobiety
wiet
miasto >500 tys. 3,19
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Klienci Frisco.pl daja sobie nieco wyzsza ocene niz ogot konsumentow, bo 3,62. Osoby w wieku 35-44 lata

oceniaja sie najwyzej, bo na 3,69. RoOwniez swoja diete za zdrowsza uwazaja kobiety.

Wykres 62: Ocena zdrowego odzywiania sie (skala 0-5),
Raport E-grocery, N=200, klienci Frisco.pl

klienci Frisco.pl kobiety mezczyzni 19-24 25-34 35-44 45-54 55+
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waé positki,
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polacy wola

ale okoto 1/3 prev

Okazuje sie tez, ze Polacy, pomimo licznych udogodnien, jak duza i coraz wieksza dostepnosc restauracji, czy
cateringu, wciaz preferuja samodzielne gotowanie (63%), niz zamawianie positkow (37%). Z drugiej strony
trzeba przyznac, ze 37% wskazan na preferowanie zamawiania jest wysokim wskaznikiem. Kto woli gotowac?
W dalszym ciagu kobiety (73% wskazan vs 52% w przypadku mezczyzn), a takze mieszkancy wsi i mniejszych
miast oraz konsumenci lubiacy polskie marki i domatorzy. Co ciekawe, nieco czesciej gotuja takze osoby
zamawiajace zywnosc online. Za zamawianiem positkdw z kolei, wyraznie czesciej niz pozostali, sa
konsumenci w wieku 19-24 lata, mieszkancy najwiekszych aglomeracji - powyzej 500 tys. mieszkancow oraz
osoby korzystajace z nowoczesnych medidw jak Spotify czy Netflix, a takze lubiace zagraniczne wakacyjne
wojaze.

Klienci Frisco.pl rowniez chetniej gotuja samodzielnie positki (69%), zamiast zamawiac¢ gotowe dania

z restauracji (31%), przede wszystkim osoby z najstarszej grupy wiekowej (82%) i 0 2 p.p. wiecej kobiety.

Wykres 63: Gotowanie czy zamawianie?
Raport E-grocery, N=2157, internauci

badani 63%

kobiety 73%

kupuje Zzywnos¢ online 65%
- domatorzy 68%
35-44 ©66%

wies 67%

klienci Frisco.pl 69%

gotowanie B zamawianie
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W kuch

stawia na ekspery

Jak wyglada otwartosc¢ Polakdw na nowosci w kuchni? Czy jestesmy przywiazani do tradycji w tym zakresie
i preferujemy polska kuchnie, czyli ,stare i dobre”, sprawdzone przepisy, czy raczej lubimy eksperymentowac?
Okazuje sie, ze w tym przypadku Polacy podzielili sie na dwie rowne grupy, po 50% wskazan.

Czesciej za eksperymentowaniem w kuchni i probowaniem wciaz nowych smakow sa kobiety, a pod
wzgledem wieku dos¢ mtodzi (25-44 lata) i bardzo mtodzi (15-18 lata) konsumenci. Kreatywni
eksperymentatorzy mieszkaja tez w najwiekszych miastach (+ 500 tys. mieszkancow). Eksperymentowaniu
sprzyja rowniez samodzielne gotowanie. W grupie tych bardziej kreatywnych oséb czesciej wystepuja tez
osoby kupujace produkty spozywcze online (62%), a takze robigce duze i planowane zakupy spozywcze
(71%). Eksperymentuja tez czesciej fani marek popularnychi,na czasie”, ale tez polskich oraz osoby lubiace
otaczac sie wieloma znajomymi i spedzac z nimi czas, a takze uprawiac sport i podrozowac.

Osoby zamawiajace jedzenie wskazuja czesciej, ze jesli juz gotuja, to raczej tradycyjnie. By¢ moze jest to
kwestia pewnosci siebie, nabierana wraz z doswiadczeniem i liczba godzin spedzonych w kuchni, a wiec
praktyka.

Wykres 64: W kuchni wole...
Raport E-grocery, N=2157, internauci

badani 50% 50%

kobieta 58%

25-34 58%

miasto >500 tys. 64 %

kupuje zywnosc online 62%

robi planowane, duze zakupy spozywcze 71%

. eksperymentowad, ciagle probowac nowych smakoéw
B stawiacd na tradycyjne, sprawdzone przepisy
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Polacy w kuchni

Interesujace jest takze to, jak pod katem otwartosci na eksperymenty w kuchni oceniamy naszych rodakow.

| tu znoOw zdania sa dosc podzielone. 36% badanych twierdzi, ze Polacy w kuchni sa raczej tradycyjni

| zachowawczy, a kolejne 36% jest przeciwnego zdania, uwazajac, ze sa otwarci i kreatywni. Co czwarty
ankietowany (28%) nie ma zdania w tym temacie. Poszczegdlne grupy, ktore same okreslaja sie jako
kreatywne i eksperymentujace w kuchni, innych ocenity podobnie. Nie dotyczy to jednak kobiet,
konsumentdow w wieku 15-18 lat i oséb kupujacych zywnosc w sklepach internetowych, ktére pomimo
swojej deklarowanej otwartosci na kuchenne nowosci, pozostatych ocenity czesciej jako osoby
zachowawcze w kwestii przepisow i jedzenia. Z drugiej strony mieszkancy najwiekszych miast oraz osoby
podrdzujace za granice i traktujace podrdozowanie jako swoja pasje, stawiaja na to, ze Polacy sa raczej otwarci
Nna nowe kuchnie i smaki.

Wykres 65: Moim zdaniem Polacy w kuchni sa...
Raport E-grocery, N=2157, internauci

wszyscy badani wole eksperymentowag, wole stawiac¢ na tradycyjne,
ciggle préobowacé nowych smakow sprawdzone przepisy

. nie mam zdania
' raczejtradycyjniizachowawczy
B otwarciikreatywni
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Otwarci i kreatywni, czy zachowawczy w kuchni, Polacy najbardziej lubiag kuchnie... polska. Zyskata ona 51%
wskazan. Na drugim miejscu znalazta sie kuchnia wtoska z 33% wskazan, a nastepnie azjatycka, na ktora gtos
oddato 29% badanych. Zasadniczo wskazujemy na jedna, maksymalnie dwie kuchnie.

Kuchnia polska kréluje niezaleznie od ptci, czy miejsca zamieszkania badanych, aczkolwiek sa grupy, ktére
nie wskazuja juz jej jako ,,numer 1”, choé wciaz znajduje sie na podium. Sa to m.in. mtodzi konsumenci -
osoby w wieku 19-24 lata, a takze kupujacy produkty spozywcze w sklepach internetowych. Co ciekawe,
osoby eksperymentujace w kuchni, a takze wolace zamawiac jedzenie niz gotowacd, wskazaty zdecydowanie
na kuchnie polska jako na ulubiona.

Wykres 66: Jakie kuchnie lubisz najbardziej?
Raport E-grocery, N=2157, internauci
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Inspiracje kulinarne

Pomimo wielu dostepnych wspoétczesnie serwiséw, blogéw, czy programoéw telewizyjnych, nadal to
klasyczne ksiazki kucharskie i tradycyjne, rodzinne przepisy stanowia gtéwne zrédto inspiracji kulinarnych
Polakéw. Okazuje sig, ze sa to gtowne zrodta inspiracji nie tylko dla gotujacych tradycyjnie, ale takze dla osoéb
lubiacych nowosci w kuchni, cho¢ w przypadku tej drugiej grupy na pozycje lidera wysunety sie serwisy
kulinarne. Ciekawe jest to, ze osoby eksperymentujace w kuchni wciaz korzystaja rowniez ze sprawdzonych,
rodzinnych przepisow. By¢ moze juz modyfikacja takiego przepisu jest eksperymentem? Bardziej ksigzkom
kucharskim niz rodzinnym przepisom wierza natomiast mezczyzni i mtodzi kucharze - osoby w wieku 19-24
lata.

Ciekawa grupe stanowia osoby kupujace zywnosc online. Czesciej niz pozostali poszukuja inspiracji

w serwisach kulinarnych, a takze na blogach i wideoblogach. Najwyrazniej nowoczesny sposob kupowania
idzie w parze z korzystaniem z nowoczesnych mediow.

Wykres 67: Z jakich zrédet czerpiesz inspiracje do gotowania?
Raport E-grocery, N=2157, internauci

34%

33%
A 33 %
N 35%

35%
34%
e 32%
T 38 %

z ksiazek kucharskich

Z rodzinnych przepisow

30%
(o)
z serwisow kulinarnych 42%
T 35%
N 25%
20%
L. , 33%
z blogéw i wideoblogow i 539
e 18 %
17%
(o)

Z programow telewizyjnych 18%
18 %
e 18%

16%
, . 22%
Z PO Oy o 19 %
I 12%
11%
, . 15%
z warsztatow kulinarnych I 13%
N 10%
8%
, 11%
z blogow marek S S%
N 9%
12% badani
. _ 3% kupuje zywnosc online
zadne z powyzszych I 12% B eksperymentuje w kuchni

I 1% B gotuje tradycyjnie, ze sprawdzonych przepisow
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Metodologia

Raport ,E-grocery w Polsce - zakupy spozywcze online” powstat na podstawie badania ilosciowego
zrealizowanego przez Mobile Institute na zlecenie Frisco.pl. Badanie zostato zrealizowane z wykorzystaniem
metody CAWI (Computer-Assisted Web Interview) - responsywnych ankiet elektronicznych emitowanych na
stronach www oraz w wysytce mailowej. Zebrano opinie od 2157 internautdow oraz 200 klientow
internetowego sklepu spozywczego Frisco.pl. Badanie zrealizowano w okresie 10-20 pazdziernika 2017

roku. Struktura proby internautow zostata skorygowana przy uzyciu wagi analitycznej i odpowiada
strukturze polskich internautow w wieku 15 i wiecej lat pod wzgledem ptci, wieku i wielkosci miejsca
zamieszkania. W analizie wziete zostaty pod uwage tylko kompletne ankiety.
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