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Na codzienne i niecodzienne sprawy
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Na poczatku marca 2018 r. wystartowaliSmy z nowg kampanig wizerunkowg, Naszym Zdaniem

w ktorej wykorzystalisSmy motyw wampirow. Dzieki niej pokazujemy, ze eurobank

to instytucja, ktora potrafi sprosta¢ oczekiwaniom nawet najbardziej +Aby trafi¢ do nowych Klientéw, chcemy sie wyrozni¢. Chcemy, aby nasz bank
wymagajgcych Klientdéw. komunikowat sie nieco prowokacyjnie i zabawnie”.

Alexis Lacroix, prezes eurobanku

Bohaterami kampanii sg trzy wampiry:

ZOBACZ SPOTY TELEWIZYJNE )
Felix - samozwanczy lider grupy, stateczny, rozwazny 0

SR, R HOMEIEE ClolFe) @ MEns: ZOBACZ KOMENTARZ NA TEMAT KAMPANII (5
(w tej roli Robert Jarocinski),

9

Vlad - dandys i bon vivant, pewny siebie, charyzmatyczny Zdaniem Klientow
(w tej roli Mariusz Zaniewski),
»ZabilisScie mnie (w pozytywnym .Jedna z lepszych reklam w ostatnim
znaczeniu) tym filmikiem. czasie, ktéra zrobita na mnie
Maciek - typowy gapa, nieporadny, ale sympatyczny, Megadystans i niezty humor”. sympatyczne i naprawde dobre
ufny i pomocny (w tej roli Jan Kardasinski). wrazenie. Oby wiecej takich -

.Jak sie zyje wampirom w Polsce -
lepszej reklamy w polskiej telewizji
jeszcze nie widziatam”. ,CO za autoironia, kabaret by tego
lepiej nie wymyslit, gratulacje!”

zrobionych z pomystem i jajem”.
Zycie wampiréw

Kampanig wizerunkowg rozpoczelismy spotem TV ZOBACZ FILM )
.Jak zyja wampiry w Polsce?”. ~Genialne :-)".

.Swietna reklama”.

eurobank naszawizja pracownicy wyniki finansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne media kontakt
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(o] [) eurobank

Nota prawna %

N iniejsza prezentacja zostata przygotowana Euro Bank S.A. sporzagdza roczne Sprawozdanie by¢ rozumiane jako gwarancja uzyskania zatozonych
przez Euro Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi wynikow lub wprowadzenia okreslonych rozwigzan.
zwany dalej rowniez Bankiem. Dane zawarte Standardami Sprawozdawczosci Finansowej Bank nie ma obowigzku przekazywania do publiczne;
w prezentacji nie stanowig kompleksowej analizy przyjetymi przez Unie Europejska (MSSF), wiadomosci aktualizacji i zmian informacji, danych
sytuacji finansowej Banku i majg jedynie charakter a dane dotyczgce sytuacji finansowej zawarte oraz oswiadczen znajdujgcych sie w niniejszej
informacyjny. Prezentacja nie stanowi oferty W prezentacji sg przygotowane na podstawie tych prezentacji na wypadek zmiany strategii albo planéw
w rozumieniu 66 8§ 1 k.c., a dane w niej zawarte samych zasad rachunkowosci, ktére sg stosowane Banku lub wystgpienia nieprzewidzianych faktow
e majg charakter jedynie ogélnoinformacyjny w rocznym Sprawozdaniu Finansowym Banku. badz okolicznosci, ktére bedg miaty wptyw na te 0
i nie odnoszg sie do oferowanych przez Bank Wyniki za 2018 r. sg audytowane. strategie lub plany Banku, chyba ze obowigzek taki
produktéw i ustug. wynika z przepisow prawa.
Niektdre stwierdzenia zawarte w prezentacji majg
W celu skorzystania z ustug i produktow Banku charakter planéw, perspektyw oraz prognoz Opinie Klientéw zawarte w prezentacji zebrano
nalezy doktadnie zapoznac sie z ich charakterystyka na przysztos¢, zatozonych na podstawie wiedzy w placéwkach Banku oraz poprzez oficjalne profile
dostepng na stronie www.eurobank.pl i doswiadczenia Zarzadu. Ich osiggniecie jest zalezne Banku w social mediach i przez call center.
lub w placowkach Banku. od réznego rodzaju czynnikow, prognozy te nie moga

e
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Alexis Lacroix,

»Na codzienne i niecodzienne sprawy” - nowe hasto,

za pomocg ktérego eurobank promuje sie od marca 2018 .,
doskonale oddaje nasze podejscie do Klientéw. Od lat
pracujemy nad tym, by by¢ bankiem, ktéry utatwia im zycie

i spetnia ich nawet najbardziej wymagajgce oczekiwania.
Budujemy kompetencje i wizerunek instytucji otwartej

na kazdego Klienta indywidualnego. A poniewaz stawiamy
na dobry humor i dystans do siebie, w naszej nowe;
kampanii postanowiliSmy wykorzysta¢ motyw wampirow.

Ciesze sie, ze w 2018 r. zaufato nam 125 tys. nowych
Klientéw. Ta liczba w potgczeniu z wysokimi notami

w badaniach ich satysfakcji to dla nas najlepsze dowody
na to, ze potrafimy utrzymac wysokg jakos¢ obstugi

oraz oferowanych produktéw - w prestizowym rankingu
Instytucja Roku 2018 znalezlismy sie w waskim gronie

Szanowni Panstwo,

bankdéw docenionych zaréwno za jakos¢ obstugi
w placéwkach, jak i w kanatach zdalnych.

Pod wzgledem rozwoju oferty produktowej rok 2018

byt dla eurobanku niezwykle wazny. Z sukcesem
wprowadzilismy na rynek w petni cyfrowg pozyczke, z ktorej
mozna skorzystac btyskawicznie - jej zakup wymaga jedynie
15 minut. PokazaliSmy w ten sposoéb, ze mozna stworzy¢
bankowg alternatywe dla firm pozyczkowych obecnych

w sieci, przy zachowaniu konkurencyjnej wobec nich ceny.
Oferta pozyczki przez internet jest ciggle rozwijana.

W tym celu podejmujemy wspotprace z nowymi partnerami
biznesowymi, ktérzy wspierajg nas w dotarciu do nowych
grup Klientow - od poczgtku lutego 2019 r. naszg oferte
widzg uzytkownicy znanego serwisu sprzedajemy.pl,
zainteresowani kupnem pojazdu.

prezes eurobanku

CZYTA) DALE} )
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W mysl hasta ,,Na codzienne i niecodzienne sprawy” w 2018 r. zupetnie
zrezygnowaliSmy z dotychczasowego podejscia do rachunku osobistego. Oferte
réznych kont zastgpiliSmy jednym, catkowicie darmowym - ,W petni”. Klienci

nie ponoszg zadnych optat z tytutu posiadania rachunku, a karta debetowa moze by¢
darmowa po spetnieniu prostego warunku. Klienci mogg tez korzystac z programu
~Codziennie zyskuje” i otrzymywac zwrot 5 proc. ponoszonych wydatkow.

Dazymy do tego, by Klienci mieli dostep do naszych ustug nie tylko w duzych
miastach, lecz takze w mniejszych miejscowosciach w catej Polsce. Dlatego dbamy
o rozwqj sieci franczyzowej, zachecajgc kolejnych partneréw do wspotpracy

z eurobankiem. Poniewaz chcemy by¢ dostepni dla Klientéw w kazdym miejscu

i 0 kazdej porze, wzmocnilismy funkcjonalnosci naszej aplikacji mobilne;.
Wdrozylismy réwniez nowoczesny system telefoniczny w naszym call center -

to pozwolito jeszcze bardziej poprawic jakos¢ obstugi Klientow.

Nasze dziatania w 2018 r. przetozyly sie na satysfakcjonujgce wyniki finansowe.
Odnotowalismy wzrost salda kredytéw ogdtem o 4 proc. w ujeciu rocznym

do 12,2 mld zt. Nasza oferta depozytowa zostata uznana przez Klientéw

za atrakcyjng, co przetozyto sie na wzrost salda depozytéw o 14 proc. r/r -

do rekordowego w historii eurobanku poziomu 7,7 mld zt. OsiggneliSmy

nasza wizja pracownicy wyniki finansowe nowe produkty

wiadomos$¢ od prezesa

zaangazowanie spoteczne

wynik na dziatalnosci bankowej na poziomie 721,4 min zt. To wzmocnito
naszg pozycje kapitatowg i ptynnosciowg, a agencja Fitch podniosta rating
eurobanku z bb do bb+ (Viability Rating).

Niezmiennie pracujemy nad tym, by by¢ bankiem odpowiedzialnym spotecznie.
Wazne sg dla nas wysokie standardy warunkéw pracy, co juz po raz drugi z rzedu
zostato potwierdzone certyfikatem Top Employer Polska.

Pracownicy eurobanku bardzo chetnie angazujg sie w inicjatywy spoteczne. W 2018 r.
ponownie zorganizowalismy akcje ,,Our People Round the World”. Jej efekt to 100 tys. zt
przekazanych na rzecz Fundacji ,Mam Marzenie” oraz wroctawskiego Schroniska
dla Bezdomnych Zwierzat. Kontynuujemy réwniez akcje #BezSmogu, dzieki ktére;
juz 100 czujnikdw na naszych placéwkach monitoruje stan jakosci powietrza

w miejscowosciach w catej Polsce.

5 listopada 2018 r. nasz wiekszosciowy akcjonariusz Societe Generale podpisat
warunkowg umowe sprzedazy udziatdw w eurobanku na rzecz Banku Millennium S.A.
Transakcja ma zostac sfinalizowana w drugim kwartale 2019 r.

Zachecam do lektury raportu eurobanku za 2018 r. Znajdg w nim Panstwo szereg
informacji na temat naszej misji i podejmowanych przez nas dziatan.

ot

media kontakt
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Wazna zmiana dla eurobanku

5 listopada 2018 r. Bank Millennium i Societe Generale Bank Millennium - najwazniejsze dane
podplsa’ry umpwe; thyCZQCQ Zakupu eurobanku * Jest 7. pod wzgledem wielkosci bankiem w Polsce.
przez Bank Millennium. » Zatrudnia okoto 6 tyS. pracownikéw.
, - , _ _  Stanowi centrum Grupy Banku Millennium, w sktad ktérej wchodza:
> Przedmiotem transakgji jest nabycie przez Bank Millennium 99,79 proc. Millennium Leasing, Millennium Dom Maklerski, Millennium
akeji eurobanku za ceng referencyjna wynoszaca 1,83 mld zt. Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych oraz Millennium Goodie.

> Transakcja wymaga zgdd nadzorcdw rynku. UOKiK wyrazit zgode
e na przejecie.

> Ostateczna cena nabycia zostanie skorygowana na dzier zamkniecia D|aczego Ban k M | | |en niu m ku puje
transakgji.
eurobank?

* Przejecie ma doprowadzi¢ do osiggniecia wspoétczynnika ROE
na poziomie trzech najlepszych bankéw w kraju.

> Po uzyskaniu zgdd planowana jest fuzja obu instytucji.

» Dzieki fuzji powstanie duzo wiekszy i bardziej konkurencyjny
bank, zajmujgcy siddme miejsce na rynku pod wzgledem wartosci
aktywow, depozytow i kredytdw, ze szczegdlnie silng pozycjg
w obszarze kredytow konsumenckich.

nmig

B - - i

PRZECZYTA] WIECEJ NA TEMAT ZMIANY WLASCICIELA (=

eurobank naszawizja pracownicy wynikifinansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne media kontakt & | X

Zzmiana wiasciciela


https://www.bankmillennium.pl/o-banku/centrum-prasowe/informacje-prasowe/-/news-info/5-11-2018-bank-millennium-kupuje-euro-bank-i-zwieksza-skale-dzialania
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Kazdego dnia chcemy...

> zachwycac Klientéw prosta i przejrzysta bankowoscia,
> oferowac im petng dostepnosé (infolinia czynna 24 h/7),
> odpowiadac¢ na ich nawet najbardziej wymagajace potrzeby,

> nieustannie poprawia¢ jako$¢ obstugi w placéwkach oraz w kanatach
zdalnych,

> stuchaé opinii Klientéw i wyciggac z nich wnioski,
e > dziataé etycznie,
> taczy¢ tradycyjng bankowo$¢ z nowoczesnymi technologiami,

> by¢ atrakcyjnym i odpowiedzialnym pracodawca, przyciggac najlepszych
i zaangazowanych pracownikdw,

> by¢ bezpiecznym i stabilnym finansowo bankiem,

> angazowac sie w sprawy spoteczne.

...byC jeszcze lepszym bankiem.

eurobank nasza wizja pracownicy wyniki finansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne media kontakt
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eurobank to ludzie

> Jestnas 2687. Dobry pomyst na bank
> 70% zespotu to kobiety. Nasza sie¢ franczyzowa stale sie powieksza -
. L o, kazdego roku zyskuje kolejne lokalizacje.
> Srednia wieku pracownikéw to 33 lata. o
> 80% pracownikéw ma wyzsze wyksztatcenie. o ) Warszawa
= (o . SPRAWDZ SIEC NASZYCH PLACOWEK >
m ane na Koniec r.

Wroctaw

Solidnie i sprawnie w oddziatach
eurobank ma 481 placéwek, w tym:

> 237 wiasnych,

> 244 franczyzowe.

(dane na koniec 2018 r.)

eurobank naszawizja pracownicy wyniki finansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne media kontakt
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https://eurobank.pl/przydatne-informacje/placowki-i-bankomaty/
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eurobank w liczbach

12,2 mld zt - saldo udzielonych kredytéw ogdtem*

ol

35 tyS. ankiet satysfakcji Klientow eurobanku
zostato przeprowadzonych w 2018 r.

65,7 tys. - tylu jest fanéw eurobanku na Facebooku* 0

16,1 proc. - tyle wyniést wspdtczynnik wyptacalnosci
eurobanku*

Al
o
@ 7,7 mld zt - saldo zgromadzonych depozytow*

100 tys. zt zostato przekazanych na rzecz Fundacji
.Mam Marzenie” oraz wroctawskiego Schroniska dla Bezdomnych

Zwierzat po zakonczeniu akcji ,,Our People Round the World 2"
™ 3,54 mln transakgji zostato wykonanych z poziomu w 2018 .

aplikacji mobilnej przez Klientéw eurobanku w 2018 r.

o s

ﬁ 36,7 tys. Klientéw eurobanku korzysta z bankowosci | l
;h elektronicznej wytgcznie na urzgdzeniach mobilnych
— (mobile only)* o

* (dane na koniec 2018 r.)

eurobank naszawizja pracownicy wyniki finansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne media kontakt

nasze liczby
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Podstawowe
Wyn i ki fi n a n SOWe Dane w min zi 2015 2016 2017 2018

Przychody z tytutu odsetek 795,1 842,1 866,3 8739

Dane w min zi 2015 2016 2017 2018 Przychody z tytutu optat i prowizji 105,2 109,9 92,4 87,0
Fundusze wtasne 1405,0 1469,5 1 645,1 1643,0 Wynik z tytutu odsetek 575,7 639,6 662,2 669,9

Suma bilansowa 12290,1 137088 13797,8 14458,6 Wynik z tytutu optat i prowiz,ji 64,0 61,9 50,6 44,7

e Kapitat akcyjny 563,1 563,1 563,1 563,1 Podatek bankowy 0,0 25,5 29,3 30,7
Wynik na dziatalnosci bankowe; 642,0 741,1 717,2 721,4 Dane w proc. 2015 2016 2017 2018

Koszty dziatania banku (z amortyzacjg) 466,4 493,6 485,1 473,4 Wspotczynnik wyptacalnosci [E 15,10 15,19 16,01 16,12

Koszty ryzyka 76,3 126,7 121,9 136,3 Wspotczynnik kapitatowy Tier @ 12,36 13,12 13,61 14,18

Wynik finansowy brutto 167,7 180,2 138,6 149,3 ROE @ 10,55 10,03 6,76 6,34

Wynik finansowy netto 134,4 142,0 102,8 103,1 ROA @ 1,09 1,04 0,75 0,71

@ Sprawdz definicje w stowniczku.

eurobank naszawizja pracownicy wyniki finansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne media kontakt
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Podstawowe
wyniki finansowe s pchody s st

Dane w min zi 873,9

> Wynik na dziatalnoéci bankowej

7411

7172 721,4

642,0

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
> Wynik finansowy netto > Przychody z tytutu optat i prowizji

134,4 142.0

.' . 102,8 103,1

2015 2016 2017 2018

eurobank naszawizja pracownicy wyniki finansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne media kontakt
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Salda depozytow D e—

6 3971 6 289,6 6 350,7

| kKredytow
Dane w mln zt na koniec okresu
2015 2016 2017 2018
> Saldo kredytéw ogotem
12 195.9 e Kredyty gotowkowe

113979 11731,3

53113
48328 5100,

1 I I

10 540,5

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017
> Saldo depozytéw ogdtem e Karty kredytowe i pozostate
533,9
341,7
7741,6
5 770,0 08497 6816,8 1684  168,0 I

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

eurobank naszawizja pracownicy wyniki finansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne media kontakt
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> Wspétczynnik wyptacalnosci (zwany réwniez wspétczynnikiem

(]
S}OW n I Cze k adekwatnosci kapitatowej CAR, ang. Capital Adequacy Ratio) -

podstawowy wskaznik, ktéry stuzy do opisania pozycji kapitatowej

SPRAWDZ DEFINICJE banku.
Jego gtbwnym zadaniem jest pokazanie, czy bank posiada wystarczajgcg baze
kapitatowg na pokrycie wszystkich okreslonych regulacjami ryzyk zwigzanych
Z jego dziatalnoscig. Wyliczany procentowo jako iloraz funduszy wtasnych
do aktywow, z uwzglednieniem ich wag ryzyka. W 2018 r. wspotczynnik
wyptacalnosci byt wymagany na poziomie co najmniej 12,875 proc.
. - ., . . Komisja Nadzoru Finansowego mogta podwyzszy¢ minimalny poziom °

c > ROE (ang. Return on Equity) - wskaznik rentownosci kapitatu. indywidualnych domiaréw kapitatowych dla danego banku,

Za jego pomocg pokazuje sie, jaki zysk (wyrazony procentowo) zostat

wypracowany na kapitale spétki. Wyliczony zgodnie ze wzorem:

ROE = wynik netto / kapitat wiasny. > Wspoétczynnik Tier1 - podobnie jak wspétczynnik wyptacalnosci

informuje o pozycji kapitatowej banku.

R6znica w poréwnaniu ze wspoétczynnikiem wyptacalnosci polega na wytgczeniu

> ROA (ang. Return on Assets) - wskaznik rentownosci aktywéw. z pozycji funduszy wtasnych kapitatow dodatkowych (Tier2). W 2018 r.

Wykorzystuje sie go do opisania tego, jaki zysk (wyrazony procentowo) wspotczynnik Tier1 byt wymagany na poziomie co najmniej 10,875 proc.
zostat osiggniety na posiadanych aktywach. Wyliczany zgodnie ze wzorem: Komisja Nadzoru Finansowego mogta podwyzszy¢ minimalny poziom
ROA = wynik netto / aktywa. indywidualnych domiarow kapitatowych dla danego banku.

WROC DO WYNIKOW D

eurobank naszawizja pracownicy wynikifinansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne media kontakt & | X
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Doceniany przez ekspertow

Nasza wiarygodnosc finansowa jest potwierdzona przez agencje
Fitch Ratings, ktéra dokonuje niezaleznej oceny polskich bankdw.
Wedtug niej eurobank to instytucja o niskim ryzyku kredytowym,
charakteryzujgca sie wysokim prawdopodobieristwem sptaty
zobowigzan.

e Coraz wyzsze noty

> Nasz dtugoterminowy rating to A-.

> 5 lutego 2018 r. agencja Fitch podniosta
ocene Viability Rating eurobanku do bb+.

DOWIEDZ SIE WIECE) O NASZYM RATINGU »

eurobank naszawizja pracownicy wyniki finansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne media kontakt
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https://eurobank.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/
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Komentarz do wynikow finansowych

W 2018 r. eurobank utrzymat wyniki finansowe na poziomie zblizonym

do roku 2017 - wynik na dziatalnosci bankowej wzrést do 721,4 min zt wobec
717,2 min zt uzyskanych rok wczesniej. Wynik netto uksztattowat sie natomiast
na poziomie 103,1 min zt wobec 102,8 min zt w 2017 r.

eurobank w 2018 r. kontynuowat realizacje celu, jakim jest oferowanie prostych

i nowoczesnych rozwigzan dla Klientéw indywidualnych. Wsr6d nowych propozycji
znalazty sie m.in. catkowicie digitalowa pozyczka, ktérg mozna naby¢ przez internet,
oraz konto ,W petni”. eurobank rozpoczat tez dziatania wizerunkowe w ramach
nowej platformy komunikacji, wykorzystujgc w niej motyw wampirdw i hasto:

»Na codzienne i niecodzienne sprawy”.

Jednoczesnie eurobank zachecat Klientow do lokowania srodkéw na depozytach.
Pojawity sie m.in. mozliwos$¢ wptacenia oszczednosci na lokate w ciggu trzech dni
od jej zatozenia, a takze szereg propozycji w zakresie oprocentowania. Klienci uznali
te oferte za atrakcyjng, co poskutkowato wzrostem salda depozytéw o prawie

14 proc. - do rekordowego w historii eurobanku poziomu 7,7 mid zt.

Sektorowi bankowemu w 2018 r. sprzyjata sytuacja gospodarcza w Polsce.
Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego PKB wzrdst 0 5,1 proc. w poréwnaniu

ze wzrostem o 4,8 proc. odnotowanym w roku 2017. Jednoczesnie wzrost
przecietnych wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw byt najszybszy
w okresie ostatnich dziesieciu lat (realny wzrost o 5,4 proc. r/r).

Taka sytuacja sprzyjata poprawie nastrojow wsrod konsumentdw, ktorzy
pozytywnie oceniajg perspektywy rozwoju gospodarczego, a takze mozliwosci
oszczedzania pieniedzy. Optymizm wigze sie réwniez z podejmowaniem decyzji
0 zacigganiu nowych zobowigzan i oceng mozliwosci ich sptaty - w 2018 r.
eurobank odnotowat wzrost salda kredytéw ogétem o 4 proc. w ujeciu rocznym
do poziomu 12,2 mld zt. Pozostawat jednym z najwazniejszych graczy na rynku
kredytow konsumpcyjnych - ich saldo (kredyty gotéwkowe, ratalne, karty
kredytowe) wzrosto o 7,4 proc. r/r.

Kondycja finansowa eurobanku pozostaje bardzo dobra, co potwierdzajg
wskazniki kapitatowe, spetniajgce wszystkie wymogi regulacyjne. Finanse
eurobanku sg regularnie badane przez analitykdbw agencji ratingowej
Fitch - w 2018 r. podniesli oni ocene eurobanku (Viability Rating)

do ,bb+", jednoczesnie utrzymujgc rating dtugoterminowy (IDR)

na poziomie ,A-".
af
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komentarz do wynikéw finansowych
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Klik po gotowke

Pozyczka btyskawiczna zostata
wprowadzona na rynek wiosng 2018 r.

* Stanowi alternatywe dla kredytéw konsumenckich online oferowanych
przez firmy pozyczkowe.

* Jej koszty sg konkurencyjne.
¢ Jest maksymalnie przejrzysta - juz na pierwszym ekranie Klient moze

sprawdzi¢ catkowite koszty za pomocg prostego w obstudze kalkulatora.

¢ Od momentu ztozenia wniosku przez Klienta do chwili udostepnienia
mu $rodkéw na koncie mija zaledwie 15 minut.

* To idealna oferta dla oséb, ktérym zalezy na szybkim dostepie
do srodkéw, bez koniecznosci wizyty w oddziale.

POZYCZKA
PRZEZ INTERNET

eurobank nasza wizja

pozyczka online

pracownicy wyniki finansowe nowe produkty

zaangazowanie spoteczne media

Na stronie: www.kredyt.eurobank.pl Klient wypetnia odpowiedni
formularz.

Swojg tozsamos¢ potwierdza przelewem weryfikacyjnym.
Nastepuje automatyczna weryfikacja Klienta w banku.

Klient ostatecznie podpisuje umowe za pomocg otrzymanego

kodu SMS. Q

eurobank udostepnia srodki na wskazane przez Klienta konto.

9y

~Proponujemy bardzo szybkg procedure od ztozenia wniosku do wyptaty
sSrodkdéw. Jednoczesnie zachowujemy cene, ktéra od poczgtku jest ustalona,
przejrzysta i konkurencyjna w poréwnaniu z ofertami firm pozyczkowych
obecnych na polskim rynku”.

Wojciech Huminski, wiceprezes eurobanku

Business Insider Polska (17.04.2018) &5

NASZYM ZDANIEM D
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https://businessinsider.com.pl/finanse/eurobank-szybka-pozyczka/fx4c2lh
https://kredyt.eurobank.pl/
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Naszym zdaniem

Rafat Batut, project
manager, Departament
Kanatéw Zdalnych,
Euro Bank S.A.

eurobank naszawizja pracownicy wyniki finansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne media kontakt

pozyczka online

Prostota i szybkosc¢ kluczem do sukcesu

"N

Wiekszos¢ naszych Klientéw najwyzej ocenia szybko$¢ procesu
udzielania pozyczki internetowej. Drugim najlepiej ocenianym
przez nich czynnikiem jest prostota i jednoczesnie zrozumiatosc
catego procesu. Ich oceny sg wysokie niezaleznie od decyz;ji
kredytowej.

Takie sg wyniki badan opinii wsrdd Klientow, ktorzy od momentu
wprowadzenia pozyczki internetowej wiosng 2018 r. wnioskowali
0 jej udzielenie. To dla nas bardzo wazna informacja, bo w naszych
pierwotnych zatozeniach ta pozyczka miata by¢ wtasnie szybka,

a proces jej udzielania - zrozumiaty.

eurobank dysponuje w petni internetowym i automatycznym
procesem udzielania pozyczki nowym Klientom. W ten sposéb
dowiedliSmy, ze da sie stworzyc alternatywe dla ofert firm
pozyczkowych obecnych na polskim rynku.

Skutecznos¢ procesu udzielania pozyczki internetowej nowym
Klientom sprawita, ze zdecydowaliSmy sie udostepnic go réwniez

9y

dotychczasowym Klientom eurobanku, a ponadto otworzy(¢ sie

na wspotprace z partnerami zewnetrznymi. Wynikiem tej decyzji
jest udostepnienie naszej oferty w znanym serwisie sprzedajemy.pl
uzytkownikom zainteresowanym zakupem pojazdu.

Wdrozenie automatycznego procesu weryfikacji dochodow

na podstawie wyciggdéw z konta Klienta pozwolito na zwiekszenie
maksymalnej kwoty pozyczki internetowej z 4 tys. zt do 50 tys. zt.
Sprzedaz pozyczek przez platforme kredyt.eurobank.pl
systematycznie wzrasta, do czego przyczynia sie dalszy rozwgj
procesu, oferty oraz dziatah marketingowych pozwalajgcych

na zaistnienie kredytu online w Swiadomosci coraz szerszej
grupy Klientow.

Pracujgc przy pozyczce internetowej, staramy sie myslec jak Klienci.
W ten spos6b mozemy sprostac ich oczekiwaniom. StworzyliSmy
bardzo elastyczny proces zarzgdzania tym produktem, co pozwala
nam szybko reagowac na zmiany rynkowe.
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W petni korzystnie

Konto ,W petni” zastgpito w naszej ofercie dotychczas dostepne rachunki
w ramach pakietow ,Na co dzien”, ,Active” i ,Prestige”.

—/§ W petni” to konto catkowicie darmowe, bez zadnych WlQCE_] Setek bez Od Setek

_ dodatkowych warunkow.

Na nowym rachunku istnieje mozliwos¢ prostego uruchomienia limitu kredytowego w wysokosci

Wystarczy co miesigc dokonywa¢ ptatnosci 600 zt, od ktérego nie pobieramy prowizji. Jednoczeénie oferujemy 10-dniowy okres
@ bezgotéwkowych na kwote 400 zt, by rowniez bezodsetkowy w kazdym miesigcu. Umowa limitu jest podpisywana wraz z umowg otwarcia konta.
karta ptatnicza byta za darmo. Pienigdze na rachunku zazwyczaj sg dostepne jeszcze tego samego dnia.
Klienci mogg za darmo korzystac z ptatnosci mobilnych Petnia dod atkowyCh mozliwosci 0
= Visa (za pomocg karty HCE) w ramach aplikacji mobilne;j. ] . _ . )
| \ W ten sposéb moga catkowicie bezptatnie uzywaé dwéch * Do konta przygotowaliSmy atrakcyjng oferte lokat i ubezpieczen.
kart - standardowej Visa Electron i mobilnej karty HCE. * Klienci mogg otworzy¢ rachunek walutowy w dolarach, euro i funcie brytyjskim - do takich kont

dostepna jest karta multiwalutowa, dzieki ktorej Klient unika kosztow przewalutowania.
Przy ptatnosci za granicg system sam rozpoznaje walute i pobiera srodki z odpowiedniego

Com ieSieczn e zys ki z Odzys ku rachunku. Nasi Klienci maja juz 15 624 rachunki w walutach obcych.
Posiadacze konta W petni” mogg przystapi¢ do nowego programu (dane na koniec 2018 r.)
~Codziennie zyskuje”, w ramach ktérego zwracamy im czes¢ ,’

wydatkoéw bezgotowkowych kartg na rozrywke, podroze,
sport lub rekreacje (np. restauracje, kina, hotele, baseny
czy aquaparki).

~Nowe konto »W petni« zrywa z praktykg naktadania optat za prowadzenie
konta w eurobanku”.

PR News (6.08.2018) (5 NASZYM ZDANIEM >

eurobank naszawizja pracownicy wyniki finansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne media kontakt

konto ,W petni”



https://prnews.pl/eurobank-wprowadza-konto-pelni-znikaja-dotychczasowe-taryfy-rachunkow-436558
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Naszym zdaniem

Arkadiusz Cempura,

dyrektor Departamentu
Bankowosci Codziennej,

Euro Bank S.A.

eurobank

nasza wizja

pracownicy  wyniki finansowe

Zalezy nam na tym, by Klienci chcieli z nami aktywnie bankowac

Tworzgc nowg oferte konta osobistego ,W petni”, wyszliSmy

z zatozenia, ze Klient moze potrzebowac konta do réznych celéw.
Uznalismy, ze dla jednych bedzie to rachunek podstawowy,

a dla innych - dodatkowy, stuzgcy np. wytgcznie do gromadzenia

oszczednosci. PostawiliSmy na maksymalne uproszczenie naszej

propozycji rachunkéw osobistych i stworzenie oferty konta, ktéra
bedzie atrakcyjna dla kazdego Klienta, bez wzgledu chociazby

na wysokos¢ jego dochoddw.

Nie kazdy potrzebuje karty ptatniczej do rachunku. Dlatego Klient,
ktéry otwiera u nas konto, nie musi od razu brac karty. Moze

je miec za zero ztotych, bez zadnych dodatkowych warunkéw.
Nowym podejsciem byto zaproponowanie wyboru karty do konta

w zaleznosci od potrzeb Klienta. Nie chodzi tu o wybdr na zasadzie
.Visa czy MasterCard”, ale przede wszystkim w zakresie oferowanych
funkcjonalnosci, np. potrzeby korzystania z bankomatéw w Polsce

i na Swiecie oraz ptacenia za zakupy realizowane poza granicami
naszego kraju. W kazdej z kart mozna uruchomi¢ opcje multiwalutowa.
Oznacza to, ze jezeli Klient ma u nas jednoczesnie rachunki w euro,

nowe produkty

konto ,W petni”

zaangazowanie spoteczne
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dolarach lub funtach brytyjskich, moze dokonywac transakgji
kartg bezposrednio w tych walutach. W ten sposéb unika kosztéw
przewalutowania, co ma szczegdlne znaczenie np. podczas
zagranicznych wakacji czy zakupédw dokonywanych w zagranicznych
sklepach internetowych.

Nowa oferta konta zostata przygotowana tak, by byta ,wystarczajgco
dobra na start”, czyli zgodnie z metodg MVP (Minimum Viable
Product). ZatozyliSmy, ze na biezgco bedziemy analizowac
zachowanie Klientéw i badac ich potrzeby. Na tej podstawie

oferta bedzie modyfikowana lub poszerzana.

Chcemy tez, by Klienci korzystali z bankowosci internetowej

i mobilnej. Dlatego nieustannie poprawiamy jakos¢ ustug w tym
zakresie. Posiadacz konta ,W petni” moze korzystac z bezptatnych
ptatnosci mobilnych Visa. Te ustuge poszerzyliSmy o mozliwos¢
wyptat zblizeniowych z bankomatéw. PostawiliSmy na mocniejsze
zachecenie Klientow do zaktadania lokat poprzez bankowos¢
cyfrowg - mogg oni skorzystac¢ z dobrej oferty na start.

media kontakt
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Bezpiecznie z eurobankiem

W obszarze ubezpieczen i inwestycji w 2018 r. rozpoczelismy wspotprace z dwoma firmami.

Grupa Europa

* Wspdlinie przygotowaliSmy propozycje ubezpieczeniowe dla Klientow eurobanku * Wyptata zgromadzonych srodkéw z zachowaniem korzysci podatkowych
oraz opracowalismy sposéb dystrybucji naszej oferty przez telefon. nastepuje po spetnieniu przez Klienta okreslonych warunkéw,
« Klienci otrzymali mozliwo$¢ skorzystania z produktéw typu ,stand alone” - m.in. osiggnigcia odpowiedniego wieku.
to polisy zdrowotne zaroéwno dla dzieci, jak i dorostych, a takze home * Pienigdze mogg byc¢ lokowane w czterech portfelach: bezpiecznym,
e assistance. umiarkowanym, dynamicznym lub indywidualnym. 0
» Z oferty mogg skorzystac Klienci eurobanku, ktérzy posiadajg rachunek
osobisty. Okres ochrony wynosi 12 miesiecy, a sktadka za polise jest
pobierana bezposrednio z rachunku. ,’
W interesie naszych Klientow
U nion |nve5tment TFl ~eurobank i Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Union Investment potgczyty
b
« Oferujemy Klientom dostep do trzeciego filaru emerytalnego w ramach sity. Efektem tej wspotpracy jest dostgpnosc nowej oferty w banku. Klienci,
Indywidualnych Kont Emerytalnych lub Indywidualnych Kont Zabezpieczenia ktérzy zdecydujg sig skorzystac z opcji oszczedzania w ramach trzeciego filaru,
Emerytalnego. mogg liczy¢ na dodatkowe korzysci”.
e Konta IKE oraz IKZE umozliwiajg oszczedzanie pieniedzy na przysztg emeryture. zadtuzenia.com (28.11.2018) (5

* Ich posiadacz korzysta z mozliwosci zwolnienia z podatku od zyskéw kapitatowych.
Whptaty na IKZE wigzg sie réwniez z mozliwoscig ich odpisania od podstawy
opodatkowania w rozliczeniu PIT. NASZYM ZDANIEM >
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ubezpieczenia i emerytury



https://www.zadluzenia.com/eurobank-union-investment/
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Naszym zdaniem

Informacja ma by¢ prosta i zrozumiata dla Klienta

9y

Rozpoczecie sprzedazy ubezpieczen typu ,stand alone” Ma to niezwykle duze znaczenie w kontekscie najwyzszej jakosci
Grupy Europa przez telefon wymagato zaangazowania trzech obstugi. Musimy mie¢ pewnos¢, ze sg one przedstawiane w sposob
podmiotdéw: ubezpieczyciela, eurobanku oraz zewnetrznego jasny, przejrzysty i niebudzgcy zadnych watpliwosci.

call center. To pozwolito zapewni¢ Klientom mozliwos$¢ rozmowy

z wysokiej klasy ekspertami z dziedziny ubezpieczen i jednoczesnie NISIEEIT Ee St IR (L7 [P B . B SO B

Maciej Tomczak, we wspoétpracy z nowym, renomowanym partnerem -

it utrzymad bardzo wysokg jakos¢ obstugi. , Ny . .
odpowiedzialny za obszar Union Investment TFI - mozliwos¢ rozpoczecia oszczedzania 0
produktéw bancassurance,  Nasz model sprzedazy ubezpieczen przez telefon zaktada na przysztg emeryture w ramach IKE i IKZE.
Euro Bank S.A. zapewnienie najwyzszych standardow regulacyjnych, jakie wynikajg

Gromadzenie Srodkow w trzecim filarze staje sie coraz popularniejszym
sposobem inwestowania na przysztosc. Dlatego zalezato nam

na tym, by w ofercie eurobanku znalazt sie produkt stuzgcy

do dtugoterminowego i efektywnego oszczedzania bazujgcego

z przepisdw w zakresie dystrybucji ubezpieczen oraz ochrony
danych osobowych. Jednoczesnie skrécilismy formalnosci
do minimum.

Opracowane przez nas produkty podgzajg za takimi potrzebami na sprawdzonych rozwigzaniach inwestycyjnych. Dzieki udostepnieniu
Klientéw jak chec¢ ochrony zdrowia czy pomoc w nieprzewidzianych pakietu produktéw dotgczyliSmy do grona instytucji stuzgcych
zdarzeniach w domu. DotozyliSmy wszelkich staran, by informacje kompleksowg ofertg rozwigzan emerytalnych i ptyngcych
przekazywane Klientom byty mozliwie najprostsze i zrozumiate. z nich korzysci.

tukasz tutczak, *
odpowiedzialny za obszar

produktow inwestycyjnych,
Euro Bank S.A.

eurobank naszawizja pracownicy wyniki finansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne media kontakt
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Praktyczna, bo elastyczna

Na poczatku 2018 r. udostepnilismy Klientom nowg aplikacje mobilng ,,eurobank mobile 2.0".

eurobank

Prosta aktywacja

Po pierwszym uruchomieniu aplikacji wystarczy
tylko podac swoje dane, a nastepnie zaakceptowac
regulamin i potwierdzi¢ aktywacje przy uzyciu
otrzymanego kodu.

Personalizacja
Zdjecie profilowe i trzy klawisze skrotow na ekranie
gtownym, logowanie odciskiem palca.

24 h/dobe

Dostep do najwazniejszych funkgji serwisu
transakcyjnego o kazdej porze dnia i nocy,
w dowolnym miejscu.

Wygoda
Aplikacja ,uczy sie” odbiorcéw i kwot, jakie sg
przelewane.

Szeroki wachlarz mozliwosci

Zaktadanie lokat, rachunkow oszczednosciowych
i kont walutowych oraz opcja podgladu salda
konta.

nasza wizja pracownicy wyniki finansowe

nowe produkty

aplikacja mobilna

Nowe funkcje

n Mobilna autoryzacja transakcji
LA

Nowoczesna metoda zatwierdzania transakcji wykonywanych za posrednictwem

serwisu eurobank online to alternatywa dla haset SMS oraz tokena GSM. Klient

otrzymuje powiadomienie na telefon, w ktorym ma aktywowang ustuge mobilnej °
autoryzacji, i musi tylko zatwierdzic jg kliknieciem oraz podac kod PIN - ten sam,

ktérego uzywa do logowania w bankowosci mobilnej. Kazde powiadomienie

autoryzacyjne jest wazne tylko 5 minut. Po wykonaniu operacji na ekranie telefonu

wyswietla sie potwierdzenie jej zrealizowania.

Wyptaty zblizeniowe z bankomatow

Ustuga ,Ptatnosci mobilne Visa” umozliwia, oprécz ptatnosci zblizeniowych,
rowniez zblizeniowe wyptaty gotédwki z bankomatéw. Mogg z nich korzystad
Klienci eurobanku, ktérzy majg konto osobiste z aktywng aplikacjg mobilnga.

CO MOWIA LICZBY? )
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99 627 - tylu aktywnych uzytkownikéw korzysta
z aplikacji mobilnej eurobanku.

36 713 Klientéw korzysta z bankowosci
elektronicznej wytgcznie na urzgdzeniach
mobilnych (mobile only).

3 541 003 transakcje finansowe zostaty wykonane
z poziomu aplikacji mobilnej.

22 702 Iokaty zostaty zatozone z poziomu
aplikacji mobilnej.

(dane na koniec 2018 r.)

eurobank
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Naszym zdaniem “

W obecnym ksztatcie najnowsza odstona naszej aplikacji mobilnej
jest juz wyposazona we wszystkie najwazniejsze udogodnienia,
jakie sg potrzebne do tego, by swobodnie »bankowac«”.

Wojciech Frabinski, dyrektor Departamentu Kanatéw Zdalnych
w eurobanku

zaangazowanie spoteczne media kontakt
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Dobre relacje to podstawa

Dbamy o jak najlepszg opinie KAZDEGO ROKU LICZYMY NA WIECE]
39 tys.

> 2,2 tys. - tyle razy ,tajemniczy klient” 35 tys.
odwiedzit nasze placéwki w 2018 r.
To dla nas jedno z najcenniejszych zrodet
wiedzy, na podstawie ktérej mozemy pracowac 24 tys. S
nad poprawg jakosci obstugi Klientow. j

> Na przetomie 2018 i 2019 r. ruszylismy 2017 2018 2017 2018

e z Wysy*kq pOWiadOmier’1 do pIaC6WEk. Liczba przeprowadzonych ankiet Suma Oplnll Klientow ZebranyCh Q

Jesli Klient po wizycie wypetni ankiete satysfakcji, z oceng satysfakgji Klienta ze wszystkich kanatow

ankieta natychmiast trafia do naszego oddziatu.
Doradca od razu otrzymuje informacje na temat

oceny jego pracy przez Klienta.

2017 2018 2017 2018

J Satysfakcja Klienta z wizyty w oddziale* Satysfakcja Klienta z infolinii*

* Dane oznaczajg odsetek os6b wystawiajgcych i
nam oceny 4 i 5 w pieciostopniowej skali. ZDANIEM KLIENTOW >

eurobank naszawizja pracownicy wyniki finansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne

media kontakt

satysfakcja Klientéw




A [) eurobank

Zdaniem Klientow

,Wedtug mnie jestescie najlepszym bankiem zaréwno stacjonarnym, .Jestem od kilku lat »zameldowany« w eurobanku i bardzo sobie chwale
jak i mobilnym (dzieki aplikacji), a 99 proc. spraw mozna rozwigzac te wspotprace. Przynajmniej w moim oddziale panie sq rzetelne
przez infolinie”. | po prostu stuzg klientom”.
,Polecam wszystkim eurobank w Stubicach. Profesjonalna obstuga «Rewelacyjnie. Szybka i sprawna obstuga. Pytaja o czas, jakim dysponuje,
i bardzo dobre oferty kont i kredytéw. Panie sg bardzo mite i stuza i sie go trzymajg. Oferty s przedstawiane w interesujgcy sposob.
fachowa porada”. Na plus: wiedza, kompetencje i zachowanie personelu, a takze oferta
e i cena oraz organizacja i czas obstugi”.

W mojej miejscowosci jest placobwka eurobanku, w ktérej wszyscy
pracownicy majg odpowiednie predyspozycje, i to na najwyzszym
poziomie, jest uprzejma obstuga i zainteresowanie ze strony »52Czerosc to dzisiaj
kierownika oddziatu. Mam 76 lat i tak mitej obstugi w zyciu rzadka cecha i migdzy innymi

nie spotkatem. Na uwage zastugujg cierpliwo$¢ i pomoc dlatego lubig eurobank”.
we wszystkich sprawach”.

Jw

+Witam, dobrze mi z Wami. Oby tak dalej".

%

(% (opinie naszych Klientow zebrane w 2018 r.) NASZYM ZDANIEM >
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satysfakcja Klientéw
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Naszym zdaniem
%

Najwazniejszy jest dialog
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W naszej pracy codziennie spotykamy sie z opiniami Klientow. ale jesteSmy tez fanami ,wychodzenia w teren” i spotykamy sie
Ich gtosy zbieramy z r6znych zrodet: internetu, social medidw, z Klientami np. w placéwkach. Ponadto pozostajemy w kontakcie
formularzy reklamacyjnych i ankiet. Wszystkie zgromadzone z tg czescig naszych Klientéw, ktora tworzy spotecznosc online.
w ten sposob informacje trafiajg do centralnego miejsca w banku - Daje nam to mozliwos$¢ zbierania ich opinii na biezgco.

departamentu Voice of Customer. Tutaj je analizujemy. Czytamy

Piotr Gajnodzinow,

Czesto to sami Klienci zgtaszajg nam tematy, ktérym powinnismy

dyrektor departamentu kazda O.p,lme’ by wyciagnac whioski na temat tego, co mozemy sie przyjrzec. Przekazujg nam inspiracje. Zazwyczaj sg tez obecni 0
Voice of Customer, POprawic. podczas projektowania nowych proceséw, produktow lub zmian
Euro Bank S.A. Sam monitoring satysfakcji to jednak za mato. Stuchanie Klientow w istniejgcych obszarach. W pracy czesto wykorzystujemy

przeksztatcilismy wiec w dialog z nimi. Jesli np. Klient wyraza metodologie Service Design Thinking i jesteSmy przekonani,

niezadowolenie ze wspodtpracy, to poprzez rozmowe staramy sie ze to wiasnie staty dialog z Klientem, prowadzony juz od momentu

zrozumie¢, dlaczego tak sie stato. Co mozemy zrobic lepiej? tworzenia danego produktu, procesu czy ustugi, pozwala nam

Co mozemy poprawic¢? Staramy sie zrozumiec¢ potrzeby by¢ wcigz konkurencyjnym i atrakcyjnym bankiem na rynku.

Klientdw, tgczgc rézne techniki. Stosujemy klasyczne ankiety,

eurobank naszawizja pracownicy wyniki finansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne media kontakt
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Nowatorstwo na co dzien

Wazna jest dla nas wysoka jakos¢ komunikacji z Klientami i szybkos¢ obstugi. E 4
Nie moglibysmy realizowac tych celéw bez zastosowania zaawansowanych
rozwigzan technologicznych.

=—  W2018r. wdrozyliSmy nowoczesng platforme do obstugi Klientow Pra ca d |a rObOta
—0}- w kanatach zdalnych - korzystajg z niej osoby zatrudnione w Centrum
" Obstugi Klienta, departamentach zajmujacych sie windykacja Mamy nowoczesny system rozwoju robotow. Zespét eurobanku
e i reklamacjami oraz Service Desk. przygotowat je juz dla kilkunastu procesow wewnetrznych. Q
Zaawansowana technologia dostawcy ustug robotyzacji zostata
To rozwigzanie pozwala nam szybciej obstugiwac Klientéw - zintegrowana ze strukturami biznesowymi oraz informatycznymi

np. dzieki przeniesieniu ustugi odblokowania dostepu do bankowosci eurobanku. Dzieki temu roboty wykonujg zadania w wielu
internetowej do kanatu automatycznej obstugi IVR ta czynnos¢ obszarach, umozliwiajgc pracownikom zajmowanie sie innymi
zajmuje 1 MinN zamiast dotychczasowych 3 Min. zadaniami.

Znacznie skrécilismy czas oczekiwania Klienta na automatyczng W 2018 r. uruchomiliSmy projekt, ktérego celem jest wdrozenie
informacje o kwocie srodkéw dostepnych na jego koncie. chatbota. Ten ,wirtualny doradca” bedzie petnit funkcje

informacyjng i zostanie udostepniony wszystkim "0
Procedura nadania Klientowi telekodu potrzebnego pracownikom. Narzedzie bedzie wspierato nas E
do wykonywania transakcji rowniez zostata skrocona. w codziennej pracy, np. podpowiadajac,

jak rozwigzac niestandardowe sprawy.
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Znow wsrod najlepszych

Top Employers Institute w 2019 r. przyznat tytut Top Employer
ponad 1500 organizacjom w 118 krajach na pieciu kontynentach.
eurobank juz po raz drugi z rzedu zostat uhonorowany certyfikatem
Top Employer Polska jako pracodawca, ktory spetnia wysokie
standardy zarzgdzania pracownikami.

Najwyzsza jakosc praktyk HR
Kryteria brane pod uwage w szczegétowym badaniu
warunkdw pracy stwarzanych przez eurobank to:
* strategia rozwoju talentow,

* planowanie zasobdw ludzkich,

* wdrazanie nowych pracownikéw (on-boarding),

* szkolenia i rozwdj,

* zarzadzanie wynikami,

* rozwijanie umiejetnosci przywodczych,

* rozwdj kariery i planowanie sukcesji,

e wynagrodzenia i Swiadczenia,

e kultura.

eurobank naszawizja pracownicy wyniki finansowe nowe produkty

odpowiedzialny pracodawca

7
Zdaniem eksperta

.Wierzymy, ze organizacje, ktore zdobyty certyfikat Top Employer 2019,
zapewniajg wyjgtkowe warunki pracy i stale je rozwijajg, stawiajgc swoich
pracownikdédw na pierwszym miejscu. Firmy te pomagajg wzbogacic Swiat
pracy dzieki zaangazowaniu w tworzenie doskonatych miejsc pracy

i dzieki temu sg uznawane za pracodawce z wyboru”.

David Plink, prezes Top Employers Institute

” ©

Naszym zdaniem

.Przed rokiem zapowiedziatem, ze nie poprzestaniemy na jednorazowym
tytule i regularnie bedziemy poddawac sie audytowi Top Employers Institute.
Tegoroczne wyrodznienie to dowdd na to, ze eurobank chce i potrafi rozwijac
najlepsze praktyki w zakresie polityki zatrudnienia”.

Alexis Lacroix, prezes eurobanku

2019

EMPLOYER
ITIONS

l

= I« =l X

zaangazowanie spoteczne media kontakt



A [) eurobank

Nasza (po)moc nie zna granic

W 2018 r. juz po raz drugi zorganizowalismy
akcje ,,Our People Round the World”,
podczas ktorej pracownicy eurobanku
gromadzg kilometry, uprawiajgc sporty
zwigzane z pokonywaniem dystansu -

° m.in. biegajg, jezdzg na rowerze i ptywajq.
Bank ptaci 1 zt za kazdy przebyty kilometr.
W 2018 r. uzbieraliSmy 100 tys. zt.

W ramach akcji ,,Our People Round the World 2" pracownicy eurobanku aktywnie zaangazowali
sie w wolontariat. Wzieli udziat w spetnianiu potrzeb i pragnien podopiecznych Fundacji

.Mam Marzenie” oraz uczestniczyli w réznorodnych dziataniach w Schronisku dla Bezdomnych
Zwierzat we Wroctawiu.

eurobank naszawizja pracownicy wyniki finansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne media kontakt
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#Ow

People

People,. Nasza (po)moc nie zna granic

% Licznik oszalat

Zainteresowanie i zaangazowanie, jakimi wykazali sie pracownicy eurobanku,
przerosty nasze oczekiwania. Pracownicy przekroczyli granice 100 tys. km!

n
nou r People Rou nd the Wo rld 2 Tym samym eurobank przeznaczyt na cele charytatywne 100 tys. zt - maksymalng
WS kréCie kwote, ktdra zostata przewidziana w regulaminie akgji.

> 638 - tyle 0s6b wzieto udziat w akcji (w poprzedniej edycji > 51% zgromadzonej sumy trafito do Fundacji ,Mam Marzenie”, ktéra pomaga

e byto nas ponad 500). chorym dzieciom.

> 49% zostato przekazane na konto Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat

> 178 - taka byta érednia liczba kilometréw, ktéra pokonat
we Wroctawiu prowadzonego przez Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami.

kazdy z uczestnikow.

> 3333,33 - to rekordowa liczba kilometréw zdobytych
przez jednego z pracownikow. Taki podziat Srodkdéw to wynik wewnetrznego gtosowania wsrod pracownikow.

> 5 mln - tyle spaliliémy kalorii.

45 dni - i akdj. -
> to czas trwania akeji Zobacz nagrodzone filmy:

Dwa filmy promujgce naszg inicjatywe zostaty
docenione podczas 13. edycji festiwalu

J FilmAT - eurobank otrzymat za nie Nagrode
Specjalng Dyrektora Festiwalu.

eurobank naszawizja pracownicy wyniki finansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne media kontakt
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https://www.youtube.com/watch?v=YjOgq1UkwNM
https://www.youtube.com/watch?v=Em-zMymujVY
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Nie wzdychamy, bo... dziatamy!

Kampania #BezSmogu to nasza odpowiedZ na smog - problem
spoteczny, ktory dotyczy kazdego z nas i z ktérym trzeba sie zmierzyc
tu i teraz. W 2018 r. zorganizowaliSmy juz drugg edycje tej kampanii.

#BezSmogu

> ChcieliSmy, by podejmowane przez nas dziatania w ramach
prowadzonej akcji przybraty jak najbardziej realne ksztatty.
W tym celu wykorzystaliSmy fakt, ze oddziaty eurobanku
sg zlokalizowane w catej Polsce, réwniez w matych miejscowosciach.

> Ogdlnopolska sie¢ czujnikdw smogu zostata poszerzona
o 100 sensoréw od eurobanku. W pierwszym roku kampanii
(2017 r.) uruchomiliémy 50 czujnikéw, rok pézniej -
drugie tyle. Odczyty mozna $ledzi¢ na biezgco na stronie:
(7 airly.eu/map/pl oraz w aplikacjach Airly dostepnych
dla systemow Android oraz iOS.

> Sensory eurobanku mierzg poziom stezenia pytow
zawieszonych PM1, PM2.5 oraz PM10, temperature
i wilgotnos¢ powietrza, a takze ciSnienie atmosferyczne.

Na potrzeby drugiej edycji kampanii postanowiliSmy sprawdzi¢ wiedze Polakow.
Badanie ,Smog - prawdy i mity wsrod Polakow” (C = biznes.newseria.pl) wykazato,
ze wokot tego zjawiska narosto wiele fatszywych przekonan.

eurobank naszawizja pracownicy wyniki finansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne media kontakt
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https://eurobank.pl/o-banku/bez-smogu/
https://airly.eu/map/pl/
https://biznes.newseria.pl/news/wiedza-na-temat-smogu,p848278272
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JEST DOBRA

Wampirzy trunek na ratunek

W 2018 r. przeprowadzilismy kampanie wsparcia dla Regionalnego Centrum Z pOtrze by serca
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa we Wroctawiu - ,Krew jest dobra”. ZachecaliSmy
do oddawania krwi, a krwiobus odwiedzat dolnoslgskie miasta. Zalezy nam na edukacji spoteczenstwa oraz zacheceniu jak najwiekszej liczby

0s6b do oddawania krwi. W naszej akcji uczestniczyty 3332 osoby.

(dane na koniec 2018 r.)

Krew albo zycie

e Choc¢ wiekszosc¢ z nas boi sie igty i strzykawki, to strach ten jest Q
niczym wobec wielkiej satysfakcji, jakg daje uratowanie czyjegos

zycia. Oddanie krwi zajmuje tylko 10 minut. Czy wiesz, ze...

O Krwi nie mozna niczym zastgpic¢ ani jej sztucznie
0=y wyprodukowad, dlatego trzeba sig nig dzielic.

Jednorazowe oddanie krwi (450 ml) ‘
moze uratowac zycie trzem osobom.

Ej Nie ma znaczenia, jakg dana osoba
@ ma grupe krwi - kazda ratuje zycie.

Niespodzianki dla krwiodawcow
h Ofiarodawcom udostepniliSmy lezaki, by mogli oni

odpocza¢ po oddaniu krwi. 4
E Kazdy otrzymat wyjgtkowy, specjalnie zaprojektowany
na potrzeby akdji plecak. PRZECZYTAJ WIECE] O AKCJI NA: krewjestdobra.pl (5
eurobank naszawizja pracownicy wynikifinansowe nowe produkty zaangazowanie spoteczne media kontakt & | X

Krew jest dobra


https://krewjestdobra.pl/
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Naszym zdaniem
%

Realne efekty naszych dziatan
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Od dwoéch lat pracownicy eurobanku uprawiajg sport w szczytnym pracownicy angazujg sie w wolontariat i np. wspotpracujg przy
celu, a czujniki na naszych placéwkach sprawdzajg jakos$¢ powietrza realizacji marzen podopiecznych fundacji, to naprawde trudno
w polskich miastach. ,,Our People Round the World” oraz #BezSmogu o wiekszg satysfakcje.

to nasze dwa najwazniejsze projekty CSR.

Akcja #BezSmogu ma z kolei uswiadomic¢ Polakom, jak wielkim

Magdalena Suchanek, Kiedy planujemy dziatania zwigzane z zaangazowaniem spotecznym, problemem jest jako$¢ powietrza, ktérym oddychamy. ChcieliSmy
e dyrektor zarzgdzajacy, stawiamy przede wszystkim na to, by ich efekty byty bardzo pokazad, ze btedne jest zatozenie, iz smog wystepuje tylko 0
Euro Bank S.A. konkretne. Doskonatym przyktadem jest akcja ,Our People Round w aglomeracjach. Aby to zrealizowad, wykorzystaliSmy fakt,
the World”, w ramach ktérej pracownicy gromadzg kilometry, ze oddziaty eurobanku czesto sg zlokalizowane w matych
a eurobank za kazdy z nich ptaci 1 zt. W tym celu uprawiajg sporty miejscowosciach - takich, w ktorych do tej pory nie byto ani
zwigzane z pokonywaniem dystansu, np. biegajg, jezdzg na rowerach jednego czujnika smogu. Polska od dawna przoduje bowiem
i ptywaja. Wyniki dwdéch dotychczasowych odston przerosty nasze w rankingu krajoéw, w ktérych jakos¢ powietrza jest bardzo zta.
oczekiwania. W pierwszej edycji - w 2017 r. - wzieto udziat 505 osob. Wdychamy ogromne ilosci smogu, co kazdego roku przyczynia sie
Rok pdzZniej juz 638. do choréb i Smierci tysiecy osob.
Efekt naszej aktywnosci w ,,Our People Round the World” jest taki, Sensory eurobanku mierzg poziom stezenia pytow zawieszonych
ze w ciggu dwdch lat przeznaczylismy na cele charytatywne ponad PM1, PM2.5i PM10, temperature, ciSnienie atmosferyczne
150 tys. zt. Srodki te trafity do Fundacji ,Mam Marzenie”, ktéra pomaga i wilgotnos¢ powietrza. Znajdujg sie m.in. w wojewodztwach:
chorym dzieciom, i do wroctawskiego Schroniska dla Bezdomnych pomorskim, kujawsko-pomorskim, slgskim, dolnoslgskim,
Zwierzat. Kiedy widzimy, ze zgromadzone pienigdze idg na konkretne matopolskim, lubuskim, t6dzkim, mazowieckim, lubelskim,
cele, np. zakup sprzetu weterynaryjnego do schroniska, a nasi zachodniopomorskim, wielkopolskim i opolskim.
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Wampiry w naszej kampanii

Felix, Vlad i Maciek od marca 2018 r. wprowadzajg widzéw w Swiat finanséw
eurobanku. Opowiadamy o ich codziennym zyciu i jednocze$nie prezentujemy
zalety oferowanych ustug. Nasza kampania wyrdznia sie humorystycznym
przekazem, co sprawia, ze jest lepiej rozpoznawalna w ggszczu przekazow
reklamowych.

Sprawdz, co kryjg wampirze spoty

> Wprowadzenie nowej platformy komunikacji
Przedstawiamy zmagania trzech wampirow - nietypowych Klientow
eurobanku - z codziennoscia. (5

> Konto Active z limitem 600 zt na start
Prezentujemy korzysci, jakie ptyng z posiadania bezptatnego konta
z limitem kredytowym na start - szybki dostep do gotéwki w przypadku
nieprzewidzianych okolicznosci. (5

> Nie odkiadaj planéw na wiecznos¢
Promujemy pozyczke z gwarancjg niskiego oprocentowania - z oferty
mozna skorzystac zaréwno poprzez tradycyjne kanaty dostepu,
jakionline. (5

> Wyprzedaz pieniedzy
Kampania pozyczki gotéwkowej, komunikowana przez pryzmat
atrakcyjnej ceny. (&
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https://www.youtube.com/watch?v=pm9MH-enUFc
https://www.youtube.com/watch?v=tKcdm5DRDTM, https://www.youtube.com/watch?v=FYbzD_8CUfo
https://www.youtube.com/watch?v=Rh42hSocctk
https://www.youtube.com/watch?v=zb7XxJ62590
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Naszym zdaniem

Maciej Wéijcik,
kierownik

ds. digital i strategii
marketingowych,
Euro Bank S.A.
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Wampiry zapewnity nam lepsze rozwazanie marki

Wydatki na reklame w Polsce wyraznie rosng. W 2018 r. ich poziom
przekroczyt 2 mld zt, czyli byt o jedng trzecig wiekszy nizw 2013 r.
Dynamicznie rosnie tez kategoria finansowa, w ktérej coraz mocnie;
swojg obecnosc¢ zaznaczajg instytucje pozabankowe.

W 2017 r. eurobank zajmowat miejsce w potowie drugiej dziesigtki
pod wzgledem wydatkow przeznaczanych na komunikacje.
Przewidywalismy, ze w 2018 r. niewiele sie w tej kwestii zmieni.

W zwigzku z tym zadaliSmy sobie pytanie, co powinnismy zrobic,
aby mimo inwestowania nizszych od konkurencji Srodkow
finansowych na komunikacje pozostawac bankiem wyraznie
zauwazalnym na rynku. W przekazach reklamowych rynek bankowy
jest zdominowany przez codziennos$¢, ktéra w komunikacji wielu
marek czesto pojawia sie jako motyw przewodni. A przeciez Klient
bankowy czasem zmaga sie z nietypowymi sytuacjami i miewa
zupetnie niecodzienne potrzeby. Ich spetnianie jest wpisane

w DNA marki eurobanku.

Jesli wiec jesteSmy w stanie odpowiedzie¢ na potrzeby nawet
najbardziej wymagajgcych Klientow - a takimi niewatpliwie

9y

sg wampiry - to znaczy, ze jesteSmy w stanie sprostac¢ oczekiwaniom
wszystkich Klientow.

Wampiry zapewnity nam zauwazalnos¢, ale rowniez pewnego rodzaju
nietuzinkowosc¢. To sprawito, ze tatwo dostaliSmy sie do Swiadomosci
konsumentow, by pozniej konsekwentnie budowacd spdjny wizerunek
eurobanku jako marki otwartej, przyjaznej i takiej, ktéra swoimi
rozwigzaniami wspiera codziennos¢ i niecodziennos¢ Klientdw.
Potgczenie Swiata wampirzego z komentarzami, jakie w komunikacji
formutuje Piotr Adamczyk, nadato jej dodatkowo wiarygodnosci,
ktéra w bankowosci jest niezwykle istotna.

Najwazniejszy efekt kampanii z wampirami to wyzsza sprzedaz
kluczowych produktéw. Dodatkowo zyskaliSmy Swietnie oceniane
spoty telewizyjne, ktére w jasny sposob przekazujg najistotniejsze
komunikaty produktowe oraz znaczgco budujg ponadprzecietne
zaangazowanie. Kampania przetozyta sie rowniez na lepszg
znajomosc i rozwazanie naszej marki. Mozna wiec powiedzie(,

ze wampiry nie kazaty nam czekac setek lat na realizacje celow.
Zrobity to juz w pierwszym roku swojej nie zawsze nocnej aktywnosci.
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Lubimy lajki!

@ Pod koniec 2018 r. mieliémy 65 716 fanéw
na Facebooku (+7 proc. r/r).

@ 50 mIn - tyle razy nasze tresci zostaty wyéwietione
przez uzytkownikow Facebooka w 2018 r.

na Facebooku to 5,43 Proc. (srednia dla branzy
wynosi 3,4 proc.).

c Odsetek aktywnych uzytkownikéw na naszym profilu

Wocigz na topie

W 2018 r. przez 12 miesiecy byliémy w top 10 bankéw
pod wzgledem aktywnosci uzytkownikoéw,

aprzez 11 miesiecy - w top 10 bankéw pod wzgledem
ich zaangazowania.

Zrédto: Sotrender, dane za 2018 r.
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aktywnie dziatamy w social mediach

KiEDY WIDZAC KIEDY ZACZALES POSTANAWIAC i NiE
RACHUNEK ZA PRAD... MOZESZ SKONCZYC...

Przyspieszamy
dla Klientow

Wyraznie skroéciliSmy czas odpowiedzi
na pytania uzytkownikow portalu
spotecznosciowego - w 2018 r. wyniost
on érednio 44 min 55 s, zas rok
TOE i SWIRTER! wezesniej - 1 godz. 12 min.

KIEDY NALEGAJA, ZEBYS ZAEOZYE SWETER, .
GDY OKAZUJE SiE,

KTORY DOSTAELES POD CHOINKE,. .. JAKA MA PAN & MASZ POTENSZJAL..

crupg Krwi? - €F
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Na dodatkowe pytania
odpowiadaja:

eurobank

Magdalena Suchanek
dyrektor zarzgdzajacy

tel. +48 71 795 55 35
tel. kom. 691 948 514
e-mail: magdalena.suchanek@eurobank.pl

tukasz Patka
rzecznik prasowy

tel. +48 71 795 57 97
tel. kom. 728 975 015
e-mail: lukasz.palka@eurobank.pl
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