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Redaktor naczelny Łukasz Piechow
iak – ekonom

ista, ab-
solw

ent W
PAiE w

e W
rocław

iu. Przez w
iele lat był głów

nym
 

ekonom
istą w

 najw
iększym

 serw
isie dla inw

estorów
 w

 Pol-
sce, gdzie odpow

iedzialny był m
.in. za Blogbank.pl. Ekspert 

sektora digital lending, specjalizuje się w
 ekonom

icznej anali-
zie praw

a. 

Autor licznych publikacji, w
 tym

 naukow
ych, dotyczących 

rynku pracy, now
oczesnych ubezpieczeń społecznych, inw

e-
stow

ania i w
ykorzystania technologii w

 finansach. Pryw
atnie 

lubi czytać książki napisane przez złośliw
ych ludzi.

O
 A

UTO
RZE
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Sektor Fintech w
 Polsce w

yceniany jest na ok. 4 m
ld zł. 

Jest to znacznie m
niej niż w

artość sektora górniczego czy 
m

otoryzacyjnego, ale prognozy w
skazują, że te proporcje, na 

skutek dynam
icznego rozw

oju i upow
szechnienia innow

acji 
finansow

o-technologicznych ulegną zm
ianie na korzyść fin-

techów
. 

Z różnych szacunków
 w

ynika, że w
 sektorze fintech w

 Pol-
sce obecnie m

oże pracow
ać naw

et 10
0

 tysięcy ludzi.  

FIN
TEC

H
 - BA

SIC
 

KN
O

W
LED

G
E

W
stęp

Fintech to sektor gospodarki w
ykorzystujący najnow

ocze-
śniejsze technologie, ale nie trzeba posiadać tytułu nauko-
w

ego, ultraścisłego um
ysłu m

atem
atycznego, czy m

ieć za 
sobą tysięce godzin pracy, by spokojnie w

gryźć się w
 tem

at 
fintechów

. Ten ebook pow
staje po to, by w

 przystępnej 
i lekkiej form

ie pokazać czym
 zajm

ują się ludzie pracujący 
w

 sektorze fintech, jakie m
ają idee i do czego zm

ierzają.

N
a początek garść inform

acji. Sektor Fintech to nie tylko ob-
szar rozw

oju dla program
istów

, ale także praw
ników

, ekono-
m

istów
, m

arketingow
ców

, a także artystów
 i przedstaw

icieli 
w

ielu innych profesji. Każdy znajdzie tutaj coś dla siebie, bo 
chyba nie m

a bardziej eklektycznej branży, która łączyłaby 
tyle różnych środow

isk. W
 dużym

 stopniu fintechy charakte-
ryzuje startupow

a atm
osfera, która jest dom

eną m
łodych ludzi, 

ale w
iedza i dośw

iadczenie jest rów
nie w

ażna. 

4 M
LD

 ZŁ
Sza

cunkow
a

 w
a

rtość rod
zim

eg
o 

sektora
 fintech
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5 Przy czym

 w
ielu z nich m

oże nie zdaw
ać sobie z tego spra-

w
y. Bo czy pracow

nik w
 banku, który działa tylko online, na 

co dzień tw
ierdzi, że pracuje w

 sektorze fintech? Raczej nie. 
N

iestety, nie znajdziem
y dokładnych inform

acji statystycz-
nych na tem

at sektora fintech, gdyż G
U

S takich nie zbiera, 
ale jestem

 przekonany, że zm
ieni się to już w

 niedalekiej przy-
szłości. N

iem
niej, w

 ostatnich latach opublikow
ano szereg ra-

portów
, które przybliżają obraz i w

ielkość rynku – w
szystkie 

najw
ażniejsze znajdziesz w

 serw
isie Fintek.pl. W

ynika z nich, 
że w

 Polsce działa już praw
dopodobnie ok. 1 tys. firm

, które 
operują w

 sektorze fintech. N
ależy przy tym

 pam
iętać, że na 

sektor fintech składają się nie tylko firm
y oferujące usługi dla 

konsum
entów

 tudzież dla innych firm
, ale także kooperanci 

specjalizujący się w
 dostarczaniu rozw

iązań dla sam
ych finte-

chów
. 

O
 w

iele łatw
iej jest nam

 pow
iedzieć, ile osób w

 Polsce korzy-
sta z rozw

iązań fintech. Jest ich ok. 25 m
ln. Skąd ta liczba? 

M
asz aplikację m

obilną banku i robisz przelew
y na telefon? 

Św
ietnie, sam

ych użytkow
ników

 bankow
ości elektronicznej 

w
 Polsce jest 16 m

ln, a m
obilnej ponad 9 m

ln. Korzystasz z Ap-
ple Pay lub G

oogle Pay? Płacisz w
 Internecie BLIKIEM

? Zło-

żyłeś w
niosek o kredyt online? Kupujesz bilety przez internet 

na pociąg, sam
olot czy koncerty ulubione zespołu? Zam

aw
iasz 

jedzenie za pośrednictw
em

 aplikacji? Korzystasz ze stream
ingu 

m
uzyki, seriali i film

ów
? W

ynajm
ujesz sam

ochody na m
inu-

ty? Porów
nujesz w

 internecie ceny produktów
 finansow

ych? 
U

bezpieczasz się przez Internet? W
ym

ieniasz w
aluty w

 sieci? 
Jeśli tak, to gratuluję, jesteś użytkow

nikiem
 fintechów

 i naw
et 

o tym
 nie w

iesz. 

tyle osób
 p

ra
cuje w

 fintechu

fintechow
ych firm

użytkow
ników

 fintechow
ych rozw

ią
za

ń

25 M
LN

1000

100 TYS.
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6 C

o łą
czy te w

szystkie elem
enty? 

W
szędzie zaszyta jest m

ożliw
ość dokonania transakcji lub sko-

rzystania z usługi finansow
ej przez internet w

 w
ygodny i bez-

pieczny sposób. 

W
 ostatnich trzech latach inw

estorzy globalnie w
 Fintechy za-

inw
estow

ali już ok. 150
 m

ld dolarów
. Polski rynek w

ycenia-
ny jest na 1,2 m

ld dolarów
. W

iele startupów
 fintechow

ych nie 
przynosi jeszcze zysków

, bo są dopiero na etapie w
czesnego 

rozw
oju. Część jest już całkiem

 spora, ale jeszcze nie osiągnęła 
tzw

. break-even point, czyli progu rentow
ności. W

 20
17 roku 

w
szystkie krajow

e instytucje płatniczne, firm
y digital lendin-

gow
e i kantory internetow

e zarobiły w
 sum

ie ok. 60
0

 m
ln zł. 

Ja
k za

czą
ć?

N
ie obejdzie się bez usystem

atyzow
ania w

iedzy. Fintech to 
ogólne pojęcie i w

 ram
ach tego sektora m

am
y w

iele subsekto-
rów

. Tak jak w
 branży m

otoryzacyjnej są producenci sam
ocho-

dów
 terenow

ych, sportow
ych, w

ielkich ciężarów
ek, opon, czy 

oleju silnikow
ego, tak sam

o w
 sektorze fintech rów

nież m
am

y 
różne specjalności.

W
 najprostszym

 ujęciu sektor fintech dzielim
y na bankow

y 
i niebankow

y, ale praw
da jest taka, że oba przenikają się 

w
zajem

nie. W
 zależności od „szkoły” m

oże się jeszcze pojaw
ić 

podział na nadzorow
any i nienadzorow

any. W
 przypadku 

pierw
szego chodzi o firm

y, które w
 m

niejszym
 lub w

iększym
 

stopniu podlegają kontroli i regulacjom
 U

rzędu Kom
isji N

adzo-
ru Finansow

ego. N
ienadzorow

ane to takie, które nie podlegają 
regulacjom

 finansow
ym

. Co do zasady, pod nadzór w
chodzą 

w
szystkie podm

ioty, które przyjm
ują depozyty lub obracają 

środkam
i klientów

. D
o fintechów

 nienadzorow
anych zaliczym

y 
m

.in. dostaw
ców

 usług analitycznych dla fintechów
 lub firm

y 
zajm

ujące się cyberbezpieczeństw
em

.
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7 D

odatkow
o stosuje się podział sektorow

y:
• U

sługi płatnicze (PayTech)
• U

sługi kredytow
e (LendTech)

• U
sługi bankow

e (BankTech)
• U

sługi ubezpieczeniow
y (InsurTech)

• Robodoradztw
o i usługi inw

estycyjne (Roboadvisory)
• Kantory internetow

e 
• Transfery pieniężne

D
o tego w

 sektorze fintech w
ykorzystuje się sztuczną in-

teligencję, chatboty, blockchain, rozw
iązania chm

urow
e 

i w
szystko to, co określa się m

ianem
 Big D

ata, czyli zbiera-
nie, zarządzanie i efektyw

ne w
ykorzystyw

anie danych w
 celu 

św
iadczenia usług oczekiw

anych przez konsum
entów

.

D
laczego sztuczna inteligencja? Zaaw

ansow
ane kom

pute-
row

e algorytm
y, które zbierają i dokonują analizy danych 

w
 czasie rzeczyw

istym
 i na tej podstaw

ie podejm
ują naj-

bardziej optym
alne decyzje finansow

e lub w
spom

agają ich 
podjęcie, to jeden z głów

nych kierunków
 rozw

oju fintechów
. 

D
rzem

ie w
 nim

 nieograniczony potencjał – w
ystarczy w

y-
obrazić sobie inteligentnego asystenta, który na polecenie 

D
O

D
ATKO

W
O

 STO
SUJE SIĘ PO

D
ZIA

Ł SEKTO
RO

W
Y:

U
sług

i p
ła

tnicze (Pa
yTech)

Rob
od

ora
d

ztw
o i usług

i inw
estycyjne (Rob

oa
d

visory)

U
sług

i kred
ytow

e (Lend
Tech)

Ka
ntory internetow

e

U
sług

i b
a

nkow
e (Ba

nkTech)
Tra

nsfery p
ieniężne

U
sług

i ub
ezp

ieczeniow
e (InsurTech)
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8 użytkow

nika będzie potrafił zam
ów

ić bilet na sam
olot w

 naj-
bardziej optym

alnej cenie i najw
ygodniejszym

 term
inie.

N
aturalnie każda branża operuje też sw

oim
 w

łasnym
 języ-

kiem
, które zaw

iera specyficzne słow
nictw

o. N
ajw

ażniejsze 
term

iny w
raz z ich w

yjaśnieniem
 zaw

sze znajdziesz na w
w

w
.

fintek.pl. W
 tym

 ebooku w
szystkie trudniejsze sform

ułow
a-

nia zostały ograniczone do m
inim

um
, a jeśli już zostają użyte 

to z w
yjaśnieniem

 ich znaczenia.
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9 FIN

TEC
H

 – D
O

LIN
A

 
KRZEM

O
W

A
, C

ZYLI JA
K TO

 
SIĘ ZA

C
ZĘŁO

?
Końców

ka sierpnia 1999 roku była gorąca. W
 radiu na okrą-

gło grali utw
ór „kroplą deszczu” G

abriela Fleszara, a do kin 
w

chodził film
 M

atrix. Jedno i drugie w
ydarzenie m

ogło w
y-

w
rzeć nieodw

racalne zm
iany w

 psychice człow
ieka. Był to czas 

św
ieżo po reform

ie adm
inistracyjnej – 49 m

ałych w
ojew

ództw
 

zm
ieniono na 16 w

iększych. Polacy żyli reklam
am

i O
FE, po-

w
rotem

 gim
nazjów

, w
ejściem

 do N
A

TO
 i obietnicą, że już za 

parę lat gospodarczo dogonim
y N

iem
ców

, ale póki co w
ca-

le nie jest tak źle - w
 końcu to w

 Bułgarii i Rum
unii, a nie 

w
 Polsce po ulicach szw

endają się bezpańskie hordy psów
. 

Tak było. W
 niedoinw

estow
anych urzędach, w

ciąż pachną-
cych PRL-em

 i papierosam
i tanich m

arek, zaczęły się pojaw
iać 

pierw
sze kom

putery – koniecznie w
yposażone w

 drukarki H
P, 

których nikt nie potrafił obsługiw
ać. Brudzące palce m

aszyny 
do pisania były podstaw

ow
ym

 narzędziem
 pracy. W

 sektorze 
pryw

atnym
 w

cale nie było lepiej. N
a św

iecie trw
ała rew

olucja 
inform

atyczna, na giełdach tw
orzyła się bańka internetow

a. 

W
indow

s 98 SE z Internet Explorerem
 był bardziej interneto-

w
y niż „kiedykolw

ieK’, ale co z tego, skoro podłączenie do In-
ternetu było drogie, skom

plikow
ane i w

 zasadzie niepotrzebne. 
Kom

puter bardziej pełnił rolę w
yznacznika statusu społeczne-

go, fanaberii, prezentu na kom
unię dla dzieci, które już m

ia-
ły row

ery, lub drogiej zabaw
ki do gier, na której m

ożna było 
odpalić dem

a z CD
-A

ction lub „spiracone” tytuły zakupione 
od znajom

ego z dostępem
 do nagryw

arki. Szczytow
ym

 osią-
gnięciem

 technologicznym
 tam

tego okresu była N
okia 3210

 
oraz Pentium

 III. Za zestaw
 z m

onitorem
, m

yszą i klaw
iaturą 

trzeba było zapłacić ok. 5 tys. zł, co stanow
iło rów

now
artość 

trzech średnich w
ynagrodzeń, czyli półrocznej pensji nauczy-

ciela. W
 tym

 tem
acie niew

iele się zm
ieniło do dzisiaj. Fabryka 

FSO
 szykow

ała się do w
ypuszczenia na polskie drogi hitow

ego 
D

aew
oo M

atiza, produkow
ano jeszcze Fiata 126p, nie było hot 

dogów
 na O

rlenie, który w
tedy działał pod m

arką CPN
. To były 

czasy, niepraw
daż? 

W
yobraź sobie Czytelniku jak w

tedy prow
adziło się biznes – 

w
 kraju słynącym

 ze skom
plikow

anego system
u praw

no-po-
datkow

ego, którego ogarnięcie w
ym

agało fachow
ej pom

ocy 



SEKTO
R FIN

TEC
H

 - D
O

LIN
A

 KRZEM
O

W
A

 W
 SERC

U EU
RO

PY
C

ZYLI ZA
N

IM
 ZA

STĄ
PIĄ

 N
A

S RO
BO

TY
10 bardzo drogiego zespołu ekspertów

, na których nigdy nie było 
w

ystarczająco dużo pieniędzy. M
ało kto znał angielski, na 

uczelniach m
odnym

 kierunkiem
 był m

arketing i zarządzanie 
w

ykładany przez teoretyków
 m

arksizm
u i leninizm

u. W
 pań-

stw
ie bez dostępu do kapitału, z upadającym

 sektorem
 prze-

m
ysłow

ym
, w

 sam
ym

 środku pow
ażnych reform

, bezrobociem
 

zbliżającym
 się do 20

%
  - życie toczyło się bez e-m

aila, z góra 
dw

om
a lub trzem

a sm
s-am

i na dzień, bo każdy kosztow
ał 1 

zł. M
iałem

 w
tedy 12 lat i m

arzyłem
 o kom

órce, by „pograć 
w

 w
ęża”. 

N
ie udało m

i się pójść do kina na film
 w

tedy jeszcze braci 
W

achow
skich. Królow

ało O
gniem

 i M
ieczem

 i ten film
 było 

m
i dane obejrzeć na w

ielkim
 ekranie – bilet kosztow

ał 8 zł. 
Ciekaw

y jest ten kontrast, w
 którym

 św
iat zachw

ycił się w
izją 

sztucznej inteligencji, która opanow
ała ludzkość podczas gdy 

m
y byliśm

y onieśm
ieleni pięknem

 prozy Sienkiew
icza i urodą 

Izabeli Scorupco. A
le to nie m

a absolutnie żadnego znacze-
nia. Ta długa inw

okacja m
iała na celu przyw

ołać w
spom

nienia 
i zm

usić do refleksji…
, a gdy już zagłębisz się w

 niej bez opa-
m

iętania, natychm
iast w

ym
usić pow

rót do teraźniejszości. 

D
zisiaj każdy dzień pracy zaw

odow
ej i pew

nie nie ja jeden - 
spędzam

 przed kom
puterem

 podłączonym
 do bezprzew

odow
ej 

sieci Internet. Podkreślam
 to w

yraźnie, gdyż pragnę zw
rócić 

uw
agę na w

ygodę w
ynikającą z braku plączących się kabli. O

d 
czasu do czasu zastanaw

iam
 się jak prow

adziło się biznes w
 la-

tach 90
-tych i w

cześniej, ale nie interesują m
nie nostalgicz-

ne w
spom

nienia o legendarnych m
istrzach zbijania m

ajątku, 
„polskich m

alow
anych Bill-ów

 G
atesów

”, tylko odpow
iedź na 

proste pytanie – jak do jasnej cholery m
ożna było zarządzać 

ludźm
i bez e-m

aila i telefonów
? W

ykonanie płatności w
ym

a-
gało w

ycieczki do banku, ludzie pow
szechnie pobierali w

yna-
grodzenia w

 gotów
ce, kartą m

ożna było zapłacić tylko w
 „pre-

stiżow
ych m

iejscach”, w
ynajęcie pokoju w

 hotelu w
ym

agało 
rezerw

acji telefonicznej, zakup biletu na pociąg – w
ystania 

w
 kolejce do kasy, a w

cześniej dokładnego w
ypytania o roz-

kład jazdy. 
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11 Ludzie urodzeni w

 1999 roku dzisiaj są już na studiach, zaraz 
będziesz z nim

i pracow
ać. Przez te 20

 lat m
oże nie osiągnęli-

śm
y poziom

u technologii rodem
 z M

atrixa, ale jesteśm
y blisko. 

G
dzie w

 tym
 w

szystkim
 jest Polska i dlaczego fintech to jeden 

z najw
ażniejszych sektorów

 gospodarki? W
 grupie Sfintecho-

w
ani będziem

y starać się odpow
iedzieć na to pytanie. Tw

orzę 
tego ebooka przede w

szystkim
 z m

yślą o tym
, by dostarczyć ci 

paliw
a do dyskusji, która – m

am
 nadzieję – będzie inspirow

ać 
nas w

szystkich.
   

C
o to jest ten fintech?

„Cyw
ilizacja to niekończący się ciąg potrzeb, których nie po-

trzebujem
y” – to słow

a am
erykańskiego pisarza M

arka Tw
a-

ina. Cytat ten oddaje to, czym
 jest fintech – czym

ś w
 zasadzie 

człow
iekow

i niepotrzebnym
, ale jednocześnie będącym

 osią-
gnięciem

 cyw
ilizacyjnym

, bez którego nie jesteśm
y w

 stanie 
zrobić kolejnego kroku. W

 czasach Tw
aina szczytem

 techno-
logicznym

 był telegraf. N
ie był on niezbędny do tego, by na-

pisać przygody Tom
ka Saw

yera. A
le bez telegrafu nie byłoby 

Internetu i teraz nie m
ógłbyś z taką łatw

ością spraw
dzić kim

 
był ten cały Saw

yer. Yuval N
oah H

arari pow
iedział, że „od 

czasów
 kam

ienia łupanego ludzkość zyskała olbrzym
ią w

ładzę 
nad św

iatem
, ale ludzie w

cale nie są bardziej szczęśliw
i”. Czy 

na pew
no? Inny słynny pisarz i laureat nagrody N

obla A
lbert 

Cam
us napisał, że „człow

iek jest jedynym
 stw

orzeniem
, które 

nie godzi się na to, czym
 jest”. Szczęśliw

ie, zaw
sze do tego 

szczęścia dążym
y za w

szelką cenę i w
iele w

skazuje na to, że 
fintech jest nam

 do tego niezbędny. 
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12 Fintech to złożone pojęcie. M

ożna opisać je w
 dw

óch zdaniach 
albo na 10

 stronach. N
ie m

ożna pom
inąć sm

artfonów
, Inter-

netu, sektora bankow
ego, sceny startupow

ej, płatności onli-
ne, kryptow

alut, robotyzacji, sztucznej inteligencji, ekonom
ii 

w
spółpracy (collaboration econom

y), w
ym

iany w
alut online, 

inw
estycji na rynku kapitałow

ym
, analityki, digital lendingu, 

ubezpieczeń i adm
inistracji państw

ow
ej.  A

le co to w
łaściw

ie 
jest fintech? 

Zapytaj rodziców
 lub znajom

ych. N
ie zdziw

 się, gdy usłyszysz, 
że to chyba jakaś „fińska technologia”. N

iezw
ykle m

ało praw
-

dopodobne jest to, że ktoś spoza branży odpow
ie „Financial 

Technology”. Pojęcie jest now
e i trudne do zdefiniow

ania. 
M

am
y 20

19 rok, jeśli jesteś zw
iązany z sektorem

 finansow
ym

 
i IT, to pojęcie w

ydaje się już m
ocno ograne i m

oże naw
et czu-

jesz przesyt. Jednak pow
inieneś m

ieć św
iadom

ość, że żyjesz 
w

 bańce inform
acyjnej – chodzisz na konferencje branżow

e, 
m

asz znajom
ych z branży na Facebooku i LinkedInie, czytasz 

branżow
e new

slettery i opracow
ania – należysz do tych kilku-

nastu tysięcy ludzi w
 Polsce, którzy interesują się tym

 tem
a-

tem
. Cała reszta m

a to w
 nosie, nie m

yśli o tym
, nie zastana-

w
ia się nad ew

olucją technologii finansow
ych. I nie m

a w
 tym

 

nic złego, bo ty też nie interesujesz się tym
 jak działa telew

izor 
lub kom

puter – po prostu z niego korzystasz.

18 grudnia 20
18 roku to nieszczególnie istotna data, ale w

ar-
to o niej w

spom
nieć, bo tego dnia w

 polskiej edycji W
ikipedii 

pojaw
iło się hasło Technologie Finansow

e, które – w
 ram

ach 
skrom

nego początku – liczy tylko 110
 w

yrazów
 i niecałe 10

0
0

 
znaków

. H
asło Financial Technology w

 angielskiej w
ersji 

W
ikipedii skład się z 10

0
0

 w
yrazów

 i praw
ie 7 tys. znaków

. 
W

 niem
ieckiej, co w

 dużej m
ierze w

ynika ze specyfiki tego 
języka, hasło die Finanztechnologie złożone jest z 110

0
 w

y-
razów

 i ponad 10
 tys. znaków

. W
 hiszpańskiej w

yrazów
 jest 

1,6 tys., ale znaków
 m

niej w
ięcej tyle sam

o co w
 niem

ieckiej… 
N

iestety, na razie polskie hasło jest najkrótsze, ale i tak je-
steśm

y „w
ikipedystycznej” aw

angardzie, bo w
ersji językow

ych 
jest tylko dziew

ięć. N
am

 obszernością bliżej do francuskiego 
lub rosyjskiego opracow

ania, ale azjatyckie też nie należą do 
najbardziej rozbudow

anych ,pom
im

o tego, że górują nad nam
i 

kapitałow
o i technologicznie. 
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is Fintek.pl założono w
 20

16 roku. Pom
ysłodaw

cam
i byli 

Tym
on Zastrzeżyński i M

aciej Suw
ik – założyciele LO

A
N

D
O

 
G

roup. Siedzieliśm
y w

spólnie w
 m

ałym
 biurze na ul. Jesiono-

w
ej w

 W
arszaw

ie zastanaw
iając się jak ten portal m

a w
yglą-

dać. W
 końcu ktoś słusznie zauw

ażył, że w
 zasadzie trzeba by 

napisać definicję fintechu, bo takiej nigdzie w
 polskim

 Inter-
necie nie m

a. Bo długich konsultacjach z zew
nętrznym

i eks-
pertam

i stanęło na tym
, że fintech to sektor gospodarki obej-

m
ujący przedsiębiorstw

a operujące w
 branży finansow

ej oraz 
technologicznej, a firm

y określane m
ianem

 fintechów
 najczę-

ściej św
iadczą usługi finansow

e za pośrednictw
em

 Internetu. 

N
ajw

cześniejsze w
zm

ianki o fintechu pojaw
iają się w

 am
ery-

kańskiej prasie na początku lat 80
-tych XX w

ieku i dotyczyły 
one rozw

iązań polegających na kom
puteryzacji i m

asow
ego 

stosow
ania telekom

unikacji w
 bankach i na rynkach finanso-

w
ych. N

iektórzy eksperci tw
ierdzą, że początków

 FinTechu 
należy szukać dużo w

cześniej, np. w
raz z pojaw

ieniem
 się 

pierw
szych bankom

atów
 w

 latach 60
-tych X

X
 w

ieku. Pierw
-

sze tego rodzaju m
aszyny trudno nazw

ać bankom
atam

i w
 dzi-

siejszym
 rozum

ieniu, bo w
kładało się do nich czeki, które za-

w
ierały śladow

e ilości radioaktyw
nych izotopów

 w
ęgla. D

zięki 

nim
 specjalny czujnik chem

iczny spraw
dzał ich autentyczność 

i w
ypłacał środki. Jakby dłużej się zastanow

ić, to nie byłoby 
błędem

 napisać, że to pierw
sze chińskie papierow

e banknoty 
były najw

ażniejszą technologiczną innow
acją finansow

ą, która 
zm

ieniła św
iat już dobre ponad tysiąc lat tem

u. Idąc tym
 tro-

pem
, m

ożna by się naw
et habilitow

ać… czas w
racać na Ziem

ię. 

Bez w
ątpienia m

edialne w
yklarow

anie pojęcia i dynam
iczny 

rozw
ój firm

 z branży fintech jest silnie skorelow
any z rozw

ojem
 

Internetu, który m
iał m

iejsce na początku lat 90
-tych. Pierw

-
sze firm

y stricte FinTechow
e o zasięgu globalnym

 pojaw
iły 

się w
raz z m

asow
ym

 rozprzestrzenianiem
 się now

ych usług 
online, np. PayPal w

 1999 roku, który idealnie spraw
dził się 

na portalach aukcyjnych. Jednak rew
olucja FinTech na dobre 

rozpoczęła się dopiero w
raz z m

asow
ym

 upow
szechnieniem

 
sm

artfonów
, czyli po 20

10
 roku. 

B
o fintech nierozerw

alnie łączy się z faktem
, że już 4 m

ld 
ludzi praktycznie nie rozstaje się ze sw

oim
 telefonem

, czyli 
bardzo w

ydajnym
 kom

puterem
 posiadającym

 dostęp do In-
ternetu. Za pośrednictw

em
 telefonu kom

unikują się z otocze-
niem

, planują sw
oje podróże i dokonują zakupów

. Skoro parę 
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14 lat w

cześniej w
prow

adzono bankow
ość elektroniczną, to nie 

było innej m
ożliw

ości – m
usiała się pojaw

ić bankow
ość m

obil-
na. Skoro za pośrednictw

em
 kom

putera m
ożna było dokonać 

zakupów
 w

 sieci, to czem
u m

iałoby to nie być m
ożliw

e za po-
m

ocą sm
artfona? Jeśli m

ogę kupić bilet w
 Internecie, to czem

u 
trzeba go drukow

ać? N
ie m

ożna go po prostu w
yśw

ietlać na 
ekranie? Skoro m

ogę spraw
dzić saldo rachunku na kom

órce, 
to m

oże m
ógłbym

 nią zapłacić – w
 końcu to bardziej zaaw

an-
sow

ane urządzenie niż durna zaśm
iecająca oceany plastikow

a 
karta z chipem

. 

Sm
artfonow

a rew
olucja w

płynęła na zm
iany kulturow

e i spo-
łeczne. W

 zaledw
ie dekadę doszło do upow

szechnienia social 
m

ediów
 – z Facebooka korzysta 2 m

ld ludzi. Sposób i poziom
 

konsum
pcji now

inek technologicznych ew
oluow

ał i przyspie-
szył – rów

nież tych finansow
ych.

Pójdźm
y krok dalej. 15 lat tem

u kradzież tożsam
ości w

ydaw
ała 

się przestępstw
em

 w
 hollyw

oodzkich stylu, które spotkać m
o-

gło tylko człow
ieka o w

ielkim
 pechu. D

zisiaj problem
 ten jest 

coraz pow
szechniejszy i dotyczy każdego, bo każdy z nas nosi 

w
 kieszeni lub torebce urządzenie z dostępem

 do całego sw
oje-

go m
ajątku i reputacji. Zabaw

ne, jak bardzo nie zdajem
y sobie 

spraw
y z zagrożeń. Cyberbezpieczeństw

o i antyfraud działa 
w

 backofficie, a firm
y specjalizujące się w

 ochronie fintechów
 

zarabiają m
iliardy dolarów

 rocznie.

Jadąc sam
ochodem

 nie m
yślim

y o tym
, że nad system

em
 ha-

m
ow

ania pojazdu pracow
ała setka inżynierów

, a produkcja 
części eksploatacyjnych jest w

ażnym
 i potrzebnym

 sektorem
 

gospodarki. W
iem

y o tym
, bo cały czas jest to przypom

inane 
w

 radiu i telew
izji na w

ielu różnych płaszczyznach. U
rzędy, 

praw
o, regulacje, dotacje, im

port, eksport – państw
a w

ytw
o-

rzyły infrastrukturę dla tej branży. O
na istnieje i nikt jej nie 

neguje. W
 przypadku fintechów

 jest inaczej. N
ie m

a zaprze-
czania istnienia tylko niedow

ierzanie na jak w
iele aspektów

 
życia człow

ieka w
pływ

a, nie w
yw

ołując przy tym
 jego w

ięk-
szego zainteresow

ania. Zatem
 co to jest fintech? M

ożesz w
y-

brać ścieżkę ontologiczną lub praktyczną. Jeśli w
ybierasz dru-

gą, to po prostu spójrz na sw
ój telefon i pom

yśl, co m
ożesz za 

jego pom
ocą zrobić nie dotykając przy tym

 portfela.
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15 KIED

Y ZA
STĄ

PIĄ
 N

A
S 

RO
BO

TY?
W

 rozw
ażaniach o zastąpieniu ludzi przez roboty kluczow

ą 
i chyba najpopularniejszą i najbardziej „straw

ną”, pom
im

o w
ie-

lu uproszczeń, jest książka autorstw
a Jerem

y’ego Rifkina „Spo-
łeczeństw

o zerow
ych kosztów

 krańcow
ych”. Ten am

erykański 
ekonom

ista zw
rócił uw

agę, że żyjem
y w

 czasach, gdzie dostęp 
do energii jest na tyle pow

szechny, a technologia na tyle roz-
w

inięta, że już niebaw
em

 pow
staw

ać będą roboty, które będą 
w

ykonyw
ać pracę za ludzi. Jednak nie chodzi o każdy rodzaj 

pracy – chodzi głów
nie o te przykre, m

ęczące i niebezpieczne 
zajęcia np. w

 górnictw
ie, przem

yśle, w
 transporcie i handlu 

oraz w
 rolnictw

ie. Stare zaw
ody zostaną zastąpione now

ym
i, 

ale co do zasady praca ludzka będzie podporządkow
ana „w

yż-
szym

 celom
”. 

O
czyw

iście część społeczeństw
a w

 tym
 scenariuszu będzie w

y-
m

agać anim
ow

ania, czyli, tzn. psychologicznego w
sparcia do 

aktyw
ności zaw

odow
ej. Sens przesłania jest taki, że ogólny po-

ziom
 dobrobytu będzie tak duży, że i tak w

iększość czasu bę-

dzie spędzana na konsum
pcji szeroko dostępnych dóbr i usług. 

D
la jednych jest to piękna w

izja, dla innych przerażająca. Inni 
w

prost nazyw
ają ją kom

unizm
em

. Być m
oże słusznie.

N
a św

iecie trw
a pow

ażna debata publiczna na tem
at podziału 

dochodu narodow
ego w

 dobie IV
 rew

olucji przem
ysłow

ej – ist-
nieje bow

iem
 realna obaw

a, że w
łaściciele technologii będą 

się bogacić w
 nieskończoność, podczas gdy uboga w

arstw
a 

społeczna skazana będzie na w
egetację w

 kontrolow
anym

 do-
brobycie. D

latego m
.in. porusza się tem

at opodatkow
ania pracy 

robotów
, w

prow
adzenia odpow

iednich regulacji ochrony przed 
bezrobociem

 technologicznym
 oraz o konieczności w

prow
adze-

nia m
inim

alnego dochodu gw
arantow

anego.

Ale, co to m
a w

spólnego z fintechem
? Sektor finansow

o-tech-
nologiczny skupia się na zarządzaniu pieniędzm

i w
 form

ie 
bezgotów

kow
ej, ale w

 istocie chodzi o w
artość w

ym
iany na 

inne zasoby. Człow
iek m

a do dyspozycji określony dostęp do 
zasobów

 i potencjał ich zdobyw
ania – technologie finansow

e 
będą służyć do tego, by tym

 dostępem
 zarządzać w

 sposób 
najbardziej optym

alny. 
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16 Jednak do tego jest jeszcze długa droga, a sam

a w
izja społe-

czeństw
a zerow

ych kosztów
 krańcow

ych to w
ciąż niepew

na 
pieśń przyszłości. W

ystarczy w
spom

nieć w
izje futurologów

 
z początku XX w

ieku, którzy byli w
ów

czas głęboko przekona-
ni, że po 20

0
0

 roku na Księżycu będą istniej w
ielom

ilionow
e 

m
iasta. Podobnie m

oże być z w
izją ekonom

istów
 przew

idu-
jących zm

ierzch pieniądza i pełną robotyzację gospodarki – 
nieustanny postęp jest faktem

, ale nie jest on liniow
y. Św

iat 
technologii rozw

ija się w
 w

ielu różnych kierunkach, które w
za-

jem
nie oddziałują na siebie, tw

orzą now
e sektory gospodarki 

i now
e zaw

ody. 

Czy ktokolw
iek m

ógł 20
 lat tem

u przew
idzieć, że będzie ist-

niał zaw
ód polegający na pisaniu aplikacji na sm

artfona? Albo 
influencera w

 sieci społecznościow
ej? W

 m
ediach bardzo czę-

sto deliberuje się na tem
at znikania zaw

odów
. Zw

ykle poda-
je się przykłady oczyw

iste np. górników
, kurierów

 (zastąpią 
ich drony), kierow

ców
 (autonom

iczne sam
ochody), czy m

niej 
oczyw

iste np. praw
ników

, księgow
ych czy nauczycieli, których 

odpow
iednio zastąpią program

y kom
puterow

e w
yposażone 

w
 sztuczną inteligencję i technologie w

ykorzystujące hologra-
m

y. 

Jest w
 tym

 dużo praw
dy i pew

ne rzeczy już się dzieją. Elon 
M

usk zapow
iedział, że już w

 20
20

 roku Tesla w
yprodukuje 

w
 pełni autonom

iczny sam
ochód elektryczny. D

odając do tego 
upow

szechnienie technologii 5G
 stąd tylko dw

a kroki do rew
o-

lucji w
 transporcie, która m

oże zakończyć się m
asow

ą opty-
m

alizacją, czyli elim
inacją potrzeby zatrudniania kierow

ców
. 

W
 ośw

iacie hologram
y w

ykładow
ców

 lub nauczycieli spraw
ią, 

że jeden człow
iek lub program

 w
yposażony w

 sztuczną inte-
ligencję, będzie m

ógł przeprow
adzać interaktyw

ne lekcje dla 
tysięcy uczniów

 naraz. 

W
 księgow

ości, adm
inistracji czy w

 sektorze praw
nym

 pow
sta-

ją program
y, które już w

yelim
inow

ały potrzebę w
ykonyw

ania 
przez ludzi niezłożonych, ale pow

tarzalnych operacji np. fak-
turow

ania, czy przygotow
yw

ania prostych um
ów

. To w
szystko 

spraw
ia, że dyskusja na tem

at odpow
iedniego zabezpieczenia 

ludzi przed tzw
. bezrobociem

 technologicznym
 jest uzasadnio-

na. 
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 w
iększym

 stopniu m
am

y do 
czynienia z ew

olucją niż rew
olucją. Ponadto upow

szechnienie 
technologii tw

orzy popyt na now
e usługi. N

aw
et ciężarów

ki 
autonom

iczne będą potrzebow
ać sw

oich „ludzkich opieku-
nów

”. H
ologram

 w
 klasie pełnej m

ałych dzieci będzie w
ym

agał 
żyw

ego dorosłego asystenta do ich pilnow
ania i opieki, a jeśli 

chodzi o praw
ników

 i księgow
ych – to praw

o i podatki w
cale 

nie stają się prostsze.

D
latego na pytanie, kiedy zastąpią nas roboty należy odpo-

w
iedzieć, że nigdy. Po prostu w

yręczą nas w
 w

ielu spraw
ach 

i dołożą pracy w
 innych. Problem

ów
 unikną ci, którzy nie prze-

stają się uczyć i są otw
arci na św

iat.


