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WSTEP
Kto nocg na koniu gnat?

W pierwszych dniach pandemii wydawato sie, ze SARS-CoV-2
bedzie Krélem Olch dla fintechéw. Po pierwszym szoku, przed-
stawiciele branzy zaczeli zwraca¢ uwage na okazje do zdobycia
nowych klientéw, a moze nawet poprawy swojej pozycji rynko-
wej. ,Jak skorzystac z tego, Ze w coS walngtes” — to temat, kt6-
remu sporo uwagi poswiecito matzenistwo Jacka i Suzy Welch
— guru dla zarzadzajgcych z catego §wiata. Wiasciciele i CEO
fintechéw musieli w trybie przys$pieszonym i bez mozliwosci po-
prawek, odrobic¢ lekcje ze stawiania czota wyzwaniom, na ktére
nikt nie byt i nigdy nie bedzie gotowy. Konieczno$¢ pozosta-
nia w domu oraz lock down gospodarki przys$pieszyty cyfrowg
transformacje. Czwarta rewolucja przemystowa w koricu zaczeta
powodowacé bardzo odczuwalne zaktdcenia rownowagi — pod-
mioty niegotowe do $wiadczenia ustug online bole$nie sie o tym
przekonaty.

Fintechy sg waznym uczestnikiem gospodarki i podobnie
jak wszyscy inni - spotkaly sie trudnosciami, ktére zmusity
je do naglej zmiany. Czes¢ mogla sobie na to pozwolié
i faktycznie zyskuje. Dla innych, pandemia to juz tylko
straty. Bez wzgledu na to, co przyniesie nam przyszlos¢, nie
ma podmiotu, ktory w czasie lock downu nie musiatby zmieni¢
swoich plandéw, cho¢by w minimalnym zakresie.

Pod koniec marca w mediach pojawiaty sie sprzeczne opinie —

czesc¢ ekspertow twierdzita, ze sektor fintech moze czu¢ sie pew-
nie, bo #zostanwdomu sprawi, ze ludzie bedg wiecej kupowa¢é
online. Z drugiej strony, bo zawsze jest druga, trzecia, a czasem
i nawet wiecej stron, pojawiaty sie glosy, ze spora czes¢ firm
straci finansowanie i barika peknie. ,, Wreszcie” — dodawat nieje-
den ekspert. ,W koncu rzeczywisto$¢ zweryfikuje te nierentowne
modele biznesowe” — mozna bylo ustysze¢ lub przeczytac. Tak
jakby kazdy fintech byt nierentowny... rowniez watpliwosci bu-
dzito przekonanie, ze owa rentowno$¢ moze skutecznie chronié¢
przed lock downem. Przypomnijmy, Ze lodziarnie byty rentowne.

Wiemy, Ze fintech to bardzo niejednorodny sektor, ktéry two-
rzony jest przez podmioty odmiennej wielkos$ci, dziatajgce
w roznych czesciach sektora finansowego — od posrednictwa,
kredytow i pozyczek, wymiany walut, az do ptatnosci, ubezpie-
czen, sprzedazy subskrypcji, analityki i zarzgdzania danymi -
mozna wymienia¢ bez korica. Mamy fintechy §wiadczgce ustugi
dla konsumentow, ale tez sporg czes¢ tej finansowo-technolo-
gicznej géry lodowej tworzg podmioty dziatajgce w obszarze
b2b. Nie mieliSmy zatem wyj$cia — musieliSmy zrobi¢ badanie,
by uporzgdkowaé sentymenty.

W ankiecie udziat wzieto ponad 50 0s6b reprezentujgcych rézne
firmy dzialajgce w sektorze fintech. Okazuje sieg, ze perspektywy
poepidemiczne sg nieliniowe. R6znie oceniamy swojg sytuacje,
co jest akurat dobrym znakiem potwierdzajagcym teze, ze jednak
kazdy fintech jest inny.

Zapraszam do lektury
Lukasz Piechowiak, redaktor naczelny Fintek.pl.




O RAPORCIE

e Udzial w ankiecie wzieto 55 0séb reprezentujg-

e Badanie , Polski sektor Fintech w obliczu pande- cych rdzne czesci sektora fintech. Wéréd nich

mii koronawirusa SARS-CoV-2” przeprowadzono
w dniach 10.04-23.04 2020 roku, czyli w okresie
krétko po wprowadzeniu tzw. Tarczy Finansowe;j.

Ankieta sktadata sie z 11 czeSci zawierajgcych
Ygcznie 18 pytan dotyczacych réznych sfer dzia-
tania firm z branzy finansowo-technologiczne;j.
Z tego 11 pytan bylo obligatoryjnych.

Badanie przeprowadzono online przy wykorzy-
staniu narzedzia Google Forms.

Czes¢ uczestnikow do udziatu w badaniu zostata
zaproszona za posrednictwem Grupy Sfintecho-
wani na Facebooku oraz profilu Fintek.pl w ser-
wisie LinkedIn.

znalezli sie wlasciciele i przedstawiciele
kadry zarzadzajgcej fintechéw, eksperci bran-
zowi oraz przedstawiciele organizacji wspierajg-
cych i dziatajgcych na rzecz sektora fintech.

Wyniki badania zostaty uzupetnione o komenta-
rze ekspertéw.




EXECUTIVE SUMMARY

Ponad polowa uczestnikow badania ocenila, ze
pandemia koronawirusa ma negatywny wptyw
na prowadzony przez nich biznes.

Polowa fintechéw odnotowata znaczny spadek
przychoddéw. Przecietnie ponad 40%.

27% fintechéw przerwato rozmowy z potencjal-
nymi inwestorami, 23% musiato przerwac termin
debiutu nowej ustugi lub funkcjonalnosci.

Co 12-ty fintech stracit inwestora.

45% firm musiato zwolni¢ pracownikéw lub do-
kona¢ obnizki wynagrodzen.

Blisko 2/3 fintechéw wystato wszystkich pracow-
nikéw na prace zdalna.

Ponad polowa fintechéw zaangazowata sie
w dzialania solidarnosciowe.

Tylko 17,5% badanych uwaza, ze ich biznes wrdci
do stanu sprzed epidemii juz w III kw. 2020 roku
76% uwaza, ze pandemia zwiekszy zaintereso-
wanie ustugami fintech. Na pandemii najwiecej
zyska e-commerce i ustugi paperless, najbardziej
zagrozone sg lendtechy i fintechy wyspecjalizo-
wane w transferach miedzynarodowych.




EKSPERCI O PRZYSZLOSCI FINTECHOW

Startupy

Kazdy kryzys to trzesienie ziemi
Joanna Misiewicz, Ekspert ds. Innowacji w PKO
Banku Polskim

Kazdy kryzys, to dla podmiotéw dziatajgcych w sektorze finan-
sowym trzesienie ziemi. Ten z 2008 roku zachwiat zaufaniem do
bankoéw i stat sie impulsem dla fintechowej rewolucji. To wtasnie
wtedy powstaty najbardziej innowacyjne startupy, a duze spo6tki
technologiczne zaczely na powaznie rozwazaé wejscie w ustugi
finansowe. Pojawienie sie nowych graczy na rynku finansowym
byto dla instytucji finansowych sygnatem, Ze transformacja cy-
frowa to jedyna mozliwa droga. Polskie banki wykonaty w tym
czasie cyfrowy skok, ktéry pozwolit zaoferowaé klientom no-
woczesne, czesto wykraczajgce poza standard ustugi oraz do-

stosowac obecne strategie do szybkiego tempa zmian. BLIK czy
Operator Chmury Krajowej, to przyktady przedsiewzieé¢ sektora
finansowego, ktére radykalnie zmieniajg to jak bankujemy czy
prowadzimy biznes.

Pandemia koronawirusa, to kolejny trudny okres, z ktérym
zmierzy¢ muszg sie nie tylko banki, ale rowniez nowi gra-
cze — startupy. W sytuacji, gdy gospodarka spowalnia, jednym
z pierwszych i oczywistych efektéw bedzie spadek ptynnosci
i ograniczenia w dostepie do finansowania. Spadek aktywno-
$ci finansowej spoteczenstwa odczujg szczegolnie spéiki, ktére
dziataja w modelu B2C i ktérych przychody sg zalezne od iloSci
i wielkosci transakcji. Zmiana zachowan spotecznych i wzrost
bezrobocia wptyng takze na firmy wykorzystujgce narzedzia do
analizy klienta, oparte na konkretnych modelach behawioral-
nych. Mowa tu przede wszystkich o kwestiach zwigzanych z ro-
sngcym ryzykiem kredytowym.

Warto jednak podkresli¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ startupow
w Polsce dziata w modelu B2B. Dlatego teraz, gdy transformacja
cyfrowa w bankowosci wrzucita kolejny bieg, zwinne technolo-
giczne startupy z gotowymi rozwigzanymi w zakresie digitali-
zacji obstugi klienta czy proceséw wewnetrznych, mogg by¢ na
wage ztota. Przykladem jest firma Autenti, ktorej podpis elek-
troniczny staje sie juz niemal standardem rynkowym. Obok cy-
frowych proceséw, na znaczeniu zyskujg takze rozwigzania, kt6-
re jeszcze lepiej pomagajg zrozumie¢ klienta w Swiecie online,
potrafig wykry¢ fraudy i stwierdzi¢ czy osoba, ktora podejmuje




probe logowania, jest tym za kogo sie podaje. Na znaczeniu zy-
skuje tez technologia chmurowa, ktéra nie tylko zwieksza efek-
tywno$¢ kosztowg i wydajnosé biznesu, ale sprawia, ze banki
jeszcze chetniej bedg wchodzi¢ we wspotprace z firmami tech-
nologicznymi.

Kryzys szansg na rozwoj
Michat Pawlik, CEO SMEO

Jesli chodzi o Srodowisko startupéw, paradoksalnie moze by¢
tak, ze wyjdzie ono z kryzysu o wiele mocniejsze. Przede wszyst-
kim ze wzgledu na rosngce zapotrzebowanie na narzedzia cy-
frowe, ale takze dzieki temu, ze startupy sg podmiotami inno-
wacyjnymi, kreatywnymi oraz zwinnymi. Sg w stanie szybko sie
zmienia¢ i dostosowywac sie do nowych realiéw; sg dynamiczne
i elastyczne w przeciwienistwie do ociezatych korporacji. Praca
w Srodowisku internetowym to ich codziennos¢ i nie musiaty
tracic¢ czasu na budowanie nowych proceséw, nauke pracy zdal-

nej czy programéw niezbednych do komunikacji online. Pozo-
statych koronawirus zmusit do przyspieszonej, cho¢ niektorzy
powiedzieliby, ze zdecydowanie spdznionej, digitalizacji.
Oczywiscie sytuacja danego startupu zalezy w duzym stopniu
od obszaru jego dziatan. Z pewnos$cig mniej narazone na skutki
kryzysu gospodarczego bedg te firmy, ktére rozwijajg sie w kie-
runku rozwigzan chmurowych oraz cyberbezpieczenstwa. Star-
tupy, ktore skupig sie na usprawnieniu zdalnej pracy czy obstugi
klientéw nie powinny bac¢ sie o przysztosc¢.

Sam pomyst na siebie w czasie kryzysu to juz potowa sukcesu.
Ale liczy sie takze szybko$¢ dziatania i natychmiastowe wdraza-
nie nowej strategii. Ciekawym przykladem z polskiego podwor-
ka jest Chatbotize, ktéry normalnie zajmuje sie marketingiem
konwersacyjnym, a w czasie pandemii stworzyt specjalnego
chatbota dla Kancelarii Premiera, ktéry odpowiada na pytania
dotyczgce koronawirusa. Inng strategig, jakg przyjmujg startupy
w tym trudnym czasie jest zmiana profilu dziatalno$ci. Przykla-
dem bedzie startup Tutorial Online, ktory na co dzien oferuje
nawigator po aplikacjach webowych, a obecnie firma postawita
na wsparcie efektywnej pracy zdalnej. Niektore startupy kryzys
dosiega jednak w duzym stopniu, zmuszajgc je do podjecia dra-
stycznych krokow. Dotyczy to szczegdlnie firm z sektora ustu-
gowego, ktére z dnia na dzien zostaty odciete od przychodow
i zmuszone do walki o przetrwanie. Znalazty sie w momencie,
w ktérym ekspresowo nalezato zmieni¢ priorytety dla swoich
dziatan i zamiast nastawia¢ sie na wzrost - skupic¢ na przetrwa-
niu.




Faktoring to produkt, ktéry idealnie sprawdza sie w kryzysie.
Dzieki temu, pomimo og6lnej trudnej sytuacji rynkowej, w mar-
cu nasz obrét byt o 24 proc. wiekszy od planowanego. I to przy
zaostrzonej polityce kredytowej, ktérg faktorzy muszg wprowa-
dza¢. W kwietniu znalezli$my sie w raporcie StartUp The Bank
- na liscie 100 startupéw zmieniajgcych polskg bankowo$¢, przy-
gotowanym przez PKO Bank Polski. Nasze portfolio klientow
roéwniez napawa nas coraz wiekszg dumg - jest to juz ponad 10%
rynku (dane PZF po pierwszym kwartale 2020). Na prace zdal-
ng przeszliSmy juz na poczgtku marca i musze przyznac, ze na
kwarantannie jesteSmy réwnie sprawni i efektywni.

Relacje i inwestorzy FinTech

Inwestycyjnym okiem, czyli ostrozniejsza ocena fin-
techow

dr Katarzyna Niewinska, Wydziat Zarzgdzania Uni-
wersytetu Warszawskiego

Czas, w ktorym oczekuje sie kryzysu moze wyda¢ sie bardzo
trudny dla spétek szukajgcych nowego finansowania. Inwe-
storzy zaczynajg z wiekszg ostroznoscig oglada¢ firmy. Wcigz
duze znaczenie majg rozwigzania, ktére oferujg oraz ich przy-
szte plany dziatania, ale teraz szczeg6lnie wazna jest kwestia
finansowania, ktéra musi uwzgledniaé, ze najblizsze 2-3 lata
bedg trudniejsze. Oczywiscie to bardzo pesymistyczny scena-
riusz. Uwazno$¢ inwestorow potwierdza nasz raport, bo prawie
30% badanych odpowiedziato, Ze potencjalny inwestor przesu-
nal termin zaangazowania w przedsiewziecie co moze czescio-
wo wynika¢ ze spowolniania niektorych proceséw zwigzanych




z pandemig, ale z pewnoscig tez z checi lepszego zrozumienia
nadchodzgcych zmian.

Historia dowodzi, Ze czesto najlepsze zwroty z inwestycji uzy-
skuje sie realizujgc transakcje wtasnie w najtrudniejszych wa-
runkach, dlatego fundusze czy aniotowie biznesu majg okazije
inwestycyjne korzystajgc z wycen skorygowanych o pesymi-
styczne scenariusze rynkowe. Kryzys przynosi takze przyspie-
szenie pewnych proceséw jak np. zwiekszanie efektownosci, co
czyni zwiekszona podaz na ustugi firm, ktore tworzg automa-
tyzacje procesow. W trudnych czasach gospodarczych, kiedy
zaczyna sie kryzys, wiele przedsiebiorstw poszukujg rozwigzan
i narzedzi, ktére pozwolg im na optymalizacje kosztéw i wydat-
kéw. Czesto te rozwigzania sg duzo bardziej skuteczne niz te,
ktére sg obecnie stosowane. A to tylko kolejny, znakomity ar-
gument w procesie pozyskiwania kapitatu na rozwoj spéiki ofe-
rujgcej takie technologie. W mojej opinii to bardzo dobry czas
dla spétek, ktore wdrazajg innowacje usprawniajgce funkcjono-
wanie innych firm.

Widmo kryzysu potrafi takze przerazac. Prawie 8% badanych
przez nas przedsiebiorcéw z sektora fintech odpowiedziato, ze
obecny inwestor wycofat sie z finansowania, to moze swiadczy¢,
ze inwestorzy wycofujg sie z finansowania tych bardziej ryzy-
kownych inwestycji i ktore ich zdaniem mogg mie¢ duzy pro-
blem z rozwojem w trakcie kryzysu.

Innym bardzo waznym aspektem jest wspotpraca inwestoréw ze
spotkami. Wszyscy musimy szanowacé sie nawzajem, a ten rodzaj
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biznesu oparty jest na dtugofalowej relacji. Fundusze i anioto-
wie biznesu muszg pamieta¢, ze jesli bedg mocno naduzywac
obecng sytuacje gospodarczg, to w przyszto$ci nawet inne star-
tupy mogq nie chcie¢ skorzystaé¢ z mozliwo$ci finansowania
dokonywanego przez nich. Na tym rynku bardzo szybko upo-
wszechnia sie opinia o wysokiej lub niskiej jako$ci inwestora.
Dziatalnos¢ inwestycyjna to maraton, a nie sprint.




Kto straci, kto zyska?

Zmiana paradygmatu
Piotr Smolen, CEO Symmetrical

Epidemia SARS-CoV-2 oznacza zmiane paradygmatu dziata-
nia dla wielu instytucji finansowych i fintech6w. Zmieniajg sie
zachowania konsumenckie (nowg normg staje sie digital-first),
wielkimi krokami zbliZa sie recesja, stare modele ryzyka z cza-
sOw prosperity przestang dziata¢. Ograniczony bedzie réwniez
dostep do kapitatu dla wielu fintech6w i to nie tylko tych zaj-
mujacych sie lendingiem!

n

Kto zyska?

Fintechy pomagajgce instytucjom finansowym zautomatyzo-
wac i zdigitalizowa¢ procesy KYC, onboardingu, podpisywa-
nia umow, jak rowniez zoptymalizowaé procesy wewnetrzne.
Lendtechy ktoére przetrwajg najblizsze miesigce bedg réwniez
w doskonatej sytuacji, przy zmniejszonym apetycie na ryzyko
bankéw i problemach tradycyjnej branzy pozyczkowej, perspek-
tywy dla pozyczajacych klientom indywidualnym i SME sg bar-
dzo dobre.

Neutralny efekt

Challenger banki zmierzg sie z odptywem klientéw do stabil-
niejszych instytucji w trudnych czasach i presjg na walidacje
wysokich wycen, z drugiej strony sg firmami digital-firs,t co cze-
Sciowo zamortyzuje negatywny wptyw kryzysu. Spodziewam sie
rowniez neutralnego wptywu recesji na insurtechy.

Kto straci?

Tradycyjne firmy pozyczkowe i firmy zajmujgce sie wealth
managementem. Firmy paymentowe odnotowujg zwiekszone
wolumeny ptatnosci w internecie w krétkim terminie, jednak
kryzys spowoduje spadek popytu konsumenckiego w najbliz-
szych kwartatach.




Lubimy sobie pomaga¢

Konsumenci wymagajg od marek aktywnosci
w waznych dla nich sprawach

Karol Sadaj, country manager Revolut w Polsce

Pandemie, ktéra dotyczy wszystkich klientéw, zaréwno indywi-
dualnych jak i firmowych, trudno zignorowac. Mozna prébowacé
jakby nigdy nic zrobi¢ kolejng akcje sprzedazowg, ale wtedy
cze$¢ klientéw zapyta - no dobrze, ale co zrobiliscie w kwestii
koronawirusa? Jesli marka nie ma na to zadnej odpowiedzi, to
znaczy, ze jest oderwana od swiata klientéw. Warto zrobic¢ cos.
Nie kazda firma dysponuje budzetem, nie kazda firma ma zasoby
by zrobi¢ co$ spektakularnego, ale dlatego warto podjg¢ dziata-
nia. Revolut jest firmg, ktora nie dysponuje duzym budzetem na
reklame, sponsoring, ptatny marketing. Jest spotka, ktora rosnie
organicznie, dgzy do rentownosci i nie majgc zyskéw, nie jest
w stanie - wzorem korporacji - przeznaczy¢ ich czesci na walke
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z pandemig. Zawsze mozna co$ zrobic.

Co zrobit Revolut? Przeni6st ponad 2000 pracownikow na prace
z domu. Rozestat kurierem sprzet do pracy zdalnej i software
zwiekszajgcy bezpieczenstwo (m.in. Okta). Ruszyly programy
komunikacji wewnetrznej, codzienny monit na temat pandemii,
wirtualne spotkania “after hours”, wskazowki jak radzi¢ sobie
fizycznie i psychicznie podczas kwarantanny. Co dla klientow?
Gdy transakcje klientéw indywidualnych zaczety migrowaé on-
line, Revolut udostepnit wszystkim klientom, réwniez w darmo-
wym planie Standard, wirtualne karty ze zmiennym numerem
do bezpiecznych zakupéw w sieci. Ponadto, fintech poszerzyt
dostep do produktéw, jak ekspozycja na ztoto i kryptowaluty,
ktére mogg przydac sie w dywersyfikacji ryzyka. Co dla firm?
Darmowy trzymiesieczny dostep do dwoch planéw dla biznesu.

Co jeszcze? Powyzsze dziatania na rzecz pracownikéw i klientow
mozna uznac za zupeinie podstawowe. Jakie narzedzia i kompe-
tencje firma uruchomita wiec bezposrednio na walke z korona-
wirusem? Przewagg Revolut jest silna 10 milionowa spotecznos¢
uzytkownikéw. Wielu klientéw przekazuje z pomocg funkcji da-
rowizn (Donations) datki na szczytne cele. Revolut uruchomit
wiec szybka $ciezke dla organizacji dobroczynnych walczgcych
z pandemig. Marzec i kwiecien okazaty sie rekordowe w historii
zbioérek przez funkcje Donations. Proces od kontaktu z organi-
zacjg do uruchomienia zbiorki skrécony zostat z 2-3 miesiecy
do 2-3 tygodni. Strumien finansowego wsparcia klientéw Revo-
lut poptynat do grup ratowniczych Czerwonego Krzyza, Lekarzy




bez Granic i innych lokalnych organizacji od Wtoch i Polski po
Singapur. Lacznie klienci Revolut z Polski przekazali od czerw-
ca 2019 r. na cele dobroczynne 500 tysiecy zt, blisko potowe tej
kwoty w ostatnich tygodniach. To przykltad narzedzia, ktore
udato sie wykorzysta¢ skutecznie podczas pandemii.

Lendtech

Budowanie fundamentow pod przyszty wzrost
Adrian Kurowski, Dyrektor Visa w Polsce

Konsumenci, biznes i rzgdy na calym swiecie probujg dostoso-
wac sie do wywotanych pandemig dramatycznych zmian w na-
szym codziennym zyciu. Obecna sytuacja stanowi bez watpienia
wyzwanie, ale tez szanse dla catej branzy finansowo-technolo-
gicznej. Lendtech to jeden z tych sektorow, ktéry musi liczy¢
sie z konsekwencjami ostabienia koniunktury gospodarczej,
zmniejszonego popytu i rosngcej niepewnosci co do przysztosci
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wsréd indywidualnych kredytobiorcow. W wyjatkowej sytuacji,
w ktérej wszyscy sie znalezliSmy, Visa wspiera startupy w nawi-
gowaniu po kryzysowych falach pomagajgc budowa¢ fundamen-
ty pod ich przyszty wzrost.

Zapotrzebowanie konsumentéw na szybkie, tatwe i przede
wszystkim bezpieczne ptatnos$ci jest obecnie wieksze niz kiedy-
kolwiek. W minionych miesigcach Visa z uznaniem obserwowata
wysitek i tempo wdrozenia przez ekosystem ptatniczy podnie-
sionego limitu dla transakcji zblizeniowych na wielu europej-
skich rynkach.

Wiele firm odczuto negatywne skutki ,zamrozenia” gospodarki.
Dlatego Visa Foundation oglosita przekazanie dotacji w wyso-
kosci 8,8 mln dolaréw z funduszu doraznej pomocy COVID-19
o wartosci 10 mln dolaréw, przeznaczonego na wsparcie czoto-
wych organizacji pomocy humanitarnej na rzecz ofiar katastrof
na caltym swiecie. W Europie Visa Foundation przekazata w tym
miesigcu 1,4 miliona dolaréw dotacji na rzecz organizacji wspie-
rajgcych pierwszg linie frontu walki z pandemig COVID-19,
w tym Lekarzy Bez Granic, UNICEF i Czerwony Krzyz. Zapew-
niajg one ustugi dla gospodarstw domowych znajdujacych sie
w trudnej sytuacji, dostarczajg niezbednych srodkéw medycz-
nych i wspierajg zagrozone osoby w Europie. W ciggu 5 lat Visa
Foundation przekaze kolejne 200 milionéw dolaréw na dtugo-
falowe wsparcie matych firm i mikroprzedsiebiorstw w walce ze
skutkami gospodarczymi COVID-19 na catym $wiecie.




Organizacje, ktore umiejetnie dostosowaty sie do nowych wy-
magan i w wysokim stopniu korzystajg z nowych technologii,
a to wlasnie domena sektora fintech, majg wieksze szanse na
wyjscie z kryzysu obronng rekg. Warto juz teraz pokusi¢ sie
o wlasng wizje biznesu w nowej normalnosci. Visa wierzy w dal-
szy rozw0j lendtechéw i oferuje swoje pelne wsparcie w rozwoju
firm z tego sektora uznajgc je za istotny komponent gospodarki
cyfrowej opartej na przyjaznych uzytkownikom innowacyjnych
rozwigzaniach.

Czas powolnej odbudowy

Jarostaw Ryba, prezes Polskiego Zwigzku Instytucii
Pozyczkowych

Fintechy odchorowujg kryzys, gtéwnie dzieki innowacjom, kre-
atywnosci i niezwykle silnym dazeniem do cigglego rozwoju.
Niestety, nie wszyscy bedg mieli szanse na to, by z pandemii
wyjs¢ silniejszym. Caty sektor fintech czeka czas powolnej od-
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budowy sektora, a najwiekszg barierg dla fintech, jak dla cate-
go B+R, bedzie brak kapitatlu, poniewaz przez pierwsze kilka
lat po kryzysie, sklonno$¢ do eksperymentéw i rozwoju nie-
rentownych, ale perspektywicznych projektéw moze by¢ niska.

Wsrod najbardziej poobijanych firm znajdujg sie lendtechy.
Niestety, w segmencie mikropozyczek wiecej szkdd wyrzadzi-
ta reakcja ustawodawcy na pandemie niz skutki koronowirusa.
Lendtechy miaty dziejowg szanse, na dostarczanie potrzeb-
nego i oczekiwanego produktu, ale zostaty ich pozbawione
w skutek obnizenia maksymalnych limitéw kosztéw pozaod-
setkowych, ktore znalazty sie ponizej kosztéw oferowanych
pozyczek. Ciecia na ustugi zewnetrzne, masowe zwolnienia czy
sktadanie wnioskéw o upadtos¢ — to kwietniowa rzeczywistos¢
lendtechéw. Wyniki raportu wskazujg jednoznacznie, ze kon-
dycja lendtechéw, ich sentymenty do oceny wlasnej sytuacji
oraz ocena perspektyw na dalszy rozwdj — znajdowaty sie wy-
raznie ponizej Sredniej dla pozostatych subsektoréow fintech.

Samo wyijs$cie z pandemii nie rozwigze probleméw — potrzeba
zmian prawnych, ktére umozliwig rozwéj lendtechom. Im szyb-
ciej to zrobimy, tym lepiej dla rozwoju innowacji w dziedzinie
kredytu konsumenckiego. Mozna ten proces przys$pieszyc, ale
do tego potrzeba solidarnosci branzowej i zmian w prawie.




Wylanie dziecka z kgpielg pod ptaszczem pandemii
dr Przemystaw Grobelny, CFA

Sektor lendtech rozumiany jako sektor wyspecjalizowany w udzie-
laniu pozyczek i wspieraniu ptynnosci, zdominowany przez in-
stytucje niebankowe, na dwojnaséb odczuwa skutki pandemii.

Z jednej strony dotykajg go problemy, z ktérymi mierzg sie obec-
nie niemal wszystkie firmy, a z kolejnej - duzo bardziej dotkli-
wie odczuwa wptyw regulacji nakladajgcych ograniczenia ce-
nowe, ktoére zostaty wlgczone w pakiety tarczy antykryzysowej.

Dziatalno$¢ lendtechéw bardzo syntetycznie moz-
na sprowadzi¢ do kilku aspektéw, w tym gléwnie: pozy-
skiwania finansowania, budowania portfela, zarzgdzania
plynnos$cig, utrzymywania struktury organizacyjnej i in-
frastruktury technicznej oraz windykowania ztych dtugéw.
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Pod wzgledem finansowania sytuacja lendtechéw juz przed
wybuchem pandemii COVID-19 nie byta tatwa. Publicz-
ny rynek obligacji nie otrzgsnat sie po GetBacku. Banki ra-
czej powsciggliwie podchodzily do finansowania instytucji
pozyczkowych i trudno oczekiwac, by obecnie miato to ulec
zmianie. Odptyw kapitatéw z funduszy moze powodowad,
ze nie bedzie mozliwe zrolowanie cze$ci obligacji. To ozna-
cza, ze lendtechy bedg musiaty w wiekszym stopniu sie-
gac po caly czas jeszcze dostepng, lecz drogg, sekurytyzacje.

O budowaniu portfela decydujg dwie kwestie: skala produk-
kredyt konsumencki, z drugiej apetyt na ryzyko lendtechéw.
Apetyt jeszcze przed kryzysem nie byt tak wysoki, jak niekto-
rym mogloby sie wydawaé - firmy pozyczkowe akceptowa-
ty tylko 40% wnioskow klientéw. Liczba zapytan kierowanych
do baz kredytowych w ostatnim czasie obrazuje skale zapa-
Sci — spadki siegajg w ujeciu rocznym nawet 60-75%. Dane
z sektora bankowego, ktore réwniez wskazujg na negatywne
tendencje, sugerujg, ze zmniejszony popyt wystepuje raczej
w segmencie kredytow wyzszych kwotowo. Zapotrzebowanie
na finansowanie wspierajgce ptynnos$¢ budzetéw domowych
nie zmniejszyto sie, a antycypowany wzrost bezrobocia moze
tylko intensyfikowa¢ tego rodzaju potrzeby. Ten sam czynnik
moze zawazyC¢ o pogorszeniu jakos$ci istniejgcych juz port-
feli, ktore uwidoczni sie zapewne w ciggu miesigca-dwdch.
Plynnos$ciowo rowniez nie jest kolorowo. Na nowej re-
gulacji najbardziej ucierpiaty szybkie pozyczki, wiec naj-




wiekszg luke do zapelnienia majg firmy skupione na tego
rodzaju produktach. Ograniczenie dziatalnosci sagdéw blo-
kujgce procesy windykacyjne, powoduje wolniejsze odzyski-
wanie §rodkow z NPL (non-performing loans). W tych wa-
runkach jakiekolwiek wakacje kredytowe mogg dobi¢ branze.

Z pewnos$cig dla lendtechéw obecny kryzys to czas préby,
z ktérego obronng rekg wyjdzie tylko czes$¢ firm. W poszu-
kiwaniu sposobéw na przetrwanie niezbedne bedzie odchu-
dzenie struktury, uelastycznienie portfela i zrédet jego fi-
nansowania oraz przyspieszanie dziatan windykacyjnych
na etapie polubownym, ktére w coraz wiekszym stopniu
bedg realizowane przy wykorzystaniu wtasnych zasobow.
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W ankiecie udzial wzieto 55 przedstawicieli firm, z ktorych
wiekszo$¢, bo az 67% okreslita sie mianem fintechéw. Drugg naj-
liczniejszg grupg byl lendtech (23%), a trzecig banktech (15%).
Uczestnicy mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru obszaru swo-
jej dziatalnosci, co ma zwigzek z problematykg zaszeregowania
do konkretnego subsektora. Przykltadem mogg by¢ kantory in-
ternetowe, ktore posiadajg licencje ptatniczg tudziez startupy
Al ktére tworzg rozwigzania dla bankéw lub ubezpieczycieli.

Definicja sektora fintech jest bardzo szeroka — w najprostszym
ujeciu sg to podmioty dziatajgce w obszarze innowacji finanso-
wo-technologicznych, ktéry obejmuje m.in. instytucje ptatni-
cze, organizacje kartowe, banki, firmy IT, instytucje pozyczkowe,
ubezpieczycieli, firmy faktoringowe i leasingowe, jak rowniez
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fundusze, startupy czy sklepy internetowe. Okres$lenie fin-
tech w duzym stopniu ma charakter deklaratywny, co jest
przedmiotem juz wieloletniej dyskus;ji.

Celem badania bylo zbadanie sentymentow catej branzy, a nie
jej wycinka — z tego wzgledu na potrzeby ankiety przyjeliSmy
szerokg definicje. Ekosystem fintech to nie tylko podmioty z od-
powiednig licencjg lub §wiadczgce ustugi finansowe online, ale
takze przedsiebiorstwa wspoétpracujgce z nimi oraz organizacje
wspierajgce. Glos tych ostatnich, z uwagi na szerokg ekspercka
wiedze o rynku, jest szczegéblnie cenny.

Dla utatwienia oraz rozr6znienia wtasciwego przedmiotu dzia-
talnosci — w branzy finansowych-technologii wyrdznia sie sub-
sektory, z ktérych gtéwne to: paytech (ptatnosci), insurtech
(ubezpieczenia), banktech (banki), lendtech (instytucje pozycz-
kowe).




JAK OCENIASZ WPLYW PANDEMII
NA SWOJ BIZNES?

30% o ..
21,2% Rewelacyjnie
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5:5% - Fatalnie

SENTYMENTY

Pandemia ma wptyw na wszystkich, ale nie kazdy odczuwa skut-
ki w podobny sposéb. Czes¢ respondentow 29,1% wskazato, ze
sytuacja zwigzana z lock downem gospodarki ma bardzo po-
zytywne skutki — zwykle takich odpowiedzi udzielaty fintechy
dziatajgce w ptatnosciach online i e-commerce, gdzie faktycznie
polityka dystansowania spotecznego mogta mie¢ przetozenie
na wzrost obrotéw. Z drugiej strony, mamy 32,7% odpowiedzi
o jednoznacznie negatywnym wpltywie pandemii.

Nalezy zwroci¢ przy tym uwage, ze firmy, ktére zyskaty np. 10%
wzrost przychodow, okreslity swojg sytuacje jako ,,rewelacyj-
ng”. Z kolei w przypadku fintechéw dajgcych oceny negatywne,
nierzadko stwierdzono spadek przychodéw nawet do 80%. In-
nymi stowy, przy ocenie sentymentéw nalezy bra¢ pod uwage,
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ze ,okreslenie bardzo dobrze” moze odnosi¢ sie do niewielkie-
go wzrostu przychodow, a stwierdzenie ,bardzo zle” moze by¢
wstepem do rychtego zlozenia wniosku o upadtos¢.

CZY UTRACILES PRZYCHOD LUB
PERSPEKTYWE JEGO OSIAGNIECIA?

49,10% 50,90%

[CINie  Tak

W pytaniu o utracone przychody gtosy podzielity sie praktycznie
po potowie - 50,9% badanych stwierdzito, ze na skutek pandemii
utracity przychéd lub perspektywe jego osiggniecia. Oznacza to,
ze nie kazdy fintech, ktéry odnotowat spadek lub spodziewat sie
spadku przychodow, oceniat swojg sytuacje bardzo zle — wielu
z nich wybierato opcje blizsze neutralno$ci. Nic w tym dziwne-
go - na poczatku kwietnia wielu ekspertéw przyjmowato jeszcze
zalozZenie, ze okres ograniczen nie bedzie trwat dtugo. Ponad-
to sama ocena wpltywu pandemii nie zawsze miata charakter




wylgcznie finansowo-rozliczeniowy. Niektore firmy, ktore nie
odnotowaty probleméw po stronie przychodéw, np. mogly mieé
problemy logistyczne z uruchomieniem pracy zdalnej tudziez
przesunety decyzje o wprowadzeniu nowych funkcji lub o roz-
poczeciu waznych inwestycji w rozwoj przedsiebiorstwa.

Zmiany wynikajgce z konieczno$ci reorganizacji pracy i dostep-
nych zasobow, nierzadko przetozyly sie na bardziej pracowity
okres niz zazwyczaj — managerowie zwracali uwage na to, ze
z powodu pandemii majg wiecej pracy niz zwykle, gdyz muszg
w trybie ekspresowym dostosowac firme do nowych realiow,
a takze zrewidowac plany roczne. To réwniez miato wptyw na
ocene sentymentéw, chociaz dominowato przeswiadczenie, ze
skoro jest ,,duzo pracy, tzn., Ze jest dobrze”.

Osobng kwestig sg fintechy na wczesnym etapie rozwoju, ktére
nie mialy szansy zaraportowa¢ spadku przychodéw, bo ich nie
miaty. Dlatego pytanie dotyczyto takze perspektywy osiggniecia
wpltywow. Wsréd przedstawicieli firm, z ktérymi rozmawialismy,
a ktérych ta sytuacja mogta dotyczy¢ — sentymenty byly nega-
tywne, bo wigzaty sie z przesunieciem terminu faktycznego uru-
chomienia projektu tzn. przeniesienia go na III kw. lub IV kw.
2020 roku. W tym wzgledzie ocena negatywna odnosita sie do
koniecznosci przekonania inwestoréw, ze kilka miesiecy op6z-
nienia da sie odrobi¢ w przysztosci.
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PRZYCHODY | INWESTORZY

Nieco ponad potowa badanych podmiotéw utracita przychod lub
perspektywe jego osiggniecia. Niestety, jak juz fintechy rapor-
towaty spadek przychodéw, to byly one znaczgce. Spadek wpty-
wow do 20% odnotowato tylko 3,6% przedsiebiorstw. Najwie-
cej, bo 39,3% fintechéw odnotowato spadki na poziomie od 21%
do 40%. Az 10,7% fintechow stracito ponad 80% przychodéw.
Oznacza to, ze co 10-ty fintech znalaz! sie w podobnej sytuacji
co linie lotnicze lub ustugi hotelarskie.

SZACUNKOWY SPADEK PRZYCHODOW

Nie chce podawaé
Powyzej 80%

od 61% do 80%

od 41% do 60% 31,1%

od 21% do 40% 39.3%

do 20% 3,6%
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Wsréd firm, ktore zaraportowaty najbardziej dramatyczne spad-
ki przychodéw dominowaty lendtechy. W ich przypadku znaczny
spadki majg zwigzek z niekorzystnymi regulacjami kredytu kon-
sumenckiego, ktore wprowadzono w naglym trybie w ramach




Tarczy Antykryzysowej. Na skutek tych zmian potowa lendte-
chéw wstrzymata akcje kredytows, co doprowadzito do kryzysu
rowniez podmioty dziatajgce w tym ekosystemie m.in. branze
marketingu afiliacyjnego i posrednikéw finansowych.

Ale nie tylko lendtechy majg problemy. Wér6d pomiotéw, ktore
stracity przychod sg takze dostawcy ustug (carshaing, e-hulaj-
nogi), podmioty zajmujgce sie wymiang danych, antyfraudami
i firmy IT, a takze startupy banktechowe, ktére rozwijajg ustugi
w oparciu o PSD2.

Stracitem inwestora z powodu pandemii...

Fintechy to czesto startupy, ktorych kolejne etapy rozwoju uza-
leznione sg od wsparcia inwestoréw lub waznych partnerstw,
ktore umozliwig im $wiadczenie ustug dla nowych grup klien-
tow. Niestety, na skutek pandemii 7,3% fintechéw utracito
wsparcie obecnego inwestora. Nie oznacza to braku probleméw
dla pozostatych, bo w przypadku 27,3% firm inwestorzy przesu-
neli terminy ewentualnego zaangazowania w przedsiewziecie.
Dla wielu przedsiebiorstw jest to rownoznaczne z powaznym
ograniczeniem dziatalnosci — nie ma tez pewnosci, ze ,,po pan-
demii” uzyskajg wsparcie w wysokosci, ktorg zaktadano pier-
wotnie. Z danych CB Insights o wielko$ci zaangazowania fundu-
szy w sektor fintech wynika, ze I kw. 2020 roku byt najgorszym
od trzech lat - t1gczna kwota finansowania spadta o blisko 20%
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wzgledem analogicznego okresu rok temu'.

Blisko co czwarty fintech (23,6%) utracit tez waznego kontra-
henta - zwykle na skutek ,ciecia kosztow” przez wiekszych part-
ner6w, ktorzy sami znalezli sie w trudnej sytuacji. Praktycznie co
drugi fintech przerwat rozmowy z potencjalnym partnerem lub
kontrahentem biznesowym np. posrednik finansowy online nie
dopigt umowy z nowym kredytodawcg lub fintech ptatniczy nie
mogl uruchomic nowej metody platnosci w duzym sklepie
internetowym. Inwestycje w nowe projekty wstrzymalo
43,6% fintechow, a 24% wstrzymato sie z debiutem nowych
ustug na bardziej sprzyjajgcy moment. Kalendarz jest nieubta-
gany — zwykle nowe ,,przelomowe ustugi” wprowadza sie albo
w II kw. roku, czyli przed wakacjami lub juz po wakacjach. Nie-
rzadko fintechy, dtugo pracujac nad swoimi rozwigzaniami, chcg
je ogtaszac przy okazji waznych branzowych eventéw, ktore jak
powszechnie wiadomo — zostaty anulowane lub utracity atrak-
cyjno$¢ do budowania ,,publicity” (takze w$réd potencjalnych
inwestoréw), bo przeniosty sie do online.

W ankiecie zapytaliSmy takze o procesy licencyjne. Fintechy to
zwykle podmioty regulowane. Z zebranych danych wynika, ze
tylko 5,4% przedsiebiorstw narzekato na wydtuzenie terminéw
lub wstrzymanie sie z decyzjg o rozpoczeciu starania sie o sto-
sowne licencje (badanie przeprowadzono na poczatku kwietnia).
Najpopularniejsza licencja w Polsce to licencja Matej Instytucji

1 The State Of Fintech Q1’20 Report: Investment & Sector
Trends To Watch, CB Insight, Maj 2020




SKUTKI PANDEMII

Wstrzymates/as inwestycje i realizacje nowych projektéw

Proces licencyjny lub rejestracyjny w KNF ulegt wydluzeniu lub zostat przerwany
Musiatem przesunqé termin debiutu nowych ustug

Przerwate$/as rozmowy z potencjalnym partnerem/kontrahentem biznesowym
Stracitem/am waznego partnera

Obecny inwestor wycofat sie z projektu

Potencjalny inwestor przesunqt termin zaangazowania w przedsiewziecie

Platniczej — w kwietniu 2020 roku KNF nie wydat zadnej. Ostat-
nio taka sytuacja miata miejsce w listopadzie 2018 roku. Trudno
oczekiwac, by pandemia nie miata wptywu na prace urzedu - nie
oznacza to, ze nic sie nie dziato — KNF wydawat zezwolenia na
Swiadczenie ustug AIS i PIS2. Z samej ankiety wynika, ze licen-
cjonowanie w okresie wykonywania badania nie stanowito istot-
nego problemu dla fintechéw. Z przeprowadzonych przez nas
wywiadéw mozna wysung¢ wniosek, ze wiele firm modyfikowato
swoje harmonogramy i strategie licencyjne w oparciu o racjo-
nalne przestanki. Gtéwnie motywujgc to koniecznoscig kontro-

2 Komunikat Komisji Nadzoru Finansowego ws. decyzji podje-
tych w ramach glosowan przeprowadzonych w dniu 17 kwietnia 2020
r. w trybie zdalnym.
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li biezgcych kosztow. Zwykle mija kilka miesiecy od momentu
uzyskania licencji do faktycznego Swiadczenia ustugi — dlatego
niektore firmy postanowity skupi¢ sie na uzyskaniu odpowied-
nich zezwolen w okresie spowolnienia na rynku — obserwujgc
tez zachodzgce na nim zmiany, takze ustawowe. Niekoniecznie
musi to oznaczac zlozenie wnioskow do urzedu - czesciej jest
to budowanie nowego modelu biznesowego w oparciu o analize
prawng i ekonomiczng, gdzie kwestia formalno-rejestracyjna
jest na dalszych etapach.




TRUDNE DECYZJE | PRACOWNICY

Ponad potowa fintechéw (54,5%) nie musiata nikogo zwolni¢ ani
dokonywac obnizek wynagrodzen (pytanie dotyczyto wszystkich
typow umow). Problem potencjalnych przymusowych zwolnien
omingt przede wszystkim fintechy z branzy ptatniczej oraz tych,
ktére swiadczg ustugi typu b2b dla sektora bankowego. Nalezy
przy tym pamieta¢, ze brak formalnych zwolnieni nie oznacza,
ze firma nie prowadzi dziatari zmniejszajgcych koszty pracow-
nicze. Miekka redukcja poprzez przerwanie toczgcych sie rekru-
tacji i przesuniecie kolejnych, nieprzedtuzanie konczacych sie
umow czy zamrozenie ptac i premii - to narzedzia stanowig-
ce instrumentarium ksztattowania polityki kadrowej, na ktére
mogg pozwoli¢ sobie firmy w lepszej kondycji.

Niestety, az 45,5% przedsiebiorcow przeprowadzito zwolnienia
lub obnizki wynagrodzen. Blisko 3/5 fintechéw, ktore musiaty
przeprowadzi¢ zwolnienia, ograniczyty je do 20% zatogi (wiecej
niz 40% pracownikéw zwolni¢ musiato tylko 12% firm). Najbar-
dziej narazeni na utrate pracy byli pracownicy firm z subsektora
lendtech, w tym posrednictwa finansowego.

Co do obnizek wynagrodzen — ponad 44% zmniejszyta fundusz
ptac najwyzej do 20%.
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CZY MUSIALES ZWALNIAC PRACOWNIKOW
| OBNIZAC WYNAGRODZENIA?

45,5% 54,5%

[ INnEe [ TAK

Pracodawcy w pierwszej kolejnosci deklarowali, ze bedg szuka¢
sposobow na ocalenie jak najwiekszej liczby miejsc pracy. Jed-
nym z nich jest redukcja wynagrodzen, ale rzadko kiedy udaje
sie rozdzieli¢ zwolnienia i redukcje — zwykle pracodawcy, ktérzy
stajg przed konieczno$cig przygotowania wypowiedzen, stosujg
»hybrydowe” rozwigzania wedle zasady, Ze lepiej jest zachowa¢
mozliwie jak najwiecej etatoéw, bo zwolnienia bardziej obnizajg
morale niz niewielkie obnizki.

Dla manageréw decyzje o zwolnieniach i/lub redukcjach wy-
nagrodzen nalezg do najtrudniejszych z mozliwych i sg bardzo




obcigzajgce psychicznie. Pod koniec marca przeprowadzili$my
szereg nieformalnych rozmoéw z osobami zarzgdzajgcymi finte-
chami - dla wielu z nich to byta pierwsza taka sytuacja w karie-
rze zawodowej, gdy musieli ,masowo” zwalnia¢ lub proponowac¢
obnizki. ,,Przez ostatnie 5 lat szkolitam sie tylko w negocjacjach
podwyzek, nigdy nikomu nie proponowatam obnizenia pensji, a na
pewno nie specjalistom, ktérych sciggniecie do firmy zajeto mi wiele
miesiecy”.

REDUKCJA WYNAGRODZEN

Powyzej 41%
od 21% do 40%

do 20% 44%

nie bylo redukcji 8%

brak informaciji 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zwolnienia i redukcje przeprowadza sie w oparciu o kalkulacje
m.in. poziomu zasobow finansowych i rezerw, prognozy przy-
sztych przychodéw spéiki, wielko$ci funduszu ptac czy okreséw
wypowiedzen poszczegolnych pracownikéw. Kluczowe jest prze-
trwanie firmy, bo tylko ono gwarantuje potencjalny powrét do
stanu sprzed pandemii. ,,Jesli firma ogtosi upadtos¢, to nie dotrzy-

23

mamy obietnicy, Ze z powrotem przyjmiemy zwolnionych” — stysze-
liSmy w rozmowach.

Zwykle najbardziej zagrozeni sg mtodzi pracujgcy na podstawie
umow cywilno-prawnych. Dla pokolenia tzw. post-millenialséw
zwolnienia, redukcje czy tez problemy ze znalezieniem pracy
to catkowita nowos$¢ — niektorzy nasi rozméwcey podkreslali, ze
cze$¢ zwalnianych mtodych pracownikéw, prawdopodobnie nie
zdawata sobie sprawy z powagi sytuacji. Dominujgcg postawg
byto przekonanie o tymczasowosci kryzysu. ,, My mowilismy, ze
mamy nadzieje, ze kryzys szybko sie skoriczy i wszystko wrdci do
normy. Oni wyglqdali, jakby mieli catkowitq pewnos¢, Ze tak be-
dzie”.

Pracownik nie ma obowigzku bezwarunkowej zgody na obnizke
ptacy - jednak najczesciej alternatywg dla zmiany warunkéw
umowy jest jej wypowiedzenie. Nie liczgc bankéw, prézno szu-
ka¢ fintechéw, w ktérych funkcjonowatyby organizacje zwigz-
kowe lub innego rodzaju reprezentacje pracownicze, ktére mo-
gltyby wypracowa¢ pozakodeksowe standardy w tym zakresie np.
dla startupéw. Do tej pory nigdy takowe nie byly potrzebne.

PRACA ZDALNA

61,8% fintechow deklaruje, ze 100% ich pracownikéw przeszio
na prace zdalng. To niebywate osiggniecie potwierdzajgce teze
0 ogromnej elastycznosci firm z sektora finansowo-technolo-
gicznego. Nie kazdy fintech, z r6znych powodoéw, mogt sie cat-




kowicie przestawi¢ na tryby pracy zdalnej, ale z naszego badania
wynika, Ze byto to powszechne rozwigzanie, bo co najmniej 75%
pracownikéw pracowata zdalnie w 9/10 pytanych przez nas fir-
mach - i to juz na poczgtku kwietnia. Nie jest to zaskoczenie.
Spodziewali$my sie, ze fintechy bedg nalezaly do kategorii
tych przedsiebiorstw, dla ktérych praca zdalna nie bedzie sta-
nowita duzego wyzwania.

ODSETEK PRACOWNIKOW
NA PRACY ZDALNEJ

o, —
80% - > 50 proc.

70% |- 61,80%
60% -
50%
40% -
30%
20%
10%

0%

P > 75 proc.
- 100 proc.

28,40%
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O dobrym przygotowaniu firm moze $wiadczy¢ fakt, ze blisko
70% nie musiata z tego powodu ponie$¢ zadnych kosztéw (do-
kupié sprzetu, licencji, itp.). Z kolei firmy, ktére w zwigzku z re-
organizacjg poniosty wydatki (30%), przeznaczyty na ten cel
przecietnie 11,5 tys. zt (zwykle chodzito o zakup dodatkowego
sprzetu dla pracownikéw).

czy PONI'OSI'.Eé KOSZTY W ZWIAZKU Z
PRZEJSCIEM NA PRACE ZDALNA?

30% 70%

[] TaK




REDUKCJA KOSZTOW

W obliczu spadajgcych przychodéw fintechy zmuszone byty do
redukcji wydatkéw na ustugi zewnetrzne. Z badania wynika, ze
az 63,6% firm zdecydowato sie na ten krok. Nie zawsze wigzato
sie to z catkowitym wstrzymaniem wspotpracy — tam, gdzie byto
to mozliwe, w zaleznosci od priorytetéw firmy, zarzgdzajgcy sta-
rali sie renegocjowa¢ warunki umow i na okres pandemii uzy-
skac¢ korzystne rabaty. Ustugi kluczowe dla firmy naturalnie mu-
siaty zosta¢ zachowane — w przypadku fintechow sg to przede
wszystkim uslugi IT - tutaj przecietna redukcja wynosila
35%. Z kolei, dla kategorii reklama i marketing ciecia wyniosty
przecietnie 52%.

CZY ZMNIEJSZYLES WYDATKI NA
USLUGI ZEWNETRZNE?

36,40% 63,60%

[ ] Tak
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Warto zauwazyd¢, ze niektére firmy mocno zaangazowaly sie
W promocje rozwigzan ,antypandemicznych”, czyli np. ptatnosci
bezgotéwkowe. Najczesciej, i to niestety praktycznie catkowicie,
obcinano budzety na szkolenia i udziat w eventach (przeciet-
nie 0 86%). W tym wypadku nalezy pamieta¢, Ze ograniczenia
zwigzane z pandemig w zasadzie uniemozliwity realizacje tych
budzetow, aczkolwiek z rozméw przeprowadzonych z fintecha-
mi — nie doszto do przesuniecia budzetéw na II pot. roku. W sy-
tuacji obnizonych przychodéw, budzety na eventy i szkolenia
przeznaczono na najbardziej priorytetowe biezgce wydatki.

KATEGORIA USLUG | SKALA CIEC

Inne 46%

45%
45%

Ustugi administarcyjno biurowe

Usltugi prawne i doradztwo

Szkolenia 75%

Udziat w eventach 86%

Reklama i marketing 52%

Ustugi IT | 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%




OCENA POMOCY W RAMACH TARCZY ANTYKRYZY-
SOWEJ

Na poczatku kwietnia 2020 roku fintechy jednoznacznie ne-
gatywnie oceniaty pomoc w ramach Tarczy Antykryzysowej
(72,4%). Pamietajmy jednak, Ze ocena dotyczyla ,pierwszej
Tarczy”, ktéra nie zapewniata jeszcze tak duzych transferéw na
rzecz przedsiebiorcow jak kolejne jej wersje. Przedstawiciele
sektora fintech, ale nie tylko oni, zwracali uwage na ,zamie-
szanie legislacyjne”, duzg niepewno$¢ odnosnie do szybkosci
wyplat, zbyt wiele formalnosci, ale tez - jak w przypadku lend-
techéw — na niekorzystne dla nich przepisy.

Z wywiadow przeprowadzonych pod koniec kwietnia wynika, ze
oceny przedstawicieli sektora fintech odno$nie do pomocy w ra-
mach tarczy ulegly poprawie. Gdyby dzisiaj przeprowadzono ta-
kie badanie, prawdopodobnie wyniki bytyby juz znacznie lepsze.
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OCENA TARCZY ANTYKRYZYSOWEJ
NA POCZATKU KWIETNIA 2020 ROKU

10,60%

17,00%

72,40%

|:| NEGATYWNIE . NEUTRALNIE . POZYTYWNIE




DZIAtANIA SOLIDARNOSCIOWE

Na poczatku kwietnia 58,2% fintechéw deklarowato, ze prowa-
dzi dziatania o charakterze charytatywnm na rzecz przeciw-
dziatania skutkom pandemii. Chodzito m.in. oferowanie swo-
ich ustug po nizszych cenach np. dla lekarzy, pielegniarek lub
senioréw, czy tez bezposrednie wsparcie finansowe jednostek
stuzby zdrowia. Prawdopodobnie w potowie kwietnia wynik ten
bylby jeszcze lepszy, gdyz zaréwno fintechy, jak i ich pracownicy,
z wyobraznig i duzym oddaniem, angazowali sie w rézne, czesto
spontaniczne dziatania solidarno$ciowe - od szycia maseczek,
po tworzenie specjalnych serwiséw utatwiajgcych kojarzenie
zwolnionych pracownikéw z pracodawcami (np. wypowiedzeni.

pD).
CZY TWOJA FIRMA ZAANGAZOWALA SIE
W JAKAKOLWIEK FORME POMOCY
W PRZECIWDZIALANIU SKUTKOM PANDEMII?

41,80% 58,20%

[] tak M NE
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PERSPEKTYWY ROZWOJU | KONSUMPCJA UStUG
FINTECH

PERSPEKTYWY ROZWOJU

12,70%

15%

72,30%

I NEGATYWNIE [ | pozYTYWNIE [l NEUTRALNIE

Przedstawiciele sektora fintech optymistycznie oceniajg per-
spektywy rozwoju po ustaniu epidemii (72,3%). Jednym z ,,efek-
téw pandemii” jest przyspieszona transformacja cyfrowa
i zwiekszona absorbcja ustug oferowanych drogg elektronicz-
ng. Uczestnicy najczesciej (21%) wskazywali, Ze sytuacja w ich
biznesie powrdci do stanu sprzed epidemii w IV kw. 2020 roku.
Sumujgc, blisko 70% przedstawicieli fintech jest przekonana, ze
w IT kw. 2021 roku bedzie juz ,,normalnie”




KIEDY NASTAPI POWROT DO STANU
SPRZED PANDEMII?

Trudno powiedzieé
Pandemia nie ma wplywu na méj biznes

Moj biznes lepiej radzi sobie w czasie pandemii

Nigdy
Il kw. 2021
I kw. 2021 10,90%
IV kw. 2020 21%
Il kw. 2020 17,50%
Il kw. 2020 2,50%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
Stosunkowo duzo, bo az 16% uczestnikéw stwierdzito, ze ich funkcjonowac w trybie pracy zdalnej i ograniczen w kontaktach
biznes lepiej radzi sobie w czasie pandemii niz przed jej wystg- miedzyludzkich. Tylko 3% badanych uznato, ze kondycja ich fir-
pieniem - ankietowani zwracali uwage, Ze czes$¢ uzytkownikow my nigdy nie powrdci do stanu sprzed pandemii.

byla bardziej zainteresowana ich aplikacjami. Niektore fir-
my skorzystaty, gdyz ich ustugi okazaly sie idealnie odpowia-
da¢ na potrzeby innych podmiotow, ktére bez nich nie mogtyby
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CZY PO USTANIU PANDEMII
KONSUMENCI BARDZIEJ ZAINTERESUJA
SIE USLUGAMI FINTECH?

1,80%

21,80%

76,40%

[ Jtak @ ne [ TRUDNO POWIEDZIEC

W pytaniu dotyczgcym przysztych zachowan konsumentéw,
przedstawiciele branzy raczej nie mieli watpliwosci, Ze po

ustaniu pandemii wzrosnie zainteresowanie ustugami fintech.

Odpowiedzi twierdzgcej udzielito 76,4% pytanych.

A jak zmieni sie konsumpcja ustug fintech?
Dla podmiotéw dziatajgcych w obszarze e-commerce, ptatno-

$ci i ustugach typu paperless respondenci nie mieli zadnych
watpliwosci, ze konsumpcja wzro$nie — dominanta to 25%.
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Troche mniej pewnosci respondenci mieli dla ustug subskryp-
cyjnych, a takze transferéw pienieznych, ale wcigz przewazaty
opinie, ze ich konsumpcja zwiekszy sie (respondenci najcze-
Sciej wskazywali wzrost od 10% do 30%).

Mocno podzielone opinie dotyczyty lendtechéw, gdzie 45%
uwaza, ze konsumpcja spadnie oraz wymiany walut, gdzie na
spadki wskazato 20% badanych.

KONSUMPCJA USLUG FINTECH
ODSETEK ODPOWIEDZI

Subskrypcje 66%

Lendtech 50%

Wymiana walut 50%

Ustugi typu ,paperless” 100%

E-commerce I,S% 97,5%

Transfery pieniezne 62% |
Fintechy platnicze 100% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Podziekowania
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Nadzoér merytoryczny i opracowanie:

Lukasz Piechowiak, redaktor naczelny Fintek.pl
Michat Dabrowski, dyrektor zarzgdzajgcy Fintek.pl i KLANG! Media

Sktad: KLANG! Media

Redakcja Fintek.pl dziekuje wszystkim uczestnikom badania za wklad merytoryczny wniesiony w przygotowanie raportu,
a w szczegolnosci ekspertom z PKO BP, Visa, Symmetrical, Revolut, CMT Advisory, Smeo, Polskiego Zwigzku Instytucji Po-
zyczkowych, dr Katarzynie Niewinskiej z Uniwersytetu Warszawskiego oraz uczestnikom Grupy Sfintechowani za uwagi i

pomoc w rozpowszechnieniu ankiety wsrod przedstawicieli sektora fintech.

Fintek.pl - wszelkie prawa zastrzezone. Cytowanie raportu wylgcznie za podaniem Zrédta.

Warszawa 2020

30




	WSTĘP
	O RAPORCIE
	EXECUTIVE SUMMARY
	EKSPERCI O PRZYSZŁOSCI FINTECHÓW
	Startupy
	Każdy kryzys to trzęsienie ziemi
	Joanna Misiewicz, Ekspert ds. Innowacji w PKO Banku Polskim
	Kryzys szansą na rozwój
	Michał Pawlik, CEO SMEO

	Relacje i inwestorzy FinTech
	Inwestycyjnym okiem, czyli ostrożniejsza ocena fintechów
	dr Katarzyna Niewińska, Wydział Zarządzania Uniwersytetu Warszawskiego

	Kto straci, kto zyska?
	Lubimy sobie pomagać
	Konsumenci wymagają od marek aktywności w ważnych dla nich sprawach
	Karol Sadaj, country manager Revolut w Polsce

	Lendtech
	Budowanie fundamentów pod przyszły wzrost
	Adrian Kurowski, Dyrektor Visa w Polsce
	Czas powolnej odbudowy
	Jarosław Ryba, prezes Polskiego Związku Instytucji Pożyczkowych
	Wylanie dziecka z kąpielą pod płaszczem pandemii
	dr Przemysław Grobelny, CFA


	UCZESTNICY
	SENTYMENTY
	PRZYCHODY I INWESTORZY
	Straciłem inwestora z powodu pandemii…

	TRUDNE DECYZJE I PRACOWNICY 
	PRACA ZDALNA
	REDUKCJA KOSZTÓW
	OCENA POMOCY W RAMACH TARCZY ANTYKRYZYSOWEJ
	DZIAŁANIA SOLIDARNOŚCIOWE
	PERSPEKTYWY ROZWOJU I KONSUMPCJA USŁUG FINTECH

	Podziękowania

