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Piotr Dardzinski

prezes Sieci Badawczej tukasiewicz

Nauka musi asymptomatycznie zbiegac sie
z koncepcjg Przemystu 4.0

Walka z koronawirusem dobitnie pokazuje, jak wielkie znaczenie maja technologie
W zyciu cztowieka i jak wazna jest rola naukowcow, ktdrzy je tworza. Sa to, z jednej
strony, biolodzy, wirusolodzy, ludzie, ktorzy pracuja nad lekami i szczepionkami,
a z drugiej inzynierowie, elektronicy, fizycy, i chemicy oraz specjalisci, ktorzy
opracowuja technologie szybkleJ produkcji $rodkdw ochrony, albo pomagaja polskim
przedsiebiorstwom wychodzi¢ z zamrozonej gospodarki.

Dzi$ potencjat, ktory drzemie w polskiej nauce ma szanse rozwinac sie ze zdwojona
moca. Nie tylko dlatego, ze rosng oczekiwania spoteczenstwa, co do zaangazowania sie
nauki w wychodzenie z kryzysu i zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego, ale réwniez
z uwagi na tempo zmian wywotanych przez pandemie, ktérych motorem napedowym
jest digitalizacja. Dobrze sobie radzimy w takich dziedzinach, jak elektroniczny obiegu
dokumentow, e-learning, interaktywny system egzaminowania online czy elektroniczna
rekrutacja, ale sg tez obszary, w ktérych mamy wiele do nadrobienia. Potrzebna jest
bowiem dalsza informatyzacja narzedzi praktycznego zastosowania wiedzy i nabywania
nowych umiejetnosci, kluczowych dla sprostania wymogom nowoczesnej gospodarki.

W tukasiewiczu transformacja cyfrowa to jeden z czterech gtdwnych kierunkdow, w ktory
chcemy inwestowac w najblizszych latach. Duzy nacisk ktadziemy na prace badawcze,
majace na celu m.in. zintegrowanie automatyzacji proceséw produkcyjnych z systemami
i sieciami. Wykorzystujemy w tym celu zbidr technik cyfrowych, m.in. Internet Rzeczy,
Big Data, sztuczna inteligencje, rozszerzonga rzeczywistos¢ oraz druk 3D.

Cyfryzacja nauki, to temat szczegdlnie nam bliski, bo jako naukowcy, pracujacy

na co dzien dla biznesu zauwazamy, ze jest wiele obszardw, jak Virtual Reality

i Augmented Reality, ktdre mozna lepiej wykorzysta¢ w stuzbie nauki. Przyktadem moga
by¢ wirtualne modele anatomiczne dla chirurgii, modelowanie zjawisk fizycznych

w projektowaniu lub zajecia prowadzone w wirtualnych obiektach przemystowych

lub mterdyscypllnarnym laboratorium. Aby mogty one przynies¢ oczekiwane skutek,
powinny by¢ rozszerzone o specjalne, praktyczne kursy dla studentéw, na przyk’cad w
instytutach tukasiewicza. Brak tego ogniwa w edukacji moze spowodowac,

ze nie wyksztatci sie u studentow tzw. ,inzynierska intuicja”.

Nauka musi rowniez asymptomatycznie zbiegac sie z trendami i obowigzujgca koncepcja
Przemystu 4.0. Warto pamietac, ze przekazywana dzisiaj wiedza technologiczna ulega
szybkiej dezaktualizacji, dlatego tez umiejetne wykorzystanie dostepu do cyfrowych
zasobow moze byc skutecznym antidotum. Cyfrowe Zrddta danych utatwiajg poszerzenie
wiedzy, czesto w waskich obszarach i umozliwiaja przyspieszenie prac nad takimi
zagadnieniami.

Cyfryzacja nauki to nie trend, to koniecznosé, jesli chcemy dogonié liderdw rewolucji
naukowej i wykorzysta¢ w petni szanse rozwojowe, jakie dajg nowe technologie.

W tukasiewiczu doskonale to rozumiemy, dlatego blisko wspdtpracujemy ze
$rodowiskiem akademickim w kierunku rozwoju konkurencyjnosci polskich uczelni,

na czym skorzysta rowniez biznes. Ciesze sie, ze realizowane wspolnie projekty
odpowiadajg na realne potrzeby polskich przedsiebiorcow, bo to wtasnie od szybkosci
naszej reakcji i otwartosci na zmiany otoczenia spoteczno-gospodarczego zalezy tempo
rozwoju polskiej gospodarki.
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Wstep

W zwigzku z do$wiadczeniami ostatnich miesiecy trudno o bardziej
adekwatny moment na dyskusje nad znaczeniem transformacji cyfrowej dla zycia
gospodarczego i spotecznego. Szkolnictwo wyzsze jest jednym z obszardw,

w ktdrych zaobserwowaé mozna nagta intensyfikacje procesow wykorzystywania
narzedzi cyfrowych. Koniecznosc¢ przejscia na zdalny tryb pracy uwidocznita
zarowno braki w dotychczasowej cyfryzacji uczelni, jak i mozliwosci w zakresie
dostosowywania sie do diametralnie odmiennych warunkdéw funkcjonowania.

Warto przypomniec, ze uczelnie aktywnie ksztattowaty srodowisko cyfrowe
w poczatkowej fazie jego rozwoju. Sie¢ ARPANET - przodek dzisiejszego internetu
- powstata na Uniwersytecie Kalifornijskim. Pierwszy e-mail odebrany w Polsce
trafit do Centrum Informatycznego Uniwersytetu Warszawskiego. W kolejnych
dekadach rola odgrywana przez uczelnie w transformacji cyfrowej zmniejszata
sie. Dlatego tez warto przyjrzec sie rozwigzaniom, ktére wzmocnia pozycje nauki
i szkolnictwa wyzszego w cyfrowym Swiecie. W dobie fake news i infodemii
szkolnictwo wyzsze i nauka maja wiele do zaoferowania spoteczenstwu, a narzedzia
cyfrowe moga stanowié cenng pomoc w realizacji tego potencjatu.

potencja’c ten jest nie w petni wykorzystywany. Z jednej strony
zaréwno naukowcy jak i uczelnie aktywnie tworza projekty w zakresie rozwijania
cyfrowych rozwigzan. Z drugiej strony dla sukcesu tych wysitkow potrzebna jest
ich koordynacja i ciagte, stabilne wsparcie finansowe i instytucjonalne. Sukces
transformacji cyfrowej uczelni wyzszych i nauki zalezy m.in. od poziomu kompetencji
cyfrowych wszystkich pracownikdw, ich wiedzy na temat potencjatu cyfrowych
rozwigzan czy istnienia jasnych zasad umozliwiajacych bezpieczne i efektywne
korzystania z narzedzi cyfrowych. Czynniki te dotycza nie tylko stosowanych
rozwigzan technologicznych, ale réwniez proceséw i organizacji. Myslenie
o transformacji cyfrowej jako procesie zmian w tych trzech wymiarach zaczyna
by¢ dostrzegalne i moze przyczynic sie do zwiekszania poziomu wykorzystywania
cyfrowego potencjatu przez polska akademie.

Celem raportu jest scharakteryzowanie nowych wyzwan i mozliwosci
tworzonych przez transformacje cyfrowa w zakresie edukacji wyzszej,
funkcjonowania uniwersytetow jako osrodkdw badawczo-dydaktycznych
i organizacji, a takze nauki i wspotpracy miedzy nauka i biznesem. Zaczynamy
od zarysowania szerszego kontekstu relacji miedzy transformacja cyfrowa a nauka
I szkolnictwem wyzszym, pokazujemy zmiany zachodzace na rynku pracy i dotyczace
rosnacej roli kompetencji cyfrowych, poznawczych i spotecznych. Charakteryzujemy
ekosystem cyfrowej nauki, opisujemy, jak transformacja cyfrowa zmienia proces
studiowania i zmienia uczelnie jako instytucje - zaréwno w relacjach wewnetrznych,
jak i miedzyuczelnianych oraz z zewnetrznymi aktorami z sektora prywatnego
I publicznego. Publikacje zamyka zestawienie rekomendacji odnoszacych sie
do poszczegdlnych obszardw cyfrowej transformacji nauki i szkolnictwa wyzszego.
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Dostepne dane dotyczace poziomu cyfryzacji polskiego szkolnictwa
wyzszego maja charakter fragmentaryczny. Raport w duzej mierze przedstawia
przyktady konkretnych badan, do$wiadczen poszczegdlnych instytucji i narzedzi
lub proceséw w nich wdrazanych. Zagadnienie bez watpienia nabiera wiekszej
wagi w zwigzku z przyspieszonymi procesami przechodzenia na zdalny tryb pracy
wywotanymi pandemia. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze zebrane w tym wyjatkowym
czasie dodwiadczenia poddane zostang kompleksowej analizie i stanowic beda punkt
wyjscia do dalszych dziatan zwigzanych z transformacja cyfrowa uczelni i nauki.

= Cyfryzacja bez oceny

Transformacja cyfrowa uczelni niemal nie pojawia sie jako czynnik

uwzgledniany w rankingach uczelni na $wiecie. Ale sg wyjatki:
O/O Ranking U-Multirank - wérdd danych zbieranych o uczelniach uwzglednia
liczbe programow studidw online oferowanych przez dang instytucje.
Ranking Web of Universities - ocenia uczelnie na podstawie ich obecnosci
W sieci, np. proby wyliczenia poziomu dostepnosci wynikéw prowadzonych
badan, widocznosci mierzonej liczbg witryn zewnetrznych odsytajacych
do strony internetowej uczelni czy liczby cytowan badaczy danej uczelni
wsérad naukowcow najczesciej cytowanych wedtug Google Scholar.

Miary stosowane w obu wypadkach sg bardzo niedoskonate, niezaleznie
od tego czy za ich cel przyjmiemy zbadanie jakosci ksztatcenia przez

dana uczelnie, czy poziomu jej cyfryzacji. Proba bardziej kompleksowego
zmierzenia poziomu cyfryzacji nauki jest International Survey of Scientific
Authors. Opublikowana przez Michaele Bello i Fernando Galindo-Ruede

w 2020 roku analiza wynikdow ankiety przeprowadzonej wérdod naukowcow
ujmuje nastepujace obszary transformacji cyfrowej nauki:

typy metod badawczych stosowane przez autoréw publikacji naukowych;
wytwarzanie danych i kodu oraz zwigzane z nimi praktyki w zakresie
dzielenia sie danymi i dbania o ich jakos¢;

uzywanie narzedzi cyfrowych;

obecnos$¢ online naukowcow i komunikacja dotyczaca ich pracy naukowej;
dynamika cyfryzacji w nauce.

Wyniki oparte na odpowiedziach 12 tys. naukowcow wskazujg na wysoki
poziom zrdéznicowania pomiedzy poszczegdlnymi dyscyplinami w zakresie
tych aspektdw transformacji cyfrowej nauki.
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Rozdziat 1

Wptyw transformacji cyfrowej
na oczekiwania wobec nauki
i szkolnictwa wyzszego

Rozwoj internetu, rozpowszechnianie cyfrowych technologii i rosnaca rola
danych diametralnie zmieniajg rzeczywistos¢. Catoksztatt zmian, zachodzacych
w zwigzku z wdrazaniem nowych technologii we wszystkich obszarach zycia
spotecznego | gospodarczego, nazywany jest transformacja cyfrowa. Zjawisko
to nie jest jedynie procesem technologicznym. Dotyka ono réwniez wymiaru
procesowego i organizacyjnego funkcjonowania niemal wszystkich instytucji.

Transformacja cyfrowa to:

,W waskim rozumieniu - catosciowa zmiana funkcjonowania organizacji
zachodzaca w wyniku wdrozenia technologii cyfrowych;

W szerszym rozumieniu - strukturalna zmiana modelu funkcjonowania
rynku, konsumentow, przedsiebiorstw i innych organizacji (w tym panstwa),
pracownikow i globalnej gospodarki, nastepujaca dzieki datafikacji”.

(Sledziewska, Wtoch 2020: 68)

Takie podejscie przyswieca analizie zagadnien przedstawionych w raporcie.
Cyfryzacja - rozumiana jako przechodzenie z formatu analogowego na cyfrowy
- jest tylko jednym z elementdw zachodzacych przemian. Zeby w petni uchwycic
charakter zmian, niezbedne jest uwzglednienie ich wymiaru technologicznego,
procesowego i organizacyjnego. Wzajemne oddziatywanie stosowanych technologii
i czynnika ludzkiego decyduje o ksztatcie, ktory przybiera transformacja cyfrowa
poszczegolnych instytucii.

Transformacja cyfrowa a nauka i szkolnictwo wyzsze

Refleksje dotyczace zmieniajace] sie roli szkolnictwa wyzszego w obliczu
transformacji cyfrowej przedstawiane byty juz w latach 70. Opublikowany
w 1972 roku w Stanach Zjednoczonych raport ,The Fourth Revolution: Instructional
Technology in Higher Education” podnosit kwestie wykorzystywania nowych narzedzi
w ramach dydaktyki (Alvi, Mirrlees 2020). Wraz z rozwojem i rozpowszechnianiem
sie cyfrowych rozwigzan ich wptyw na nauke oraz szkolnictwo wyzsze stawat sie
coraz bardziej kompleksowy. Zmieniajg sie narzedzia i metody wykorzystywane
do prowadzenia badan, nauczania i zarzadzania organizacja. Ewolucji podlegaja
takze oczekiwania formutowane wobec szkolnictwa wyzszego.
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Dlatego tez zwigzek miedzy nauka i szkolnictwem wyzszym a transformacja cyfrowa
nalezy postrzegac z dwdch perspektyw:

patrzac na szkolnictwo wyzsze z zewnatrz: jak postrzegana jest rola, ktdorg maja
odegrac uczelnie w zwigzku z cyfrowa transformacja na rynku pracy
I w gospodarce;

koncentrujac sie na szkolnictwie wyzszym i nauce: jak transformacja cyfrowa
wptywa na studiowanie, badania i uczelnie jako instytucje.

Aby mdc przedstawic te zmiany z zewnetrznej perspektywy, osadzajace;
szkolnictwo wyzsze w catoksztatcie zmian cyfrowej gospodarki, konieczne jest
zarysowanie kontekstu dotyczacego procesow zachodzacych na rynku pracy.
Wptywaja one bowiem na oczekiwania formutowane wobec kompetencji, w ktore
wyposazeni powinni by¢ pracownicy - a wiec ci, ktdrych ksztatcenia oczekuje sie od
uczelni wyzszych.

Technologiczne i organizacyjne zmiany rynku pracy

Technologiczny wymiar transformacji cyfrowej dotyczy przede wszystkim
wdrazania technologii cyfrowych do procesdw produkcji i tym samym redukowania
miejsc pracy lub zmiany w wykonywaniu danego zawodu. Automatyzacja jest
kluczowym pojeciem dla opisu przemian, przez ktdre wspodtczesnie przechodzi rynek
pracy.

Proces zastepowania ludzi w wykonywaniu danych zadan nie jest zjawiskiem
nowym - znamy go od czaséw rewolucji przemystowej, czyli od ponad 200 lat.
Wspotczesnie proces ten ma jednak inny charakter. Po pierwsze, automatyzacja
w wielu wypadkach jest bardziej optacalna niz miato to miejsce kiedykolwiek
wczesniej. Koszt zakupu i utrzymania maszyny w stosunku do kosztu zatrudniania
pracownikdw spada. Stanowi to zachete dla przedsiebiorstw, aby inwestowac
w zautomatyzowane rozwigzania. Po drugie, automatyzacjg zagrozone
sg nie tylko zawody polegajgce na wykonywaniu pracy fizycznej. Rozwdj coraz
bardziej zaawansowanych algorytmdw skutkuje mozliwoscig automatyzacji pracy
w zawodach postrzeganych dotychczas jako te, w ktdrych maszyna nie zastapi
cztowieka. Rutynowe czynnosci wykonywane przez urzednikdw, ksiegowych
czy prawnikow moga zosta¢ zautomatyzowane - tym samym charakter
wykonywanych przez nich prac podlega znacznym zmianom.

Prowadzone na temat potencjatu automatyzacji danych rynkdw pracy badania
daja niejednoznaczne wyniki. Pojawiaja sie alarmistyczne gtosy, mdwigce o tym,
ze niemal potowa miejsc pracy w Stanach Zjednoczonych jest w wysokim stopniu
zagrozona automatyzacja (Frey, Osborne 2017). Podobne rezultaty, z zastosowaniem
tej samej metodologii, uzyskano dla Polski (Bowles 2014). Badania opierajace sie
na innej metodzie oceny zagrozenia automatyzacja prowadza do konkluzji,
ze 9 proc. w Stanach Zjednoczonych i [N e AR EeT jest wysoce
zagrozonych automatyzacjg (Arntz, Gregory, Zierahn 2016). Z kolei raport World
Economic Forum przedstawia scenariusz, zgodnie z ktérym chociaz zniknie
ok. 75 mln miejsc pracy, to w ich miejsce pojawi sie ponad 130 miliondw nowych,
ktdre wymagac beda wspotpracy cztowieka z maszynami (World Economic Forum
2018).
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https://www.bruegel.org/2014/07/chart-of-the-week-54-of-eu-jobs-at-risk-of-computerisation/
https://www.bruegel.org/2014/07/chart-of-the-week-54-of-eu-jobs-at-risk-of-computerisation/
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf

Pracownicy sektorow opartych na wiedzy

w gospodarce cyfrowej zwykle:

pracujg w matych firmach
(<10 pracownikow);

pracujg na zlecenie

lub sg samozatrudnieni,
zeby swobodnie zmieniac
prace (gig economy);

majg kompetencje cyfrowe
i swobode korzystania

z nowych technologii

- technologie cyfrowe
czesto sg gtownym
narzedziem ich pracy;

s w wysokim stopniu
zalezni od nieformalnych
sieci spotecznych, ktore
pozwalajg im prowadzié
interesy i by¢ na biezaco
z najnowszymi trendami
w obszarze ich pracy;

sg elastyczni, by adaptowacé

sie do zmieniajacych sie
warunkow w ich sektorze;

%

T

(Zrédto: Bates, 2019: 20. Ttum. wtasne)

prowadzg wtasny biznes,
sg swoimi wtasnymi
szefami; bywa,

ze wykreowali swoj
zawod - nie istniat dopoki
nie zauwazyli, ze jest
potrzebny;,

charakter ich pracy
zmienia sie w odpowiedzi
na zmiany rynkowe

i rozwoj technologii,
dlatego zmienia

sie wiedza, ktora
wykorzystujg;

poniewaz czesto

pracuja dla siebie

lub w matych firmach
sprawujg wiele funkcji,
np. marketingowca,
projektanta, sprzedawcy,
ksiegowego, managera,
wsparcia technicznego;

muszg sie nieustannie
uczyé, zeby nadazac za
SWo0j3g praca, a procesem
nauki zarzadzaja
samodzielnie;

Ocena potencjatu automatyzacji danego zawodu to zaledwie jeden z elementow
pozwalajgcych snué przypuszczenia co do przysztosci rynku pracy. Zachodzace
zmiany majg rowniez wymiar organizacyjny. Terminy takie jak gig economy, praca
na zadanie (work-on-demand) czy uberyzacja opisuja rosnaca prekaryzacje
rynku pracy. Tradycyjne formy zatrudnienia wypierane sg przez elastyczne zasady
wspotpracy, opierajgce sie np. na posrednictwie platform i poszukiwaniu ad hoc

0s6b gotowych wykonac dane zlecenie. Przyktadem takiej dziatalnosci jest aplikacja
Amazon Mechanical Turk, ktdra taczy zleceniodawcow ze zleceniobiorcami gotowymi
wykonac¢ mréwcza prace, niemozliwg do wykonania przez statych pracownikdow firmy
(bo zbyt czasochtonng), ale niezbedna dla dalszego rozwoju danego produktu

czy ustugi (np. opisanie setek tysiecy zdjec¢, transkrypcja nagran czy testowanie stron
internetowych). Nawigzanie krotkoterminowej wspdtpracy z dziesigtkami osob

na catym $wiecie umozliwia sprawne uzyskanie pozgdanych efektdw.
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Zmiany dotykaja nie tylko osoby wykonujace prace mechaniczne. Platformy
takie jak Upwork oferuja mozliwosci wykonywania zadan wymagajacych
specjalistycznych kompetencji. Wspétpraca odbywa sie jednak na zasadach
podobnych do tych, ktdre obowigzujg we wspdtpracy z Amazon Mechanical Turk:
konkretne zlecenie, na okreslony czas, bez praw i statusu pracownika.

Kompleksowy charakter cyfrowej transformacji rynku pracy i rozbieznosci
w prognozach co do jego skali warto potraktowac jako motywacje do skupienia sie
na jakosciowym wymiarze zachodzacych zmian. Wspdlng cecha przedstawianych
przez badaczy scenariuszy jest faworyzowanie wysokich kwalifikacji. Oznacza to,
ze osoby posiadajgce specjalistyczne kompetencje majg szanse na lepsze
odnalezienie sie w przysztosci na rynku pracy. Jakiego rodzaju umiejetnosci naleza
wiec do tej kategorii?

Kompetencje przysztosci: teoria vs praktyka

Zidentyfikowanie kompetencji, ktére pozadane bedg w nadchodzacym czasie
na rynku pracy, opiera sie na ocenie stabych stron technologii cyfrowych.
W czynnosciach, w ktérych roboty i algorytmy nie sg w stanie zastgpi¢ cztowieka,
silna pozycja wykwalifikowanych pracownikéw nie zostanie zachwiana. Chociaz
zestawienia kompetencji, ktore bedg miaty coraz wieksze
O° BDD znaczenie, roznia sie, to zwykle w kazdym pakiecie znajduja sie
kompetencje poznawcze, spoteczne oraz techniczne.

Z0OBACZ

Kompetencje poznawcze - to takie umiejetnosci, jak kreatywnosé, krytyczne
myslenie i podejmowanie decyzji, przetwarzanie i interpretacja skomplikowanych
informacji czy zarzadzanie projektami. S to zdolnosci, w ktorych technologia
nadal nie jest w stanie zastgpic¢ cztowieka, jednoczesnie zas sg niezbedne

do umiejetnego korzystania z nowych technologii. Przyktadem jest krytyczne
podchodzenia do informacji odnajdywanych w sieci i umiejetnos¢ rozpoznania
informacji fatszywych.

Kompetencje spoteczne - umiejetnosci negocjacyjne, interpersonalne, empatia,
podejmowanie inicjatywy czy zdolno$¢ do adaptacji i ciggtej nauki, a takze uczenia
innych. Ich waga wynika m.in. z dynamiki zachodzacych zmian. Szybkie tempo
wprowadzania nowych narzedzi i rozwigzan technologicznych wymusza

na pracownikach umiejetnos$c ich szybkiego opanowywania, dlatego wazna

staje sie nauka tego, jak sie uczyc¢. Ponadto kompetencje te wigza sie z praca

w zespotach. W miare coraz dalej idacej specjalizacji konieczne jest rozwijanie
umiejetnosci, pozwalajgcych ptynnie i efektywnie wspotpracowac z osobami
zajmujacymi sie innymi aspektami danego problemu.

Umiejetnosci techniczne, w tym cyfrowe - ich rola na rynku pracy wynika

nie tylko z nieustannie rosnacego popytu na pracownikow sektora IT. W zwigzku
ze zmieniajacym sie charakterem czynnosci wykonywanych w ramach wielu
zawodow, kompetencje cyfrowe stajg sie niezbedne w niemal kazdej pracy.
Dlatego tez ich wyksztatcenie - np. w zakresie obstugi specjalistycznych
programdw uzywanych w danych sektorach - jest tak istotne.
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Niestety, dostepne dane $wiadczg o niewielkim wptywie tych
wskazdwek na kompetencje faktycznie nabywane przez jednostki.
Dane Digital Economy and Society Index (DESI)
pokazujg, ze poziom zaawansowanych kompetencji cyfrowych wyraznie
pozostaje ponizej unijnej $rednie;j.

Ponadprzecietne kompetencje cyfrowe
(odsetek populac;ji)

MIEJSCE HGUW, Wartos¢

Luksemburg 55.3%

Holandia 47.8%

K} Dania 47.2%

Szwecja 46.4%

Zjednoczone Krélestwo | 46.0%

Finlandia 45.2%

Malta 38.7%

Niemcy 36.7%

Austria 36.2%

Estonia 34.8%

Stowacja 33.1%

N

Litwa 31.9%

13 Hiszpania 31.6%
4 Belgia 31.0%
Portugalia 30.7%

_ Stowenia 29.7%
,: Francja 29.2%
Irlandia 27.7%

19 totwa 26.8%
Wegry 25.8%

Czechy 241%

Grecja 21.7%

Polska 21.1%

Chorwacja 20.6%

Cypr 18.7%

Butgaria 1.0%

27 Rumunia 10.1%

Zrédto: DESI, aplikacja DELab UW, dostep do mapy https://desi.delabapps.eu/

Polska jest na 23. miejscu wsrdd panstw Unii Europejskiej pod wzgledem
odsetka os6b majacych ponadpodstawowe umiejetnosci w zakresie korzystania
z oprogramowania. Jaki$ program komputerowy napisato w swoim zyciu mniej niz
6 proc. dorostych Polakdw. Nieco lepiej ma sie sytuacja w grupie wiekowej 16-24 lata,
w ktorej odsetek ten siega 15 proc. W Swietle prognoz ekspertdw taki postep wydaje
sie jednak niewystarczajacy.
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Cyfrowy uniwersytet: odpowiedz
na wyzwania wspotczesnego swiata

Na tak zarysowanym tle zachodzacych zmian postawic nalezy pytanie o role,
jaka ma do odegrania szkolnictwo wyzsze. Bez watpienia transformacja cyfrowa
odciska swoje pietno i na tym, w jaki sposdb sie uczymy, i w jaki sposob sie
naucza. Popularnos$c rozwigzan, umozliwiajacych samodzielne nabywanie nowych
umiejetnosci i wiedzy, zmienia nasz sposob myslenia o edukacji - w tym
o szkolnictwie wyzszym. Czy mozna juz wyciaggna¢ wniosek o malejgcym znaczeniu
formalnych studidow wyzszych w dobie transformacji cyfrowej?

W jej obliczu szkolnictwo wyzsze ma spoteczenstwu wiele do zaoferowania.
Duza czes$¢ z pozadanych kompetencji powinna by¢ nabywana wtasnie
w procesie studiowania: zdolno$¢ do adaptacji i ciggtej nauki, krytyczne myslenie
i podejmowanie decyzji, umiejetnos¢ przetwarzania i interpretacji skomplikowanych
informacji czy zarzadzanie projektami. Przekazywanie uniwersalnych umiejetnosci
jest wpisane w samg istote szkolnictwa wyzszego, a szybkie tempo zachodzacych
zmian na rynku pracy jest wystarczajgcym powodem, dla ktérego warto skupic sie
na ich ksztatceniu.

Przyktadem jest kwestia rozwijania umiejetnosci krytycznego myslenia. Jest
ona kluczowa nie tylko z punktu widzenia rynku pracy, ale rowniez dla ksztatcenia
Swiadomych obywateli. Umiejetnosci niezbedne do weryfikowania zrddet, ich oceny,
wysnuwania z ich analizy wtasciwych wnioskdw sg czyms innym w dobie internetu
i fake newsdw niz kilkanascie czy kilkadziesiat lat temu. Ksztatcenie tej kompetencji
powinno by¢ istotng czescig studiow, a wykorzystywanie cyfrowych narzedzi jest
niezbedne dla uwzglednienia jej ewoluujacego charakteru. Rozwigzania cyfrowe
sg potrzebne dla skutecznego przekazywania i tworzenia wiedzy w dobie cyfrowe]
transformaciji.

Wyzwania stojgce przed akademia to nie tylko ewolucja procesow ksztatcenia.
Problemy stojace przed $wiatem stawiajg przed naukowcami szereg wyzwan
badawczych, dotyczacych tez komunikowania wynikow prowadzonych badan.

Dla wzmocnienia wptywu nauki na otoczenie niezbedna jest praca nad jej wieksza
dostepnoscia.

Wspomniana wieksza dostepnos$¢ powinna by¢ réwniez celem w zakresie
otwierania danych bedacych obecnie w posiadaniu sektora prywatnego
- ich analiza pozwala naukowcom weryfikowac charakter zjawisk ksztattujgcych
naszg rzeczywistosé. Dla realizacji tych postulatdow wazna jest aktywna polityka
panstwa oparta na poszanowaniu autonomii i niezaleznosci naukowcow, zrozumieniu
wagi stabilnego otoczenia finansowo-regulacyjnego dla prowadzenia badan
i gotowosci do wdrazania rozwigzan wykorzystujgcych ekspercka wiedze badaczy.
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Rozdziat 2

Studia 2.0

Dydaktyka jest tym elementem szkolnictwa wyzszego, ktory jest najscisle;
zwigzany z opisanymi procesami zmian na rynku pracy. Z jednej strony ciggle rosnie
zapotrzebowanie na pracownikdw majgacych wysoce specjalistyczne kompetencje.

Z drugiej, mozna odnies¢ wrazenie, ze studia nie spetniaja dzi$ poktadanych w nich
nadziei, co do pozyskania wiedzy i umiejetnosci niezbednych do odnalezienia sie
na rynku pracy.

= Czego uczg studia - oczekiwania vs rzeczywistosc

RozdZwiek miedzy oczekiwaniami studentdow, a tym, czego do$wiadczajg oni

w czasie studidw, ilustruje raport ,Kompetencje przysztosci. Jak je ksztattowac
w elastycznym ekosystemie edukacyjnym?” (Sledziewska, Wtoch 2019). Chociaz
az 81 proc. badanych studentow i absolwentow zgodzito sie ze stwierdzeniem,

ze studia zapewniaja rozwdj intelektualny, to ocena stopnia nabywania
poszczegolnych kompetencji z kategorii kompetencji przysztosci nie byta wysoka.

Az 27 proc. ankietowanych stwierdzito, ze studia w ogdle nie ucza
rozwigzywania skomplikowanych problemaow.

Niemal co czwarty stwierdzit, ze studia nie rozwijajg umiejetnosci
krytycznego myslenia.

Az 36 proc. krytycznie ocenito to, w jaki sposdb studia rozbudzaja
kreatywnosc.

Jeszcze gorzej oceniona zostata przez badanych mozliwos¢ zdobycia w czasie
studidow kompetencji spotecznych. Szczegdlnie negatywnie ocenili ich rozwdj
studenci i absolwenci kierunkdw technicznych i $cistych.

0d digitalizacji materiatow
do zmiany paradygmatu nauczania

Tak krytyczna ocena roli, jaka odgrywaja studia w procesie nabywania
niezbednych we wspdtczesnym Swiecie umiejetnosci, moze wynikacé ze zmiany, ktdra
zaszta w podejsciu do nabywania wiedzy i ksztattowania kompetencji. Dominujace
wydaje sie przekonanie, ze wiedza jest dostepna na wyciggniecie reki zas formalne
struktury uczelni nie utatwiajg procesu jej zdobywania. Opisane ponizej platformy
i aplikacje oferuja tysigce kursow poswieconych przeréznym zagadnieniom,
czesto przygotowanych przez specjalistow z wiodacych osrodkéw akademickich.

Ich popularnosc powinna stanowic punkt wyjscia do zastanowienia sie nad rolg, jaka
cyfrowe narzedzia moga odegrac¢ w zmianie paradygmatu nauczania na uczelniach.

Pierwszym krokiem w wykorzystywaniu narzedzi cyfrowych w nauczaniu jest

digitalizacja materiatéw dydaktycznych. Udostepnianie studentom nagran wyktadow
czy prezentacji stanowi¢ ma utatwienie w samodzielnej pracy w domu.
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Zbiory cyfrowych materiatow dydaktycznych petnig zatem funkcje repetytoriow,
pozwalajacych studentom w dowolnej chwili siegng¢ do omawianych materiatow
i rozwiac¢ watpliwosci, ktdre moga pojawic sie w czasie nauki.

Z perspektywy technologicznej cyfryzacja materiatéw dydaktycznych nie rodzi
nadmiernych trudnosci. Zaréwno infrastruktura udostepniana w ramach uczelni,
jak 1 rozwigzania oferowane przez sektor prywatny, umozliwiajg przesytanie
studentom slajddw czy nagran wyktadow. Bariera, ktéra pojawia sie juz na tym etapie
cyfryzacji dydaktyki, jest roznica w tym, jak postrzegaja takie dziatanie studenci,
a jak wyktadowcy. Badania przeprowadzone wsrdd studentdw i wyktadowcow
na jednym z niemieckich uniwersytetow $wietnie ilustrujg jak odmienne jest
podejscie tych dwdch grup do digitalizacji pomocy naukowych (Bond i in. 2018: 15).

Jak bardzo wymienione narzedzia sg uzyteczne
dla prowadzenia kursow/studiowania?

,Bardzo uzyteczne” »Zupetnie bezuzyteczne”

30% komunikacja 13%
8% natychmiastowa 54%
46% instytucjonalna 3%
trzoh
26% W chmurze h 22%
574 nagrania wyktadéw L
23% 27%

23% systemy zarzadzania
23% bibliografig

systemy zarzadzania 0%

69% nauczaniem (Stud.IP) I 3%

83%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B studenci M teachers M studenci M teachers

Zrédto: Bond i in. 2018: 15

Podczas gdy az 57 proc. studentdéw uznato nagrania wyktadéw za pomocne,
27 proc. wyktadowcow ocenito je jako bezuzyteczne, a jedynie 2 proc. za uzyteczne.
Wyniki przytoczonego badania ukazujg gtebsze rdznice w sposobie postrzegania
uzytecznosci poszczegolnych narzedzi cyfrowych. Moga one by¢ zwigzane
z pokoleniowa rdéznicga i tym, do jakich standardéw przywykli studenci w zakresie

korzystania z nowych technologii. Stad moze wynikac
BDD np. ich bardziej pozytywna ocena uzytecznosci narzedzi
ZOBACZ stuzacych do natychmiastowej komunikacji.

Aby zmniejszy¢ przepasc¢ miedzy studentami i wyktadowcami w zakresie
nastawienia do cyfryzacji materiatdw naukowych, niezbedne jest lepsze zrozumienie
ich motywacji. Obawy prowadzacych moga wigzac sie np. z mozliwoscia dalszego
udostepniania materiatow dydaktycznych przez studentdw, utratg przez nich kontroli
nad aktualizacja tresci przekazywanych w czasie zajec¢ czy zanikiem potrzeby
prowadzenia przez nich zaje¢ w zwigzku z wielokrotnym wykorzystywaniem
materiatéw dydaktycznych. Nauczanie zdalne jest ponadto duzo bardziej
pracochtonne niz prowadzenie zaje¢ w tradycyjnej formie.
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Jednoczesnie nie jest ono wcale postrzegane przez studentéw wytacznie
pozytywnie. Ankiety, prowadzone w ostatnich miesigcach wsérdd amerykanskich
studentow, wskazuja, ze az 75 proc. z nich jest niezadowolonych ze zdalnego

O/O nauczania (OneClass Blog 2020). Dlatego bardziej pozadanym rozwigzaniem

wydaje sie proponowanie kurséw wykorzystujgcych blended
O. 300 learning, czyli nauczanie, w ramach ktdrego pomocniczo
stosowane sg cyfrowe narzedzia.

Z0OBACZ

= Pandemia a regulacje dla ksztatcenia zdalnego

Ramy prawne regulujace polskie szkolnictwo wyzsze dopuszczajg mozliwosc
ksztatcenia na odlegtosé, ,jezeli pozwala na to specyfika ksztatcenia na studiach
na okreslonym kierunku” (Art. 67, Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,

Dz.U. 2018 poz. 1668). W ramach zdalnego ksztatcenia mozna zdoby¢ maksymalnie
potowe punktow ECTS konieczng do ukonczenia studiow na danym poziomie (ten
proces zalezy zas od tego, jak uczelnia zaplanuje program studiow i zdobywanie
ECTS w ramach studiowania zdalnego). Wymogi dotyczace prowadzenia kursow
online zawarte sa w Rozporzadzeniu Ministra. Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

w sprawie studiow (Dz. U. 2018 poz. 1861):

nauczyciele akademiccy | inne osoby prowadzace zajecia sg przygotowani
do ich realizacji z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
a realizacja zajec jest na biezaco kontrolowana przez uczelnie;

dostep do infrastruktury informatycznej i oprogramowania umozliwia
synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami i osobami
prowadzacymi zajecia;

zapewniono materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej;

studenci majg mozliwos¢ osobistych konsultacji z osobami prowadzacymi
zajecia w siedzibie uczelni lub w jej filii;

weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie odbywa sie
przez biezaca kontrole postepdw w nauce, z tym, ze przeprowadzanie zaliczen
i egzaminow konczacych okreslone zajecia odbywa sie w siedzibie uczelni

lub jej filii;

studenci odbyli szkolenia przygotowujace do udziatu w zdalnych zajeciach.
(812, ust. 1, Dz. U. 2018 poz. 1861).

W wyniku zawieszenia zaje¢ dydaktycznych na uczelniach w zwigzku
z zagrozeniem koronawirusem konieczne stato sie nagte przeniesienie zajec
z sal wyktadowych do przestrzeni wirtualnej. Rekomendacje Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) w sprawie ksztatcenia prowadzonego
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, ktore pojawity sie
w reakcji na pandemie, obejmuja rézne aspekty organizacji zaje¢, m.in. zasady
przygotowywania i udostepniania materiatdw dydaktycznych studentom
czy prawa i obowiagzki studentéw i wyktadowcdow. Ponadto MNiSW opublikowato
liste narzedzi do ksztatcenia na odlegto$¢ wraz z omowieniem ich
funkcjonalnosci, a takze wykaz zrddet dostepnych zasobdw.
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Cyfrowa transformacja form nauczania

Narzedziami wptywajgcymi na nowa role uczelni sa platformy i aplikacje
oferujgce mozliwos$¢ nauki zdalnej. Podkresli¢ nalezy, ze duza czesc¢ tresci
umieszczanych na najpopularniejszych platformach tworzona jest przez naukowcow
z catego $wiata. Gtdwnym formatem proponowanym na platformach sag tzw. masowe
otwarte kursy online (Massive Open Online Course, MOOC). Znane przyktady platform
oferujacych MOOC to:

Coursera - zatozona w 2012 r. przez profesordw z Uniwersytetu Stanforda,
dziatajaca na zasadach komercyjnych. Oferuje zaréwno pojedyncze kursy,
jak i cate programy studiow we wspotpracy z 200 instytucjami badawczymi
| przedsiebiorstwami.

Udacity - dziatajgca na zasadach komercyjnych i oferujgca kursy gtownie
w zakresie kompetencji informatycznych.

edX - przedsiewziecie niekomercyjne zapoczatkowane przez Uniwersytet
Harvarda oraz MIT. Oferuje ponad 2800 kursow a takze cate programy studiow.
Platforma jest zbudowana na zasadzie open source, co wyrdznia jg wsrod
pozostatych.

Navoica.pl - polska platforma uruchomiona jesienig 2018 r. Na razie jej oferta
obejmuje ok. 10 kurséw przygotowanych przez pracownikow polskich uczelni
I iInstytucji badawczych.

Ksztatcenie na odlegtos¢ moze obejmowac rézne formaty. Cechami
charakterystycznymi MOOC jest ich szeroka dostepnosé. Z materiatdw moze
korzysta¢ dowolna liczba uzytkownikow - zwykle sktadaja sie na nie filmy
wyjasniajace dane zagadnienia i zestawy réznego typu ¢wiczen, np. testow,

BDD pytan otw,artych, zadan do rozwiazania, ktérc’e pozwalaja
sprawdzic zrozumienie przekazywanych tresci. Nauka moze

ZO0BACZ " gt miejsce w dowolnym momencie (przebiega synchronicznie).

Krytyka MOOC opiera sie natomiast m.in. na ich de facto wyktadowej formie:
,Skoro wyktad byt ztg forma nauczania w epoce przemystowej, to dlaczego nagle
- w zdigitalizowane] formie dostepnej przez przegladarke internetowa - zyskuje
uznanie w epoce cyfrowej?” (Bogost 2012).

Niejednoznaczne sa tez wyniki badan dotyczgcych skutecznosci nauki
z uzyciem MOOC. Masowe zapisywanie sie na kursy nie oznacza ich masowego
konczenia. Efektywno$¢ nauki zalezy natomiast m.in. od tego, w jaki sposdb
zorganizowany jest materiat oraz na jakich zasadach odbywa sie kontakt z
prowadzacymi i innymi uczestnikami. Z tych przyczyn na uwage zastugujg inne
formaty kurséw online, np. mate prywatne kursy online (Small Private Online Course,

BDD SPQOC). Ich celem jest organizacja w matych grupach nauki
wymagajacej wiekszego zaangazowania i bardziej intensywnych

ZOBALZ interakcji miedzy uczestnikami.
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Klasyfikacja zastosowan nauczania zdalnego

Liczba uczestnikow

Nieograniczona

Ograniczona

MOOC (Masowy

Zaleznos¢
od czasu

Nauczanie otwarty kurs SPOC (M_a’cy prywatny
zdalne . kurs online)
online)
np. uczelnia np. tutoriale
Asynchroniczne oferujaca dany indywidualne lub
wyktad w réznych | w matej grupie
Nauczanie momentach z prywatnym
tradycyjne tygodnia, co nauczycielem
daje quasi- zaplanowane zgodnie
asynchroniczny z dostepnoscia
wybor studentom | studenta
SMOC
Nauczanie (Synchroniczny SSOC (Synchroniczny
masowy kurs .
zdalne ; maty kurs online)
online)
Synchroniczne
np. kurs dla
np. wyktad dla .
. doktorantow
. studentow na
Nauczanie Y . dotyczacy
. poziomie licencjatu
tradycyjne . . konkretnych
w sali o uktadzie
. metod lub tematu
amfiteatralnym
badawczego

Zrédto: Kaplan, Haenlein 2016: 444

Sama popularnos$é kursow online jest dowodem na zapotrzebowanie na tresci
edukacyjne tworzone przez naukowcow. MOOC stanowi¢ mogg pomocne
uzupetnienie dla przekazywanej studentom wiedzy. Jednakowoz watpliwosci
co do ich skutecznosci powinny stanowic inspiracje do dwojakiego rodzaju dziatan:

1. poszukiwania alternatywnych i dostosowanych do potrzeb danych dyscyplin
naukowych i etapow studidow form aktywnosci online,

2. traktowania kursow online oraz narzedzi cyfrowych jako uzupetnienia innych
metod dydaktycznych i jednoczesnego badania ich skutecznosci.

Odwotujac sie do opisanych kompetencji przysztosci, warto przypomniec,
jak wazna role beda odgrywac m.in. kompetencje spoteczne. Dla ich ksztatcenia
ogromne znaczenie maja interakcje miedzy prowadzacymi a studentami oraz miedzy
samymi studentami. Korzystanie z technologii cyfrowych powinno zatem petnic role
wspierajaca w procesie studiowania.

Niezbedne jest natomiast uczenie studentow obstugi specjalistycznych
programow potrzebnych w ich dyscyplinach naukowych oraz upowszechnianie
znajomosci programowania. Nauczyciele akademiccy moga odgrywac w tych
obszarach niezwykle wazng role nie tylko przez przekazywanie wtasnej wiedzy
w tym zakresie, ale réwniez jako przewodnicy po dostepnych online zasobach.
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= Cyfrowe pomoce naukowe: modele 3D w nauczaniu anatomii

W Ws$rdd dobrych praktyk wykorzystywania cyfrowych narzedzi
dla udoskonalania dydaktyki wskazywane jest tworzenie modeli 3D

@ majacych pomagac studentom kierunkdéw medycznych w opanowaniu
anatomii (Rampelt, Orr, Knocht 2019). Modele rozwijane przez uniwersytety

E? w Lyonie i Aachen udostepniane sg na otwartych licencjach i umozliwiaja
uzytkownikom ich modyfikacje.

| W gaszczu zdigitalizowanej wiedzy

Mnogos$c dostepnych rozwigzan rodzi z perspektywy adepta nauki pytania o to,
jak nawigowac pomiedzy ofertami platform czy dostepnymi materiatami,
aby nie zgubic sie w gaszczu tresci poswieconych czesto bardzo szczegotowym
zagadnieniom. Umiejetne korzystanie ze zrddet jest pozyteczne nie tylko
w kontekscie akademickim. Krytyczne podejscie do informacji jest niezbedne
dla $wiadomego poruszania sie po tresciach zamieszczanych w internecie
czy rozpoznawania fake newsow.

Inicjatywe w zakresie ksztatcenia tych kompetencji, oprécz prowadzacych
zajecia, podejmuja czesto biblioteki. Wraz z cyfryzacja obiegu naukowego rosnie rola
tych instytucji we wspieraniu studentéw w nawigowaniu po dostepnych bazach
i repozytoriach. Organizowanie szkolen i warsztatéw stanowi¢ ma wsparcie
w zakresie umiejetnego korzystania z réznych typow zrédet, m.in.:

baz online, do ktdrych dostep jest ptatny, a zapewniajg go swoim studentom
uczelnie. Zakres materiatéw, do ktdrych dostep maja studenci rézni sie

w zaleznosci od licencji wykupionych przez poszczegdlne instytucje. Bazy
tworzone sa przez rdzne podmioty, m.in. wydawcow, uniwersytety, biblioteki

i oferuja dostep do réznych typdw materiatow (np. ksigzek, czasopism, artykutow).
Sposd6b korzystania z zasobow online musi uwzgledniac specyfike
poszczegolnych dyscyplin: duza czes¢ baz petni wazng dla badaczy funkcje
wytacznie w konkretnych obszarach;

zasobow w otwartym dostepie - obejmujg one m.in. wybrane czasopisma,
repozytoria i rejestry repozytoriow oraz zasoby edukacyjne, czyli rézne typy
materiatow edukacyjnych i badawczych dostepnych dla uzytkownikéw za darmo.
Z perspektywy studentow duze znaczenie moze miec globalizacja dostepu

do otwartych zasobdw: umozliwia ona korzystanie z materiatow edukacyjnych
przygotowywanych przez uczonych na catym Swiecie (szersze omdwienie
zagadnienia otwartej nauki w kolejnym rozdziale);

repozytoriow prac dyplomowych (lub informacji o nich) - to cyfrowe archiwa

i repozytoria prac dyplomowych prowadzone przez poszczegdlne uczelnie.
Zakres dostepu do informacji jest rozny, np. w wypadku archiwum Uniwersytetu
Warszawskiego dostep w zakresie licencjatdw i prac magisterskich ograniczony
jest do podstawowych informacji o pracy - nie mozna zapoznac sie z trescia.

W przypadku doktorantdw tresé ich pracy udostepniana jest co najmniej 10 dni
przed obrong, za$ po obronie autorzy moga zgodzi¢ sie na udostepnienie cate;
pracy w repozytorium.
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= Otwarte zasoby dla nauki w Polsce

Kompleksowe informacje na temat otwartych zasobéw w Polsce zbiera portal

O/O uwolnijnauke.pl. Znajdziemy tam m.in wykaz repozytoriow prowadzonych
przez polskie uczelnie oraz inne instytucje badawcze | baze czasopism
naukowych oraz otwartych zasobdw edukacyjnych.

O/O Agregator Centrum Otwarte] Nauki umozliwia z kolei wyszukiwanie
materiatéw z 21 repozytoridow. tacznie jest to niemal 160 000 dokumentdw.

W zwigzku z pandemia zaktualizowany zostat rowniez kurs

C//o Otwarte zasoby naukowe i edukacyjne, ktorego autorka jest Bozena
Bednarek-Michalska, kustoszka dyplomowana z Biblioteki Uniwersyteckie]
w Toruniu i dziataczka Ruchu Open Access, od lat zajmujaca sie tematem
otwartej nauki. Najnowsza wersja kursu (z kwietnia 2020 r.) dostepna
jest dla wszystkich zainteresowanych.

Fragmentaryzacja baz i repozytoridow wymusza konieczno$¢ opanowania
umiejetnosci sprawnego wyszukiwania i zarzadzania potrzebnymi materiatami. Jest
to jedna z wymienionych powyzej kompetencji: umiejetnos¢ uczenia sie. Wsparciem
w tym zakresie moga by¢ cyfrowe narzedzia, takie jak:

programy do organizacji notatek (np. Evernote, Google Keep, Microsoft Onenote),

programy do organizacji zbieranych materiatow, np. programy stuzace
zarzadzaniu bibliografig (np. Zotero, Mendeley czy Endnote).

Swobodne i efektywne korzystanie ze Zrodet rozwija takze umiejetnosci takie
jak przetwarzanie i interpretacja skomplikowanych informacji oraz zarzadzanie
projektami: czym jest bowiem przygotowanie pracy licencjackiej czy magisterskiej,
jesli nie projektem opartym na przetworzeniu i interpretacji ztozonych informacji?

Podsumowanie

Transformacja cyfrowa studiowania to nie kwestia wyboru, ale koniecznosc.
Nie moze ona jednak sprowadzac sie do digitalizacji materiatow dydaktycznych
czy przenoszenia zajec¢ do przestrzeni wirtualnej. Jej cele powinny obejmowac
uczenie, w jaki sposob korzystac z narzedzi cyfrowych tak, by utatwiac¢ sobie
wykonywanie danych zadan i ksztattowac umiejetnosci potrzebne takze poza
kontekstem akademickim.
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Rozdziat 3

Strategia cyfrowej
transformacji uczelni

Pierwszy sposdb na transformacje cyfrowa szkolnictwa wyzszego to oddolne
inicjatywy (bottom-up). Dotyczg one wdrazania i rozwijania cyfrowych rozwigzan
odpowiadajacych na potrzeby danego uniwersytetu czy instytucji. Drugi sposob
to dziatania koordynowane odgérnie (top-down). W konsultacjach, w ktdrych wziety
udziat instytucje szkolnictwa wyzszego ze 127 panstw na catym Swiecie, 56 proc.
odpowiedzi wskazywato, ze transformacja cyfrowa odbywa sie zgodnie z oddolnym
modelem dziatania (Trine 2019). Uczelnie to duze instytucje o skomplikowanej
strukturze. Rozbieznosci miedzy poszczegdlnymi jednostkami w ramach uczelni
I ich potrzebami w zakresie cyfryzacji sg do pewnego stopnia zrozumiate
- wigza sie m.in. ze specyfika réznych dyscyplin. Stad moze wynika¢ dominujaca
forma transformacji cyfrowej przebiegajgcej oddolnie. Jednoczesnie istnieje szereg
obszardw, w ktérych pozadane jest wspieranie dziatan na poziomie catej uczelni.

Wieloptaszczyznowos$¢ procesu cyfryzacji uczelni dobrze ilustruje model dojrzatosci
cyfryzacji szkoty wyzszej. Omdéwimy wybrane elementy.

Model dojrzatosci cyfrowej dla szkoty wyzszej

Przywddztwo cyfrowe, planowanie
i zarzadzanie organizacja

Wsparcie systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia

— Wsparcie dla pracy naukowo-badawczej

— Transfer technologii do spoteczenstwa

— Wsparcie dziatalnosci dydaktycznej

Relacje z otoczeniem
(w tym z absolwentem)

Poziom kompetencji cyfrowych
I kultury cyfrowej w organizacji
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Zrédto: Mazurek 2019: 327. Opracowanie wtasne na podstawie V. Durek, N. Kadoié, Z. Dobrovic, Digital
Maturity ofHigher Education Institution: A Meta Model of the Analytical Network Process and Decision
Expert, Procedings of the 29th Central European Conference on Information and Intelligent Systems,

2018, pp. 223-230.
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= Koronawirus podbit oddolne wsparcie

Przyktadem inicjatywy oddolnej jest dziatanie grup na Facebooku, w ramach
ktérych nastepuje promowanie wiedzy i dzielenie sie praktykami dotyczgcymi
nauczania zdalnego. W grupie DSK, ustugi IT, prowadzonej przez pracownikow
Uniwersytetu Warszawskiego, w krotkim czasie znalazto sie niemal 1000 osob.
Udzielane rady, udostepniane informacje i wymiana doswiadczen usprawniajg
proces przenoszenia zajec do przestrzeni wirtualnej.

Rola danych w planowaniu i zarzadzaniu organizacja

W mysleniu o cyfrowej transformacji procesdw planowania i zarzadzania
uczelnig pomdc moze spojrzenie na nie same, jako na przedmiot badan. To pozwala
dostrzec, jak istotne jest zbieranie danych o dziataniu wyzszej uczelni, poczawszy
od tych najbardziej podstawowych, dotyczacych liczby studentdw czy pracownikow,
przez coraz bardziej szczegdtowe, np. co do przyczyn rezygnacji ze studiow czy skali
obcigzenia pracownikdéw obowigzkami administracyjnymi. Podobnie jak w odniesieniu
do kazdej innej proby wykorzystywania danych do analizy funkcjonowania
konkretnych podmiotdw, takze tutaj wtasnie jako$¢ zebranych danych w duzym
stopniu decyduje o tym,

Typy danych dotyczacych szkolnictwa wyzszego

= oge! A

Plany zajec Dane Dane dotyczace rekrutacji Dane badawcze
administracyjne i przyjec
d
O oo
oo
Y A g gR
Dane finansowe Dane dotyczace Mapy, nieruchomosci Dane o studentach
zaplanowanej pracy i dane dotyczace obiektow i ich osiaggnieciach
SR — ® =
Dane dotyczace Dane dotyczace Dane Dane o absolwentach
zatrudnionych prowadzonych zajec o $rodowisku i dane historyczne

Zrédto: Deloitte, 2014
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Wyzwaniem, z ktdrym mierzga sie uczelnie - nie tylko w Polsce, ale i na $wiecie
- jest opracowywanie procedur i rozwigzan, ktdore umozliwiatyby wykorzystywanie
analizy danych do zarzadzania ich dziataniami (Krawitz, Law, Litman 2018). W duze]
mierze uczelnie dysponuja danymi o zachodzacych w nich procesach. Czesto jednak
sg one rozproszone pomiedzy réznymi systemami i jednostkami. W zwigzku z tym
nie jest mozliwe petne wykorzystanie ich potencjatu. Zmiany wdrazane w ramach
transformacji cyfrowej powinny obejmowac harmonizacje praktyk dotyczacych ich
zbierania.

Podobnie jak w przypadku wykorzystania cyfrowych narzedzi w studiowaniu,
nowe technologie majag by¢ pomocne w rozwigzaniu istniejgcych problemoéw, dlatego
istotne jest podporzadkowanie procesu wykorzystywania narzedzi analitycznych
w zarzadzaniu uczelnig jasno okreslonym celom. Wdrazanie nowych narzedzi
analitycznych, rozwijanych przez cyfrowych gigantow, jest poza wszystkim,
kosztowne. Bardziej racjonalng opcja wydaje sie wiec korzystanie z juz posiadanych
rozwigzan po zidentyfikowaniu, jak moga sie one w nowy sposdb przystuzyc
do realizacji zatozonych celéw. Czesto ich potencjat nie jest w petni wykorzystywany
w codziennym funkcjonowaniu uczelni wyzszych, np. nie jest wykorzystywana czes¢
oferowanych przez nie funkcjonalnosci lub tez wersja cyfrowa musi by¢ uzupetniana
o wydruki danych dokumentow.

= Format cyfrowy tylko na papierze

Jednym z czesto wystepujgcych problemdéw - charakterystycznym

dla ustug cyfrowych w Polsce - jest koniecznos$¢ zatatwiania na papierze spraw
omawianych drogg elektroniczng (przez internet). Chociaz wiekszos$¢ procesu
przebiega cyfrowo, w pewnym momencie niezbedne okazuje sie dostarczenie
odpowiedniego wydruku, najlepiej z pieczatka. Zadbanie o dokonanie petnej
digitalizacji procesow organizacyjnych prowadzi¢ bedzie do oszczednosci czasu
i sSrodkéw finansowych uczelni. Na problem zwracajg uwage autorzy raportu
poswieconego cyfryzacji polskich uczelni, ktéry oparty zostat na wynikach
ankiety, w ktdrej udziat wzieto 350 studentow (NZS 2019). Wsrdd osdb,

ktére odpowiedziaty na ankiete, 48 proc. wyrazito niezadowolenie

z poziomu administracji cyfrowej na swojej uczelni.

Deklarowane zadowolenie z administracji cyfrowej

2%

B Zdecydowanie tak
B Raczej nie
B Raczej tak
M Trudno powiedziec¢

Zdecydowanie nie

Zrédto: NZS 2019: 8
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Dydaktyka i jakos¢ ksztatcenia

Jednym z rozwigzan, ktdre zyskujg na popularnosci i sg wykorzystywane przez
niektore uczelnie wyzsze na $wiecie, sg narzedzia pozwalajagce w wysublimowany
spos6b obserwowac postepy w nauce. Utatwiajg one rowniez kadrze identyfikowanie
problemdw z zaliczaniem danych przedmiotdw i wspierajg proces zmian programow
nauczania czy podejscia do nauki danych zagadnien. Tym samym moga one
przystuzy¢ sie pomaganiu studentom, ktdrym grozi niezaliczenie danego przedmiotu.
Na razie to jednak jeszcze rozwigzania w fazie eksperymentu. Rosnie takze rola
natychmiastowej komunikacji (instant communication) miedzy prowadzacymi
i studentami. Wspieranie studentdw w procesie nauki przez wykorzystywanie
narzedzi umozliwiajacych komunikowanie bteddw i wskazywanie sposobdw
ich naprawy to jeden z obszardw, w ktorych moga znalez¢ zastosowanie cyfrowe
technologie. Przyktadem sg materiaty dydaktyczne, takie jak testy czy zadania
do wykonania online, w ktérych od razu weryfikowane sg udzielone odpowiedzi
I zautomatyzowany jest proces naprowadzania na prawidtowe rozwigzania.

Kolejnym krokiem bedzie wykorzystanie sztucznej inteligencji. Rozwijane
sg rozwiazania, ktdre w zautomatyzowany sposdob dostosowujg materiat i proces
nauki do indywidualnych potrzeb, np. przez proponowanie zadan w oparciu o analize
bteddw popetnianych przez studenta. Analiza danych zbieranych przez aplikacje
i platformy juz obecnie jest uzywana do doskonalenia materiatéw dydaktycznych
I metod ksztatcenia, np. przez edX czy aplikacje Duolingo stuzaca do uczenia sie
jezykow obcych.

Otwarte zrodta zamiast wiedzy za optata

Z perspektywy cyfryzacji uczelni istotnym elementem jest wdrazanie
rozwigzan stanowigcych wsparcie dla pracy badawczej. Dotyczy to m.in.
zagwarantowania dostepu do najbardziej aktualnych materiatow. Pewnym
paradoksem cyfryzacji nauki jest napiecie miedzy powszechnoscig dostepu
do literatury naukowej z perspektywy technologicznej i trudnoscig w dostepie
do niej z perspektywy ekonomicznej. Internet umozliwia szybkie identyfikowanie
istniejgcych publikacji. Chociaz sg one dostepne w cyfrowym formacie, czesto ukryte
sg za drogim paywallem. Konieczne jest wiec realizowanie inicjatyw takich
jak Wirtualna Biblioteka Nauki, czyli zakup i udostepnianie $wiatowych zasobow
wiedzy dla polskich instytucji akademickich i naukowych. Nalezy tez wspierac
dziatania zwiekszajace dostepnos¢ publikacji i danych badawczych z projektow
prowadzonych przez polskich naukowcdw, na przyktad przez promowanie wiedzy
o istniejacych repozytoriach zagranicznych, takich jak SSRN czy arXiv.

= Globalna konkurencja o e-studenta po pandemii

Przyspieszone wdrazanie zdalnego nauczania wywotane pandemia moze
zintensyfikowac proces globalizacji konkurowania o studentow. Jesli uzyskanie
dyplomu najlepszych uniwersytetow bedzie mozliwe przez uczeszczanie na
zajecia jedynie w formie wirtualnej, pozycja krajowego szkolnictwa wyzszego
bardzo sie zmieni. Dbanie o jako$¢ ksztatcenia i wprowadzanie prostudenckich
rozwigzan to wazne elementy walki o studentow.
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Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce odnosi sie do kwestii
otwartosci w bardzo ograniczony sposéb. Dla wydawcdow czasopism otrzymujgcych
$rodki finansowe z programu ,Wsparcie dla czasopism naukowych” wprowadza
wymag bezptatnego upowszechniania publikacji naukowych (w okresie realizacji
projektu, w trybie otwartego dostepu, w sposob bezptatny i bez technicznych
ograniczen; Art. 401 ust. 5, Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,

Dz.U. 2018 poz. 1668). Rekomendacje dla polityki odnoszacej sie do upowszechniania
nauki w otwartym dostepie zawierat dokument przygotowany w 2015 r. przez MNiSW
JKierunki rozwoju otwartego dostepu do tresci naukowych Opublikowany
zas przez ministerstwo w 2018 r. Raport nt. realizacji polityki otwartego dostepu

do publikacji naukowych w latach 2015-2017 rysuje do$¢ ponury obraz realizacji
celow.

Wedtug raportu udziat otwartych publikacji we wszystkich publikacjach
naukowych w skali kraju siegnat zaledwie 18 proc., zas ponad potowa instytucji
biorgcych udziat w badaniu w ogdle nie posiadata repozytorium publikacji
naukowych. Tylko 20 proc. respondentéw posiadato instytucjonalne polityki
w zakresie otwartego dostepu. Z kolei badanie Koalicji Otwartej Edukacji wskazuje,

BDD ze w latach 2015-2019 wtasne polityki otwartosci przyjety cztery
uczelnie a osiem instytucji przystapito do wspdlnej polityki

20BACZ T otwartosci (Koalicja Otwartej Edukacji 2019).

Jako gtéwne problemy we wdrazaniu otwartego dostepu do nauki, wskazywane
przez jednostki naukowe i uczelnie, raport dostepny na stronie MNiSW wymienia
brak srodkdw finansowych, problemy organizacyjno-prawne oraz brak wiedzy.
Dziatania majace na celu realizacje zatozen polityki otwartego dostepu powinny
by¢ podejmowane na wszystkich poziomach ekosystemu nauki.

Na poziomie krajowym przez spojna polityke finansowania otwartego dostepu
do nauki oraz szerokie uwzglednianie otwartego dostepu w zasadach dotyczacych
ewaluacji pracy naukowej.

Na poziomie uczelni przez tworzenie instytucjonalnych strategii w tym zakresie
i konsekwentne dazenie do realizacji celow.

Niezbedne jest upowszechnianie wiedzy o otwartym dostepie wérdd badaczy
oraz tworzenie zachet do udostepniania wynikdw prowadzonych przez nich badan
oraz dzielenia sie danymi badawczymi.

Waznym krokiem w procesie instytucjonalizacji wymogow dostepnosci nauki jest
ogtoszona w 2020 roku polityka Narodowego Centrum Nauki (NCN), zgodnie z ktdra
wyniki badan finansowanych przez NCN udostepniane majg by¢ w otwartym dostepie.

Wydaje sie oczywiste, Ze wyniki wszystkich badan, ktore prowadzone
s3 z funduszy publicznych, powinny byc dostepne, o ile nie ma istotnych
powodow, aby byto inaczej. Mowimy tu o tym, Ze publikacje nie moga
by¢ ukryte za finansowymi barierami i dostepne tylko dla tych, ktorzy
zaptacg, czesto niemate srodki

(prof. Zbigniew Btocki, dyrektor Narodowego Centrum Nauki,
w wywiadzie udzielonym serwisowi Otwarta Nauka)
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Poziom kompetencji cyfrowych i kultury cyfrowe|

Podstawowym problemem w cyfryzacji uczelni, oprdcz barier finansowych,
okazuje sie brak kompetencji cyfrowych i kultury cyfrowej wsrod pracownikow.
Inicjatywy kierowane do kadry i administracji w tym zakresie sg nieliczne
i rozproszone. Tym samym zwykle to na pracownikach cigzy podejmowanie dziatan
majacych na celu zapoznanie sie z istniejgcymi cyfrowymi rozwigzaniami dla nauki
I ich wdrazanie w codziennej pracy. W publikacjach na temat cyfryzacji szkolnictwa
wyzszego podkresla sie natomiast role kadry zarzadzajacej uczelniami.

Pandemia wymusita korzystanie z narzedzi zdalnego ksztatcenia. Pojawity sie
instrukcje i kursy, ktére miaty utatwié¢ wyktadowcom przejscie na cyfrowy format
zajec¢. Warto potraktowac te wykreowang przez los sytuacje jako pretekst
do wdrazania kolejnych dziatan, majacych na celu upowszechnianie wiedzy na temat
otwartej nauki czy kompetencji w zakresie cyfrowych metod i narzedzi badawczych.

= Wirtualna wymiana naukowa

Wieksza otwartosc¢ na kontakt przez internet tworzy mozliwosci miedzynarodowej
wspotpracy naukowej. Mozliwosci wirtualnego uczestniczenia w zyciu naukowym
istniaty oczywiscie od dawna, np. wspodlne projekty badawcze przygotowywane sa
przez osoby, ktdre nigdy w zyciu sie nie widziaty. Rozwijany jest réwniez program
Erasmus+ Virtual Exchange, ktory tworzy platforme wirtualnej wspotpracy

i wspdlnej nauki dla mtodych. Przed pandemig dominujacy byt jednak model
osobistego uczestniczenia w zyciu naukowym. Zaréwno dtugoterminowe pobyty
badawcze, jak i wyjazdy na konferencje, byty czescig zycia kazdego naukowca.
Dzi$ odnotowac¢ mozna wzrost zainteresowania wirtualnymi formami seminariow
czy konferencji.

Planowanie podtgczonej przestrzeni

Rola cyfryzacji przestrzeni nie moze by¢ pomijana w mysleniu o transformacji
cyfrowej uczelni. Zasoby technologiczne, rozumiane jako hardware i software,
pozwalajg budowac inteligentne $rodowisko pracy. Zagadnienie to dotyczy nie tylko
modernizacji sieci uczelnianych czy sprzetu komputerowego dostepnego
dla pracownikow i studentow, ale kompleksowego myslenia o cyfryzacji kampusow.

= Wirtualny przewodnik po kampusie

Na pytania dotyczace organizacji uniwersytetu i zycia w kampusie. W ciggu

12 miesiecy od wdrozenia system udzielit odpowiedzi na ponad 55 tys. pytan
(Deakin University 2015). Rozwigzanie moze by¢ uzyteczne takze dla pracownikdw,
ktdrzy natykajg sie na szereg trudnosci z zatatwieniem danej sprawy.
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W sposdb oczywisty uwarunkowania tego procesu bedg inne dla kazdej
uczelni i zalezne chociazby od stanu technicznego budynkdw uczelnianych
czy ich rozproszenia w danym miescie. W starych budynkach problemy zaczynaja sie
juz na poziomie zbyt matej liczby gniazdek w zestawieniu z potrzebami studentow
uczestniczacych w zajeciach. Modernizacja uniwersyteckiej infrastruktury
i projektowanie nowych budynkdw tworzy pole do wdrazania rozwigzan pozwalajacych
stworzy¢ przestrzen bardziej odpowiadajgcg wspotczesnym realiom pracy i studiow:

sali sprzyjajacych aktywnemu uczestniczeniu w zajeciach
z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych,

przestrzeni do wspdlnej pracy,
energooszczednych rozwigzan,

nowoczesnych narzedzi utatwiajgcych korzystanie z przestrzeni uczelni,
np. wirtualnych asystentéw pozwalajacych lepiej odnalez¢ sie w rzeczywistosci
akademickie].

Tu dodatkowa uwaga: wazne jest by przy projektowaniu nowych budynkdéw
uwzgledniac¢ zaréwno rozwdj nowych technologii, jak i planowany rozwdj samej
uczelni, np. pod wzgledem liczby przysztych studentow.

= Strategia cyfrowa Oslo Metropolitan University (Oslomet)

Przyktadem transformacji cyfrowej uniwersytetu nastawionej na osigganie innych
niz cyfryzacja sama w sobie celdw, jest strategia cyfryzacji Oslo Metropolitan
University. Jej gtdwne zatozenia ukazujg wage oparcia wdrazania rozwigzan
cyfrowych na potrzebach uzytkownikdw i we wspétpracy z nimi. Czytamy w niej:

Opieramy swoje ustugi i rozwigzania na potrzebach uzytkownikdow.

Technologia jest stuzebna wobec naszych priorytetéw akademickich
dotyczacych edukacji i badan.

Uzywamy przewodnich rozwigzan technologicznych z naszego lub innych
obszardw dziatania, niekoniecznie za$ rozwijamy wtasne.

Uznajemy wiedze za podstawe podejmowanych przez nas decyzji.

Doktadamy wszelkich staran, aby modele zarzadzania i tworzone zachety
utatwiaty realizowanie pozadanych metod pracy.

Zapewniamy ochrone prywatnosci i bezpieczenstwo informacji.

Podsumowanie

Chociaz wiele waznych inicjatyw w zakresie transformacji cyfrowej uczelni
pojawia sie wyniku aktywnosci poszczegolnych jednostek, to istnieje szereg
obszaréw wymagajacych strategicznego podejscia na poziomie catej organizaciji.
Przyktadami sg systemy wspierajgce zarzadzanie, rozwigzania dotyczace
cyfryzacji zasobow oraz upowszechniania otwartego dostepu do nauki, rozwijanie
kompetencji cyfrowych kadry oraz dbanie o zasoby technologiczne. Procesy
te musza opierac sie na precyzyjnym zidentyfikowaniu potrzeb danej uczelni
i roli, ktora cyfrowe rozwigzania moga odegrac¢ w osigganiu jej celdw. Procesy
te inicjowane moga by¢ dzieki wiekszej $wiadomosci wagi cyfrowego
przywddztwa dla wdrazania nowych technologii, ktore stanowi¢ ma przede
wszystkim wsparcie dla osiggania doskonatosci naukowej i dydaktycznej.
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Rozdziat 4
Cyfryzacja nauki a wspotpraca
z sektorem prywatnym

Relacje miedzy sektorem prywatnym a szkolnictwem wyzszym
nie ograniczaja sie do mniej lub bardziej wyraznie formutowanych oczekiwan wobec
tego, jak studia majag przygotowywac absolwentéw do wejscia na rynek pracy.
Transformacja cyfrowa oddziatuje na wspodtprace miedzy uczelniami i sektorem
prywatnym na kilka sposobow.

Sektor prywatny tworzy rozwigzania technologiczne dedykowane
dla szkolnictwa wyzszego badz przez nie wykorzystywane.

Rosnaca rola danych we wspotczesnej gospodarce oraz rewolucja w zakresie
sposobow ich zbierania i analizowania zmienia to, w jaki sposdb myslimy
0 badaniach i jak ewoluujg metody badawcze.

Promowane sg projekty opierajace sie na wspotpracy miedzy uczelniami
i otoczeniem biznesowym w zakresie rozwoju innowacyjnych produktow i ustug.

Ustugi i narzedzia cyfrowe dla uczelni

Naukowcy sami tworzg i rozwijajg czes¢ ustug dla szkolnictwa wyzszego.
Popularny w Polsce Uniwersytecki System Obstugi Studiow (USQS) zostat stworzony
na Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego.
Nastepnie zaczat on by¢ wykorzystywany i rozwijany przez inne uczelnie skupione
w ramach Miedzyuniwersyteckiego Centrum Informatyzacji. Obecnie korzysta
z niego administracja ponad 50 uczelni w Polsce (USOS), zas studenci i prowadzacy
postuguja sie serwisem internetowym USOSweb, ktory zawiera dane oparte
na informacjach zgromadzonych w bazach danych USOS. Przyktadem projektu
upowszechniania systemu jest ustuga USOS w chmurze (USOS Cloud) utworzona
juz w 2014 r. Pozwolita ona korzystac¢ z USOS innym uczelniom w regionie,
bez koniecznosci posiadania wtasnej infrastruktury.

Przyktadowe narzedzia prowadzenie pracy zdalnej na uczelni

Zarzadzanie projektami Prowadzenie webinarow, Monitoring internetu:
wideokonferencji
J»asana BRAND24
(X ClickMeeting ~ e
@ Basecamp (199 2t-239 zt, max. 100 uczestnikéw) \, M
Weryfikacja stopnia
[ m Q Google Hangouts skomplikowania tekstu:
@ Nozbe
Hemingwa
$ Microsoft Teams APEY
Dyski siecowe (dla wyktadowcdw i pracownikow JASNOPIS &Q/
uczelni dostepna bezptatna wersja) —
tx)x Tworzenie, dystrybucja
& Skype i ocena zadan w formie
:.3 Dropbox elektronicznej:
& Google Drive Q Zoom B Google Classroom

Zrédto: Instytut Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego (IRSW.pl
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Jednoczesnie jednak rosnace zapotrzebowanie na ustugi cyfrowe prowadzi

do koniecznosci korzystania z rozwigzan oferowanych przez sektor prywatny,
zwtaszcza w nastepujacych obszarach:

Nauczanie zdalne i wideokonferencje. Uczelnie czesto korzystajg z ustug
zewnetrznych w zakresie np. korzystania z poczty elektronicznej. Dlatego duza
popularnoscia zaczety cieszy¢ sie ustugi pozwalajace na prowadzenie zajec
online oferowane przez te wtasnie przedsiebiorstwa, np. ustugi oferowane przez
Microsoft (Microsoft Teams) czy Google'a, np. Google Classroom i Google Meet.
Istnieje tez szereg ustug Scisle dedykowanych dla szkolnictwa wyzszego,

np. Elektroniczna Platforma Ustug Akademickich Edu web360. Popularnoscia,
poza rozwigzaniami oferowanymi przez wymienione korporacje, ciesza sie ustugi
oferowane przez Cisco Webex czy Zoom. Ponadto, w zwigzku z koniecznoscia
przejscia na nauczanie zdalne w czasie pandemii, MNiSW przedstawito
propozycje narzedzi do ksztatcenia na odlegtosc.

Narzedzia analityczne i zarzadcze. Wspomniana tendencja do wykorzystywania
analizy danych dla zarzadzania organizacjg widoczna jest w rozwoju narzedzi
analitycznych dla szkolnictwa wyzszego. Rozwigzania komercyjne majg na celu
m.in. integrowanie danych zbieranych o rdéznych aspektach zycia uczelni:

od rekrutacji, przez dydaktyke, po sprawy finansowe, w ramach jednego systemu
zarzadzania informacjami, prowadzenie ich biezacej analizy i tym samym
usprawnianie procesow zarzadczych. Przyktadem oprogramowania jest HMS
Solution oferowane przez Kalasoft i wykorzystywane przez ok. 40 uczelni

w Polsce czy rozwigzania rozwijane przez Comarch.

Narzedzia badawcze. Ustugi i narzedzia badawcze rozwijane przez sektor
prywatny a uzywane przez uczelnie sg w duzym stopniu zdywersyfikowane

w zaleznosci od dyscyplin i metod, ktdrymi postuguja sie badacze. Przyktadem
narzedzi badawczych uzywanych w metodach statystycznych jest dostarczany
przez IBM SPSS czy oprogramowanie SAS. Zwykle korporacje przygotowuja
specjalne wersje licencji na oprogramowanie dla uczelni, pracownikow
akademickich i studentow, np. Office 365 Education. Narzedzia badawcze petnia
istotng role nie tylko dla pracownikdow naukowych. Znajomosc i umiejetnosé
obstugi specjalistycznego oprogramowania to kompetencje niezbedne

w wielu zawodach na wspodtczesnym rynku pracy a ich znaczenie bedzie jedynie
rosnac. Dlatego kluczowe jest uwzglednianie nauki ich obstugiwania w procesie
dydaktycznym.

Narzedzia stuzace promocji uczelni i nauki. Transformacja cyfrowa
zrewolucjonizowata komunikacje naukowa oraz dziatania majace na celu
promocje uczelni. Media spotecznosciowe staty sie istotnym kanatem
umozliwiajgcym dotarcie do szerokiego grona potencjalnych studentow
oraz informowanie o dokonaniach pracownikdw uczelni i zachodzacych
w jej ramach procesach.

Zagadnienie ustug i narzedzi cyfrowych dla uczelni jak w soczewce skupia

dylematy zwigzane ze wspdtpraca publiczno-prywatng w obszarze cyfrowe]
transformacji. Czesto ustugi dostarczane przez sektor prywatny sg odbierane jako
bardziej przyjazne w uzytkowaniu, intuicyjne i wygodniejsze. Z kolei problemem jest
nierzadko ich wysoka cena oraz ograniczony wptyw na ich rozwdj. Warto podkreslic,
ze czesc¢ z wymienionych typow narzedzi uczelnie wdrozyty na niekomercyjnych
zasadach. Obok programéw komercyjnych wiele uczelni posiada wtasne platformy
e-learningowe, czesto budowane w oparciu o rozwigzanie Moodle (korzystajace
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z open source). Wspomniany USOS jest rozwigzaniem powszechnie stosowanym
w czesci zadan petnionych przez narzedzia analityczne i zarzadcze. Pojawiaja sie
programy ksztatcenia i inicjatywy obejmujgce nauke rozwigzan dostepnych

na zasadach open source, np. umiejetnosci programowania w jezykach takich
jak Python czy R. Pozwalajg one zachowac wyzszy poziom niezaleznosci

od komercyjnych rozwigzan licencyjnych.

Podejmowanie decyzji, dotyczacych ewentualnych zmian w zakresie uzywanych
narzedzi i ustug cyfrowych, musi by¢ wynikiem analizy potrzeb i celéw konkretnej
uczelni. Okazac sie moze, ze dostepne narzedzia oferujg mozliwosci dotychczas
niewykorzystywane, np. koniecznos¢ przeniesienia dziatan uczelnianych gremidw
wywotana pandemig doprowadzita do wzrostu znaczenia modutu ,Wybory”

w serwisie internetowym USOSweb. Wdrazanie nowych rozwigzan i rozwoj
istniejacych powinny by¢ podporzadkowane strategicznym celom rozwoju uczelni.

= Cele strategiczne a narzedzia cyfrowe

Przyktadem uwzgledniania powigzan miedzy narzedziami cyfrowymi
a celami strategicznymi jest zawarcie w strategii rozwoju UJ na lata 2014-2020
nastepujacego punktu:

W celu poprawy efektywnosci dziatania Uczelni, wykorzystujgc wtasne
wyjatkowe zasoby, Uniwersytet Jagiellonski planuje na lata 2014-2020 rozbudowe
zintegrowanego systemu informatycznego, wspierajgcego dziatalnos¢ Uczelni

we wszystkich mozliwych wymiarach - dydaktyki, nauki oraz utrzymywania
relacji ze srodowiskiem zewnetrznym”. (UJ 2014)

Rozbudowa systemu przedstawiona zostata jako element stuzacy realizacji celu
,Integracja dziatalnosci Uniwersytetu w dydaktyce i badaniach naukowych”
wsrod srodkow takich jak: budowa struktury organizacyjnej i przestrzennej,
rozwdj i optymalne wykorzystanie infrastruktury badawczo-dydaktycznej UJ
oraz osiggniecie najwyzszego poziomu efektywnosci zarzgdzania uczelnia.
Ws$rdd dziatan planowanych na najblizsze lata znajdujg sie zaréwno rozwijanie
wtasnych narzedzi uczelni jak i dostosowywanie oprogramowania komercyjnego
do potrzeb uniwersytetu.

Big data w nauce

Jednym z trendow dotykajacych wspotczesnie nauke i szkolnictwo wyzsze
jest zmiana charakteru uczestnictwa sektora prywatnego w wytwarzaniu wiedzy.
Z jednej strony dostep do ogromnych zbioréw danych i zmiana sposobdw ich analizy
(tzw. big data) zrewolucjonizowato podejscie do technik badawczych. Z drugiej strony
dane te czesto sa w posiadaniu korporacji, ktorych polityka dzielenia sie zasobami
nie zawsze sprzyja korzystaniu z nich przez naukowcéw (Sledziewska, Wtoch 2020).

Prébe tworzenia adekwatnych rozwigzan dla problemdw pojawiajacych sie
w zwigzku z rosnaca rola big data dla badan na catym Swiecie podejmuja regulatorzy.
Przyjeta w 2019 dyrektywa w sprawie prawa autorskiego i praw pokrewnych
na jednolitym rynku cyfrowym (Dz.U. L 130 z 17.5.2019, s. 92-125) zawiera przepisy
harmonizujace regulacje niektdrych aspektow stosowania metod eksploracji tekstow
i danych na potrzeby badan naukowych. Komisja Europejska stara sie takze zawierac
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sojusze z prywatnymi korporacjami w konkretnych sektorach. Na poczatku marca
2020 roku zawarte zostato porozumienie miedzy KE a platformami Airbnb, Booking,
Expedia Group i Tripadvisor, ktdre przyczyni sie do dzielenia sie danymi dotyczgcymi
najmu krotkoterminowego i turystyki.

Inicjatywy podejmowane przez sektor prywatny w zakresie dzielenia sie
zbiorami danych z badaczami maja istotne znaczenie. Niemal kazda z najwiekszych
korporacji okreslanych zbiorczo jako Big Tech prowadzi wtasne dziatania w zakresie
udostepniania danych, np.:

repozytorium zbioréw danych utworzone przez Microsoft,

zbiory danych udostepniane przez Amazon Web Services,

narzedzia i zbiory, danych majace stuzyc rozwijaniu sztucznej inteligenciji,
udostepniane przez Facebooka,

ustuga wyszukiwania zbioréw danych rozwijana przez Google,
ktdra umozliwia przeszukiwanie tysiecy repozytoriow.

Powszechnie jednak wiadomo, ze jest to zaledwie utamek ich wiedzy
i posiadanych danych. W dyskusji nad rolg danych we wspdétczesnym Swiecie
pojawiaja sie gtosy podnoszace koniecznosc dalej idacej wspotpracy miedzy
sektorem prywatnym a badaczami (Chen 2019). Koncentracja zasobdw w waskim
gronie najwiekszych firm technologicznych zmniejsza konkurencyjnosé i tym samym
powstrzymuje innowacyjnosc. Stad inicjatywa zachecajgca podmioty prywatne
do dzielenia sie posiadanymi przez nie danymi przemystowymi (Komisja 2020b).

= Dane - orez przeciw pandemii

llustracja znaczenia udostepniania danych zbieranych przez prywatne korporacje
badaczom s3 inicjatywy podejmowane w czasie pandemii. Google zdecydowat sie
na udostepnianie danych dotyczacych mobilnosci uzytkownikow, Facebook

- ich lokalizacji. Celem jest m.in. proba zbadania wptywu ograniczen

W przemieszczaniu sie na rozprzestrzenianie sie koronawirusa (Wagner 2020).

Badacze i biznes: wspdlne projekty

Innym sposobem na osiggniecie efektu synergii miedzy dziataniami sektora
prywatnego i badaniami prowadzonymi przez naukowcdow sg projekty badawcze
oparte na wspétuczestnictwie przedstawicieli nauki i biznesu. Finansowanie
projektéw badawczych opartych na takiej wspotpracy prowadzone jest zaréwno
na poziomie unijnym, jak i przez agencje krajowe.

Gtowna ptaszczyzng dziatan Unii Europejskiej jest finansowanie projektow
badawczych i rozwojowych w ramach kolejnych programéw ramowych w zakresie
badan naukowych. Obecnie dobiega konca 8. program, realizowany pod nazwa
Horyzont 2020: ponad 35 tysiecy instytucji otrzymato wsparcie finansowe, w tym
np. uczelnie, instytucje badawcze i mate i $rednie przedsiebiorstwa. Od 2021 roku
Horyzont 2020 zostanie zastgpiony programem Horyzont Europa. Obok Horyzontu
2020 funkcjonujg rowniez programy nakierowane w wiekszym stopniu na tworzenie
innowacyjnych rozwigzan w sektorze prywatnym, np. program COSME.
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Ws$rdd europejskich inicjatyw badawczych na szczegdlng uwage zastuguje
Europejski Instytut Innowacji i Technologii (European Institute of Innovation and
Technology, EIT). Celem instytutu jest wspieranie innowacyjnosci przez wzmacnianie
wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami, instytucjami badawczymi i edukacyjnymi
w ramach tzw. wspdlnot wiedzy i innowacji. Podejmowane aktywnosci majg wspierac
rozwaj innowacyjnych ustug i tworzenie miejsc pracy. Dziatania EIT skupiajg sie
wokot konkretnych palgcych problemdw dotyczacych np. zdrowia, klimatu, zywnosci
czy energii. Jednym z obszardw dziatan EIT jest EIT Digital, ktorego celem jest
wspieranie innowacyjnych rozwigzan z zakresu produktow i ustug cyfrowych. EIT
wspart dotad ponad 2000 start-updw i scale-updw, czyli przedsiebiorstw w fazie
wzrostu, w procesie skalowania biznesu, m.in. dzieki zaangazowaniu duzych firm.
Dzieki jego zaangazowaniu powstato ponad 6100 miejsc pracy oraz ponad 900
nowych produktdw i ustug. Inng instytucjg odpowiedzialng za realizacje projektow
badawczych w UE jest Wspdlne Centrum Badawcze (Joint Research Center, JRC).
Gtownym celem JRC jest wspieranie UE przez dostarczanie niezaleznych badan
naukowych dotyczacych tematow kluczowych dla integracji europejskiej. Jego
dziatalno$c¢ przektadac ma sie na tworzenie narzedzi realizacji polityk UE opartych
na wynikach badan (evidence-based policies).

Krytyka dziatan UE w zakresie badan - podobnie jak w wielu innych aspektach
- dotyka skomplikowanych procedur biurokratycznych i administracyjnych
zwigzanych z realizacjg projektdw. Mimo tych zarzutéw warto zauwazyc,
ze dziatania UE stanowia rzeczywiste wsparcie finansowe pozwalajace realizowac
tysigce projektow badawczych i wdrazac innowacje. Ponadto, przyczyniaja sie one
do rozpowszechniania standarddw dotyczacych dzielenia sie wynikami badan,
publikowania ich w wolnym dostepie oraz deponowania danych w otwartych
repozytoriach.

= Dziatania UE na rzecz innowacyjnej i otwartej nauki

Unia Europejska ma ambicje stania sie najbardziej innowacyjng gospodarka

na $wiecie. Nacisk na finansowanie badan i szerokie umozliwianie korzystania

z ich wynikéw doprowadzito do utworzenia Europejskiej Przestrzeni Badawcze;

(European Research Area). W celu szerszej dostepnosci wynikdéw prowadzonych
badan, a takze dzielenia sie danymi generowanymi przez sama UE, rozwijane s3
Inicjatywy takie jak:

CORDIS - portal, na ktorym publikowane sg informacje o projektach badawczych
finansowanych przez UE oraz ich rezultaty, np. zbiory danych czy publikacje;

OpenAlRE - portal realizowany w ramach Horyzontu 2020, ktory okreslany jest
jako siec repozytoriow, czasopism i archiwéw dostepnych w ramach otwartego
dostepy;

EU Open Data Portal - czyli strona z bazami danych udostepnianymi przez unijne
instytucje, ktére mozna wykorzystywac zaréwno w celach $cisle badawczych,
jak i komercyjnych.

W Polsce instytucja, ktorej celem jest realizacja programdw badan naukowych
i prac rozwojowych przyczyniajacych sie do rozwoju innowacyjnosci, jest narodowe
Centrum Badan i Rozwoju (NCBR). Koordynowane przez NCBR konkursy maja
za zadanie wspiera¢ m.in. rozwdj badan stosowanych. Dlatego tez zwykle kierowane
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sg one do konsorcjow, ktore zaktadajg wspdtprace miedzy instytucjami badawczymi
| przedsiebiorstwami. Zgodnie z raportem za 2018 rok udziat przedsiebiorstw
wsérad beneficjentdw zawartych umow wynidst 29 proc., zas udziat w catkowitym
dofinansowaniu 39 proc. (NCBR 2018). Ponadto, partnerstwa miedzy uczelniami
wyzszymi i sektorem prywatnym nawigzywane sg rowniez na zasadach
indywidualnej wspotpracy.

Mimo tych dzia’carﬁstan wspotpracy miedzy biznesem a naukowcami
oceniany jest jako pozostawiajacy wiele do zyczenia. Problemy utrudniajgce
kooperacje to m.in.

brak bodZzcow do podejmowania wspotpracy,
brak umiejetnosci menedzerskich,
skomplikowane wymogi prawne (Duszczyk 2018).

Warto odnotowac réwniez koncentracje wysitkow w zakresie komercjalizacji
badan na wynikach badan aplikacyjnych, podczas gdy to wspieranie badan
podstawowych jest kluczowe dla rozwoju innowacyjnosci (Polska Rada Biznesu,
DELab UW 2017). Dlatego tez warto myslec¢ o wspdtpracy miedzy biznesem i nauka
kompleksowo i wtaczad jak najszersze grono instytucji i instrumentdw finansowych
do wspierania programéow majacych na celu wykorzystywanie osiggnie¢ nauki dla
tworzenia nowych rozwigzan.

= Sektor publiczny i prywatny w rozwoju 5G

Przyktadem wspotpracy miedzy uczelnig wyzsza a sektorem prywatnym

w zakresie cyfryzacji jest projekt realizowany we wspétudziale Politechniki
todzkiej, Ericssona i Instytutu £acznosci - Panstwowy Instytut Badawczy

w ramach dziatan Digital Innovation Hub. Jego celem jest uruchomienie sieci
tacznosci 56, utworzenie Centrum Kompetencji 5G i portalu informacyjnego

na ten temat (Platforma Przemystu Przysztosci 2020). Rozwdj sieci przyczynic
ma sie nie tylko do polepszenia infrastruktury uczelni, ale rowniez stuzy¢ matym
i Srednim przedsiebiorstwom.

Podsumowanie

Wspotpraca miedzy sektorem prywatnym a uczelniami jest koniecznoscia.
Sektor prywatny dysponuje danymi i technologiami, ktére stanowi¢ moga cenny
wktad w rozwdj nauki. Dlatego dziatania majace na celu zachecanie do dzielenia
sie nimi sa tak kluczowe i nalezy je inicjowac i wspierac. Akademia jest jednak
nie tylko odbiorca zasobdw i technologii tworzonych przez sektor prywatny.

Jej rola jest rowniez kluczowa w realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ badawczych,
dla ktorych ekspercka wiedza naukowcdw ma ogromne znaczenie.
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Rozdziat 5

Akademia w cyfrowym panstwie

Uniwersytety nie funkcjonuja w instytucjonalnej prézni. Sg one - w mniej
lub bardziej sformalizowany sposdb - potgczone z siecig innych aktoréw. Kandydaci
przyjmowani na studia sg absolwentami danego systemu edukacji. Pracownicy
naukowi aplikuja o $rodki finansowe zewnetrznych instytucji. Wyniki badan
publikowane sg w zglobalizowanym obiegu wydawnictw i czasopism naukowych.
Same uczelnie podlegajg ramom regulacyjnym ksztattowanym przez panstwo.
Catoksztatt otoczenia, w ramach ktdrego funkcjonuja uczelnie, tworzy rozbudowany
ekosystem $wiata nauki. To, jak jest on uksztattowany, ma znaczacy wptyw
na procesy transformacji cyfrowej nauki i szkolnictwa wyzszego. Dlatego tez obok
przegladu narzedzi cyfrowych i zmian organizacyjnych wprowadzanych przez uczelnie
konieczne jest przyjrzenie sie inicjatywom majgacym wptyw na nauke i szkolnictwo
wyzsze lub dotyczacym cyfryzacji nauki, podejmowanym na poziomie panstwa.

Wykluczenie cyfrowe

Wydarzenia ostatnich miesiecy bardzo wyraznie ukazaty braki w procesach
cyfryzacji w Polsce. W $wietle koniecznosci ekspresowego zorganizowania zdalnego
nauczania nagle niezwykle silnie odczuwalne stato sie znaczenie zjawisk takich jak:

wykluczenie cyfrowe,
brak kompetencji cyfrowych,
poziom zaawansowania cyfrowych ustug publicznych.

Rodzaj taczy internetowych
w gospodarstwach domowych

3,4
3,0
Potaczenie przez zwyktad linie telefoniczng 3,0

lub potaczenie cyfrowe 29
2,9
4,8
7,6
Waskopasmowe tgcze mobilne 73
83
6,4
28,2
36,1
Szerokopasmowe tgcza mobilne 39,2
44,6
54,3
57,4
58,7
tacze stacjonarne z dostepem 61.2
szerokopasmowym 596;
62,3
0% 35% 70%

B 205 I 206 [ 2017 2018 2019

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, SpoteczeAstwo informacyjne w Polsce Wyniki
badan statystycznych z lat 2015-2019, Warszawa-Szczecin 2019, s. 155.
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Maja one bezposredni wptyw na proces cyfryzacji nauki: jedynie powszechny dostep
do narzedzi i technologii cyfrowych umozliwia rowny dostep do wiedzy.

Zgodnie z najnowszymi danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2019 r.
w 83 proc. polskich gospodarstw domowych znajdowat sie przynajmniej jeden
komputer (GUS 2019: 143). Rosnie rowniez odsetek gospodarstw domowych,
w ktdrych jest dostep do internetu. W 2019 r. wynidst on niemal 87 proc.
(GUS 2019). Niestety, jedynie nieco ponad 60 proc. gospodarstw domowych
ma dostep do stacjonarnego szerokopasmowego tacza internetowego.

Zaréwno doktadna liczba dostepnych komputerdw, jak i jakosc tacza
internetowego sg za$ waznymi czynnikami determinujgcymi zdalny dostep do nauki.
Sa to zagadnienia, ktére wymagaja kompleksowego patrzenia na cyfryzacje
i podejmowania inicjatyw na poziomie panstwowym i unijnym.

Polska strategia zwiekszania dostepnosci, internetu I Rg Y4 JEENE!

w Narodowym Planie Szerokopasmowym, ktorego zaktualizowana wersja przyjeta
zostata 10 marca 2020 r. Cele w nim wyznaczone to:

zapewnienie wszystkim gospodarstwom domowym, zaréwno na obszarach
wiejskich, jak i miejskich, dostepu do internetu o przepustowosci dla tacza ,w dot”
wynoszacej co najmniej 100 Mb/s, z mozliwosScig modernizacji do przepustowosci
mierzonej w gigabajtach;

niezaktdcony bezpieczny dostep do sieci 5G na wszystkich obszarach miejskich
i na wszystkich gtdwnych szlakach komunikacyjnych;

gigabajtowy dostep do internetu dla wszystkich miejsc stanowigcych gtéwna
site napedowa rozwoju spoteczno-gospodarczego, takich jak szkoty, wezty
transportowe i gtdwne miejsca $wiadczenia ustug publicznych, a takze

dla przedsiebiorstw prowadzacych intensywna dziatalnos¢ w internecie
(Rada Ministrow 2020).

Konsekwentne dazenie do spetniania zatozen przedstawionych w Narodowym
Planie Szerokopasmowym bedzie miato pozytywne skutki dla mozliwosci
rozpowszechniania i dostepnosci nauki. Rozwdj infrastruktury, chociaz sam
w sobie niewystarczajacy dla efektywnego przeprowadzenia cyfrowej transformacji,
jest jej niezbednym elementem.

Poziom kompetencji cyfrowych

Wedtug GUS, wsrdd uczniow i studentdw odsetek 0sdb korzystajacych
z internetu siega 99,6 proc., sam fakt korzystania z internetu nie jest jednak
wystarczajacy dla rozwijania kompetencji cyfrowych. Niezbedne jest podejmowanie
aktywnych dziatan w zakresie zaréwno zwiekszania przecietnego poziomu
kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie, jak i znajomosci zaawansowanych
sposobow uzytkowania i tworzenia rozwigzan cyfrowych. W tym obszarze aktywny
jest szereg panstwowych i prywatnych instytucji, w tym m.in. Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS), Ministerstwo Edukacji Narodowej (MEN)
czy Ministerstwo Cyfryzacji (MC).

W listopadzie 2019 roku opublikowany zostat projekt zaktualizowanej Strategii
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego (MRPiPS 2019), wyznaczajacej gtéwne kierunki dziatan
majacych na celu rozwdj kompetencji cyfrowych obywateli. Odnosi sie do nich
cel szczegdtowy: Podniesienie poziomu kompetencji oraz kwalifikacji obywateli,

w tym cyfrowych. Realizowane i planowane dziatania obejmuja wszystkie grupy
wiekowe. Poczawszy od projektdw w szkotach, przez zmiany dotyczace szkolnictwa
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zawodowego i wyzszego, po kwestie zwigzane ze szkoleniem pracownikow.
Jest to podejscie niezbedne dla wszechstronnego i kompleksowego ksztatcenia
BDD kompetencji cyfrowych. Wedtug danych Eurostatu za 2018 rok,
doksztatcato sie jedynie 5,7 proc. Polakow wieku 24-65. W bedacej

Z0BACZ T\, czot6wee Szwecji to 29,2 proc., w Finlandii 28,5 proc.

Z kolei projektem majacym wspiera¢ w Polsce nauczanie kompetencji
cyfrowych na najwyzszym poziomie jest Akademia Innowacyjnych Zastosowan
Technologii Cyfrowych: Al Tech. Zgodnie z zatozeniami ma ona stuzyc¢ ,ksztatceniu
najwyzszej klasy specjalistow sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego
i cyberbezpieczenstwa” (MC 2019). Powotane zostato konsorcjum uczelni wyzszych,
ktore stworza wytyczne ksztatcenia w wymienionych obszarach. Planowane
dziatania obejmuja nie tylko ksztatcenie akademickie, ale rowniez wspotprace
z przedsiebiorstwami oraz przedsiewziecia naukowo-wdrozeniowe. Przygotowane
programy nauczania i dziatania maja przyniesc rezultat w postaci ksztatcenia kadry
niezbednej w czasie cyfrowej transformacji.

= Finski wzor ksztatcenia ustawicznego

Na platformie mooc.fi udostepniane sg materiaty dotyczace m.in. nauki
programowania. R6znorodne kursy otwarte, tgczace elastycznie prace z nauka,
oferuja finskie uczelnie. Kursy ukonczone w ten sposéb moga zostac uznane
jako ekwiwalenty przedmiotdw, jesli student zdecydowat sie na studia w ramach
formalnego programu. Formalna edukacja, umozliwiajgca uzyskanie dyplomu,
podejmowana przez pracujace osoby doroste, moze uprawniac¢ do uzyskania
wsparcia finansowego w czasie pobierania nauki.

Cyfrowe ustugi publiczne dla sektora nauki

W Polsce nie zostaty do tej pory przyjete dokumenty strategiczne, ktore
okreslatyby cele w zakresie transformacji cyfrowej nauki i szkolnictwa wyzszego.
Dziatania dotyczace tego zagadnienia zostaty zaplanowane w ramach Programu
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa. Obejmuja one:

wdrozenie, modyfikacje i utrzymanie modutdw zintegrowanego systemu ustug
dla nauki i szkolnictwa wyzszego. Dziatanie to skutkowaé ma zbudowaniem
systemu informatycznego, ktory bedzie w petni obstugiwat procesy finansowania
nauki (zastapi on system obstugi strumieni finansowania nauki OSF). System
wyposazony ma by¢ w nowe funkcjonalnosci, ktdre doprowadza m.in.

do zupetnego wyeliminowania papierowego obiegu dokumentéw w tym obszarze
oraz do utatwienia spoteczenstwu dostepu do wiedzy na temat prowadzonych
badan;

wdrozenie i utrzymanie Platformy obstugi praktyk zawodowych;

cyfryzacje zasobdw niektdrych uczelni, np. tworzenie repozytoriow,
udostepnianie cyfrowe czasopism.

Réwnolegle realizowane sg projekty oparte na integracji publicznych ustug
cyfrowych z oferowanymi przez uczelnie wyzsze. Przyktadem jest umozliwienie
korzystania z serwisu login.gov.pl, czyli metod e-identyfikacji opartych na profilu
zaufanym lub dowodzie osobistym z elektroniczng wktadka, w serwisie Internetowa
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Rekrutacja Kandydatow na UW. Uruchomiona zostata rowniez mLegitymacja
studencka, czyli elektroniczna wersja legitymacji. Dziatania te, chociaz

bez watpienia potrzebne, wydaja sie niewystarczajgce w $wietle potrzeb

i oczekiwan formutowanych wobec szkolnictwa wyzszego.

Jednostki administracji publicznej swiadczace ustugi
elektroniczne na poziomie interakcji dwukierunkowej

Sprawy obywatelskie I —— 30,9
Zamowienia publiczne GGG 14,2
Dziatalnos$¢ gospodarcza I 20,4
Nauka I 17,2
Turystyka N 59
Transport I 17,7
Podatki IE— 15,9
Praca N 5,6
Zdrowie I 11,4
Inne | — 31,0
0% 16% 32%

Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce Wyniki
badan statystycznych z lat 2015-2019, Warszawa-Szczecin 2019, s. 155.

Wsparcie panstwa dla cyfryzacji sektora nauki

Systemy szkolnictwa wyzszego panstw rdéznig sie w wysokim stopniu
pod wzgledem organizacji, zrodet i sposobu finansowania, uwarunkowan prawnych
i instytucjonalnych, czy zatozen co do funkcji, jaka majg one petnic¢. Czynniki te
wptywajg na to, w jaki sposdb przebiega transformacja cyfrowa poszczegdlnych
uczelni, np. na ile jest ona efektem aktywnych dziatan panstwa, a na ile stanowi
wynik dziatan podejmowanych przez dang instytucje. Ponadto eksperci wskazuja,
ze nie ma jednego modelu przechodzenia przez cyfrowa transformacje, ktory bytby
odpowiedni do stosowania w rdznych instytucjach szkolnictwa wyzszego (Trine 2019).

Warto jednak przyjrzec sie dziataniom podejmowanym w zakresie
tworzenia uwarunkowan sprzyjajacych temu procesowi w réznych panstwach,
by sie dowiedzied, jakiego rodzaju strategie wdrazane sg przez lideréw cyfrowe;
transformacji nauki i szkolnictwa wyzszego. Przyktadem panstwa, w ktorym
cyfryzacja szkolnictwa wyzszego zostata zainspirowana odgornie, przez panstwo,
jest Dania. Juz w 2007 roku zauwazyta ona konieczno$¢ wdrazania ICT w obszarze
szkolnictwa wyzszego, zwtaszcza w zakresie cyfryzacji administracji. Dziatania te
wigzaty sie z przyjeciem plandw dotyczacych cyfryzacji catego sektora publicznego
oraz planow realizowanych w zakresie zmian w organizacji szkolnictwa wyzszego.
Z czasem wymogi dotyczace cyfryzacji staty sie czescig umodw regulujgcych
relacje miedzy panstwem a uniwersytetami (Temte i in. 2019). W Danii narzedzie
e-identyfikacji (NemID) rozwijane jest od dekady, za$ proces cyfryzacji kontaktow
miedzy przedsiebiorstwami a panstwem zaczat sie jeszcze wczesniej. Transformacja
cyfrowa uczelni jest postrzegana jako czes$c¢ procesu budowania bezpieczne;
I efektywne] cyfrowej sfery ustug publicznych.
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W Polsce na konieczno$¢ catosciowego spojrzenia na transformacje cyfrowa
systemu edukacji i szkolnictwa wyzszego zwrdcita m.in. uwage Rada do spraw
Cyfryzacji w rekomendacjach z 2019 roku. Postuluje ona realizacje rzadowego
programu cyfrowej transformacji systemu ksztatcenia, ktory obejmowatby m.in.
uczelnie wyzsze. Chodzi o program rozwoju jednostek uczelnianych, zajmujacych sie
metodyka nauczania i dydaktyka przedmiotowa, obejmujacy:

rozwdj badan naukowych dotyczacych tworzenia standardow w zakresie
poprawnego metodycznie wykorzystania kompetencji i urzadzen cyfrowych
do podnoszenia jakosci ksztatcenia,

rozwoj dydaktyki wtaczajacej osiggniecia cyfrowe do procesu nauczania
przez nauczycieli szkolnych i akademickich,

wspotprace uczelni wyzszych i szkot w tym zakresie.

Nieprzypadkowo postulat ten pojawia sie w kontekscie programowania
finansowania rozwoju cyfrowego w Polsce w perspektywie budzetowe] Unii
Europejskiej na lata 2021-2027. We wspomnianych konsultacjach, w ktérych
udziat wzieli reprezentanci instytucji szkolnictwa wyzszego z niemal 130 panstw
z catego Swiata, kwestia finansowania zostata wskazana jako gtdwna bariera
przeprowadzania cyfrowej transformacji uczelni (Trine 2019).

Podsumowanie

Szkolnictwo wyzsze ma ogromnag role do odegrania w zakresie
upowszechniania kompetencji cyfrowych i dziatan w obszarze ksztatcenia
ustawicznego, ale potrzebuje do tego publicznego zaplecza. Uczelnie
funkcjonuja w ramach otoczenia instytucjonalno-regulacyjnego i finansowego
determinowanego przez dziatania panstwa. Stad tez dziatania podejmowane
przez panstwo w zakresie cyfryzacji ustug publicznych czy strategicznego
planowania i finansowania projektéw cyfryzacyjnych powinny uwzgledniac
potrzeby uczelni.
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Rekomendacje
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= Transformacja cyfrowa procesu studiowania

Ksztatcenie kompetencji technicznych, kognitywnych i spotecznych
musi odbywac sie w sposob atrakcyjny dla studentow.

Kompetencje cyfrowe powinny by¢ przedmiotem nauczania takze
na innych kierunkach niz $ciste, przyrodnicze i inzynieryjno-techniczne.

Wskazane jest tworzenie nowych kierunkdw i specjalizacji umozliwiajgcych
studiowanie zagadnien zwigzanych z transformacja cyfrowa.

Warto premiowac dziatania dydaktykow za przygotowywanie atrakcyjnych
materiatow dydaktycznych w formie cyfrowej.

Nalezy wprowadzic elastyczny system sankcjonowania i uznawania przez
polskie uczelnie kursow i szkolen (np. online) odbywanych przez studentéw
poza realizowanym kierunkiem studiow.

® Transformacja cyfrowa uczelni

Nalezy wykorzysta¢ doswiadczenia zwigzane z pracg uczelni w trybie zdalnym
w czasie pandemii do zbadania, jak wptywa to na studentéw, prowadzacych

I administracje.

Konieczne jest aktywne wykorzystywanie narzedzi cyfrowych w stosowanych
metodach dydaktycznych.

Tworzenie strategii transformacji cyfrowej na uczelniach musi by¢ wynikiem
wspotpracy interdyscyplinarnych zespotéw spotecznosci akademickiej.

Narzedzia i ustugi cyfrowe powinny by¢ dostosowane do zidentyfikowanych
potrzeb instytucji.

Nalezy precyzyjnie okresli¢ obszary, w ktdrych potrzebne sg scentralizowane
dziatania w zakresie transformacji cyfrowej danej uczelni.

Wskazane jest wykorzystywanie potencjatu danej uczelni do tworzenia
i realizowania projektow transformacji cyfrowe;j.

Technologie cyfrowe powinny by¢ uzywane do intensyfikacji wspotpracy
z osrodkami naukowymi za granica.

® Transformacja cyfrowa szkolnictwa wyzszego i nauki:

poziom panstwa

Niezbedne jest zwiekszenie zaangazowania panstwa w unijne inicjatywy
rozszerzania dostepu do danych dla badaczy.

Warto inwestowacé w kompleksowy rozwdj cyfrowych ustug publicznych,
uwzgledniajacy potrzeby i mozliwosci polskich uczelni.

Nalezy zagwarantowac stabilne, wyzsze finansowanie dla szkolnictwa
wyzszego i badan, w tym projektdw z zakresu otwartej nauki.

Konieczne jest tworzenie konkretnych zachet do wtaczania sie
w dziatania z zakresu otwartej nauki.
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