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2 czerwca 2020 r.

Stanowisko Urzedu KNF dotyczace stosowania kwestionariusza ankietowego przez banki
wobec instytucji sektora ustug platniczych

Proces postepujacej cyfryzacji oraz digitalizacji ustlug finansowych jest coraz bardziej widoczny,
zwlaszcza w obszarze sektora ustug platniczych. Liberalizacja $wiadczenia ustug finansowych
sprzyja tworzeniu innowacyjnych produktow finansowych oraz dostosowywaniu oferty do potrzeb
klientéw. Stanowi to zaréwno szans¢ dla rozwoju cyfryzacji w obszarze finansow, jak i implikuje
liczne zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem obrotu finansowego.

Rozwoj sektora ustug ptatniczych ma istotne znaczenie dla wprowadzania nowych, szybszych,
bezpieczniejszych i skuteczniejszych rozwiazan technologicznych. Moze tez jednak stwarzac ryzyko
wykorzystania systeméw finansowych do procederu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.
W ocenie Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) celowe jest wige wspieranie rozwoju
rynku nowych technologii oraz blisko z nim zwigzanego sektora ustug ptatniczych z uwzglednieniem
ograniczania ryzyka zwigzanego z praniem pieni¢dzy oraz finansowaniem terroryzmu.

Zaréwno Grupa Specjalna ds. Przeciwdzialania Praniu Pieniedzy oraz Finansowania Terroryzmu
(FATF), jak i Komisja Europejska wskazuja na znaczne ryzyko wynikajace z szeroko pojetych ushug
platniczych oraz relacji korespondenckich. Dzialania inspekcyjne i1 analityczne prowadzone przez
KNF poczawszy od 2018 roku do chwili obecnej potwierdzaja znaczne ryzyko prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu w tym sektorze. Ponadto z przeprowadzonej w 2019 r. przez UKNF ankiety
wérod bankow komercyjnych wynika, ze istnieje bardzo duza rozbiezno$¢ w zakresie pozyskiwanych
przez banki informacji o kliencie bedacym instytucjg platniczg i nie istniejg w tym zakresie zadne
standardy rynkowe. Zidentyfikowano przypadki, w ktorych bank nie mial wiedzy o fakcie
Swiadczenia przez klienta ustug platniczych. Miato to w szczego6lnosci miejsce w przypadkach, gdzie
klient $wiadczy ushugi ptatnicze jako hybrydowa instytucja platnicza. Z przeprowadzonej ankiety
wynika takze, ze banki maja nawigzane relacje gospodarcze z instytucjami ptatniczymi z calego
Swiata, z krajéw o r6znym poziome rozwoju systeméw AML/CFT.

Wobec powyzszego UKNF przygotowat kwestionariusz zawierajacy przyktadowy zakres informacji,
ktore banki powinny pozyska¢ od klienta bedacego instytucja sektora ushug ptatniczych, w celu
zwigkszenia bezpieczenstwa obstugiwanych transakcji 1 wypracowania podobnych praktyk przy
zawieraniu przez banki relacji z instytucjami platniczymi. Zapewni to jednolite podej$cie wobec
sektora ustug platniczych oraz kompletnos¢ i zgodnos¢ pozyskanych informacji z przepisami ustawy
AML.

Tres$¢ pytan zawartych w kwestionariuszu byta przedmiotem opinii przedstawicieli Zwigzku
Banko6w Polskich oraz Polskiej Organizacji Niebankowych Instytucji Ptatnosci.
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Zasadno$¢ opublikowania ww. kwestionariusza zostata potwierdzona przez Ministerstwo
Finans6w z uwagi na ryzyka zwigzane z ustugami platniczymi.

Zapisy dyrektywy PSD2!, ktorej przepisy transponowane zostaty do polskiego porzadku
prawnego za posrednictwem ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 659, z pozn. zm.), zwanej dalej: ustawqg o ustugach platniczych, znaczaco
rozszerzyly katalog instytucji sektora ustug ptatniczych oraz zakres mozliwych do $§wiadczenia
przez te instytucje ustug.

W opublikowanym przez Komisj¢ Europejska Sprawozdaniu dla Parlamentu Europejskiego
I Rady w sprawie oceny ryzyka zwigzanego z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu,
ktore ma wplyw na rynek wewnetrzny i dotyczy dziatalnosci transgranicznej Z dnia 26 czerwca
2017 r. wskazata ona, ze nowe technologie oraz ustugi ptatnicze s3 znaczaco narazone
naryzyko zwigzane z praniem pieni¢gdzy i finansowaniem terroryzmu. Powyzsze obszary
ryzyka w dalszym ciagu pozostajg istotne, czemu wyraz daje ocena poziomow zagrozenia
i podatnosci dla transferu funduszy i ustug ptatniczych oszacowana ponownie w 2019 r. przez
Komisje Europejska.?

Takze opublikowana przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej na podstawie art. 25
ust. 1 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. 0 przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2019 r. poz. 1115 7 pézn. zm.), zwanej dalej: ustawg AML, Krajowa Ocena
Ryzyka Prania Pienigdzy oraz Finansowania Terroryzmu z dnia 17 lipca 2019 r. potwierdza,
ze ryzyko w obszarze sektora ustug platniczych z uwzglednieniem oferowanych przez
instytucje tego sektora produktéw jest znaczne.

W ocenie UKNF, staty rozwdj regulacji z zakresu ustug ptatniczych nakazuje zwrdci¢ uwage
na fakt, ze prowadzenie rachunkow dla instytucji ptatniczych nie jest zwykla relacja klient —
bank, a wpisuje si¢ wprost w definicj¢ relacji korespondenckich okre§long w art. 2 ust. 2 pkt 18
lit. b) ustawy AML.

Przez relacje korespondenckie rozumie sie relacje miedzy instytucjami kredytowymi,
instytucjami finansowymi, w tym relacje, w ramach ktorych sg $wiadczone podobne ustugi
przez instytucje bedaca korespondentem na rzecz instytucji bedacej respondentem, oraz relacje,
ktoére zostaly ustanowione na potrzeby transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych lub na
potrzeby transferéw srodkow pienigznych.

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug
platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE
i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgca dyrektywe 2007/64/WE.

2 Commission staff working document accompanying the document Report from the Commission to the
European Parliament and the Council on the assessment of the risk of money laundering and terrorist financing
affecting the internal market and relating to cross-border activities, 24.07.2019 ., s. 78-84 i 89-96.
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Relacje korespondenckie generuja podwyzszone ryzyko prania pienigdzy oraz finansowania
terroryzmu. Ze swojej natury takie relacje tworzg sytuacj¢, w ktorej bank realizuje transakcje
klientéw innej instytucji finansowej. Oznacza to, ze bank $wiadczy za posrednictwem swoich
rachunkow ustugi dla oséb 1 podmiotow, ktorych nie zweryfikowal, ani o ktorych nie uzyskat
bezposredniej wiedzy. Rachunki prowadzone dla korespondenta mogag stanowi¢ powazne
zagrozenie dla banku, poniewaz bank przetwarza duze ilosci transakcji dla klientow swoich
klientow. W wiekszosci przypadkéw instytucja bankowa nie ma pelnych informacji na temat
rzeczywistych stron obstugiwanych transakcji. Stwarza to powazne trudnosci w dokonaniu
analizy i zidentyfikowaniu transakcji podejrzanych.

Zalecenia Grupy Specjalnej ds. Przeciwdziatania Praniu Pieni¢dzy (FATF), ktora jest jedna
z wazniejszych migdzyrzadowych organizacji majacych na celu wypracowywanie i okreslanie
standardow w dziedzinie przeciwdziatania praniu pieniedzy na podstawie, ktérych tworzone
jest prawo na $wiecie (w tym Unii Europejskiej), w ramach swoich rekomendacji wydata
wytyczne dotyczace relacji korespondenckich (w tym obejmujgcych relacje z instytucjami
ptatniczymi), ktére wymagaja podjecia odpowiednich dziatan:

Zgodnie z trescig 13 Rekomendacja FATF - Bankowos¢ korespondencka jest relacjg, wobec
ktorej Oprocz zwyklych srodkow badania klienta, w odniesieniu do stosunkow transgranicznej
bankowosci korespondencyjnej i podobnych relacji, instytucje finansowe powinny:

a. zebra¢ wystarczajqce informacje o instytucji bedgcej korespondentem, aby w petni
zrozumie¢ nature jej dziatalnosci oraz okresli¢ jej reputacje z publicznie dostepnych
informaciji, a takze okreslic¢ jakos¢ sprawowanego nadzoru, w tym czy instytucja ta byla
przedmiotem Sledztwa w zakresie prania pienigdzy bgd? finansowania terroryzmu albo
sankcji regulatora;

b. oceni¢ system kontroli korespondenta w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu;

C. przed nawigzaniem relacji korespondenckiej uzyskac¢ zgode kadry zarzgdzajgcej
wyzszego szczebla;

d. jasno zrozumie¢ obowiqzki poszczegolnych instytucji;

w odniesieniu do kont przejsciowych upewnic sie, ze bank korespondent zweryfikowat
tozsamos¢ oraz przeprowadzit badanie klientow majgcych bezposredni dostep do kont
korespondenta, oraz iz jest on w stanie dostarczy¢ na kazde Zgdanie istotne dane
dotyczqce identyfikacji tych klientow.

@

Ponadto nalezy uwzgledni¢ podejécie oparte na ryzyku oraz tres¢ art. 43 ust. 2 pkt 6 ustawy
AML okreslajacy, ze o wyzszym ryzyku prania pieni¢dzy oraz finansowania terroryzmu moze
Swiadczy¢ korzystanie przez klienta z ustug lub produktow sprzyjajacych anonimowosci lub
utrudniajacych jego identyfikacje, w tym z ustugi polegajacej na tworzeniu dodatkowych
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numeroéw rachunkéw w celu ich udostepniania innym podmiotom do identyfikacji ptatnosci lub
zleceniodawcow tych ptatnosci, a wigc ustug $wiadczonych przez instytucje platnicze.
Co istotne, tre$¢ ww. przepisu zawiera — poprzez uzycie okreslenia ,,w szczegdlno$ci” — katalog
otwartych przestanek mogacych s$wiadczy¢ o wyzszym ryzyku prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu, a w tresci tego przepisu wymienione zostaly tylko nieliczne
przyktady. Oznacza to, ze banki w relacjach z instytucjami platniczymi, w szczegdlnosci
prowadzacymi rachunki platnicze, sa bezwzglednie zobowigzane do przeprowadzenia
szczegdtowej analizy ryzyka, zwlaszcza w kontek$cie zastosowania wzmozonych $rodkow
bezpieczenstwa finansowego. Instytucja obowigzana powinna swojego klienta analizowaé
indywidualnie, a w ocenie ryzyka stosunkow gospodarczych uwzgledni¢ wage wszystkich
czynnikow.

Majac na uwadze bezpieczenstwo obrotu finansowego oraz poprawno$¢ realizowania przez
podmioty nadzorowane obowigzkow wynikajacych z ustawy AML, UKNF podjal dziatania
majagce na celu usprawnienie wspotpracy instytucji sektora bankowego oraz sektora uslug
platniczych.

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych oraz do$wiadczen kontrolnych
opracowano projekt kwestionariusza, ktory powinien zosta¢ wykorzystany przez banki przy
pozyskiwaniu i aktualizowaniu danych o kliencie §wiadczacym ushugi ptatnicze, a ktorego tres¢
stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszego stanowiska. Kwestionariusz wzoruje si¢ na ankiecie
grupy Wolfsberg®, ktéra jest powszechnie obowiazujacym standardem na rynku
migdzybankowym, przy nawiazywaniu relacji korespondenckich pomigdzy bankami.
Zakres zawartych w nim pytan nie jest obligatoryjny, jednakze istotne jest umozliwienie
instytucjom sektora bankowego uzyskanie informacji o kliencie bedagcym przedstawicielem
instytucji sektora ptatniczego. Jego wdrozenie utatwi wypelnienie obowigzkow ustawy AML,
w tym przede wszystkim rozpoznania ryzyka prania pieni¢gdzy oraz finansowania terroryzmu
zwigzanego z danymi stosunkami gospodarczymi, a nastepnie zastosowania adekwatnych
srodkéw bezpieczenstwa finansowego celem jego ograniczenia. Ponadto wprowadzenie
uniwersalnego podejscia w tym zakresie moze usprawni¢ proces uruchamiania przez instytucje
sektora ustug ptatniczych rachunkow bankowych. Raz przygotowane przez instytucje ptatnicza
informacje beda mogty by¢ wykorzystane do nawiazywania i podtrzymania relacji w r6znych
bankach, bez konieczno$ci dopasowywania zakresu danych i informacji w kazdej relacji
z bankiem z osobna.

Dobra praktyka w tym zakresie jest aktualizowanie wiedzy o innej instytucji finansowej nie
rzadziej niz raz w roku oraz uzyskanie akceptacji kadry kierowniczej wyzszego szczebla
na nawigzanie lub kontynuacje stosunkoéw gospodarczych z instytucjami sektora ustug

3 Wolfsherg Group - pozarzadowe stowarzyszenie trzynastu globalnych bankow.
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platniczych. Przy nawigzywaniu lub kontynuowaniu tego typu stosunkéw gospodarczych,
wskazane jest co najmniej uzyskanie opinii komorki odpowiedzialnej za przeciwdziatanie
praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu.

Przedstawione stanowisko oraz kwestionariusz wskazuje na zakres informacji, ktore banki
powinny pozyska¢ przy nawigzywaniu relacji z instytucjami sektora ustug ptatniczych oraz
przy okresowej aktualizacji danych. Majac na wzgledzie podejécie oparte na ryzyku, tresc
poszczegblnych pytan oraz stopien ich wnikliwo$ci moze by¢ modyfikowany zgodnie
Z przyjeta przez bank polityka i charakterem prowadzonej dzialalno$ci przez instytucje
platnicza.

Przypominamy réwniez o cigzacym, na podstawie art. 4 ust. 8 ustawy o ustugach platniczych,
obowigzku informowania Komisji Nadzoru Finansowego o kazdym przypadku odmowy
klientowi bedacemu dostawcg ushug ptatniczych dostepu do ushug oferowanych przez bank,
wraz ze wskazaniem przyczyn takiej odmowy.

Zalacznik nr 1 - Przyktad Kwestionariusza do wykorzystania na potrzeby relacji z instytucjami
sektora ptatniczego.
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