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Kwestionariusz wspétpracy z podmiotami ustug ptatniczych

Forma organizacyjna oraz informacje dotyczace instytucji ptatniczej

Nazwa instytucji:

Czy instytucja dziata pod inng nazwga handlowga? Jesli tak, prosze o podanie.

Forma organizacyjna instytucji.

NIP lub panstwo rejestracji, rejestr handlowy (np. KRS) oraz numer i data rejestracji.

b Bl Pl

Data rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci przez instytucje w zakresie $wiadczenia ustug
ptatniczych.

o

Nazwa instytucji wydajgcej licencje na Swiadczenie ustug ptatniczych.

~

Numer i data uzyskania licencji / wpisu do rejestru dostawcow ustug ptatniczych oraz kraj
rejestracji lub data notyfikacji do KNF.

Zakres posiadanej licencji/zezwolenia.

Czy dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych jest jedyng dziatalnosciag
wykonywang przez Panstwa instytucje? Jesli nie, prosze o wypetnienie lit. a-b:

a. Jesli dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych nie jest jedyna
dziatalnos$cig wykonywang przez Panistwa instytucje, prosze o wskazanie pozostatej
dziatalnosci,

b. Jesdli dziatalno$¢ w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych nie jest jedyna
dziatalnosciag wykonywang przez Panistwa instytucje, prosze o wskazanie
szacowanego procentowego udziatu ww. ustug ptatniczych wzgledem pozostatej
dziatalnosci instytucji.

10.

Adres siedziby lub wykonywania dziatalnosci w charakterze Instytucji Ptatniczej.
W przypadku istnienia kilku adresdw, prosze o podanie wszystkich.

11.

Czy instytucja jest spotka, ktdrej papiery wartosciowe sg dopuszczone do obrotu na rynku
regulowanym? Jesli tak, prosze o podanie nazwy gietdy oraz symbolu gietdowego (kod ISIN).

12.

Adres strony internetowej instytucji. Prosze o podanie wszystkich adreséw stron, w tym
aliasy, strony platform lub strony odnoszgce sie do pozostatej dziatalnosci instytucji, jesli
wystepuje.

13.

Gtéwne kraje, w ktérych instytucja prowadzi dziatalnos¢.

14.

Struktura kapitatowa instytucji wraz ze schematem obrazujagcym strukture kontroli
i wtasnosci z wyszczegdlnieniem jej podmiotdw zaleznych.

15.

Czy instytucja nalezy do grupy kapitatowej? Jedli tak, prosze o podanie nazwy grupy
kapitatowej oraz nazwy (i dokumentéw rejestrowych) podmiotu dominujgcego.

16.

Dane reprezentantéw instytuciji:

a. imieinazwisko,

b. numer PESEL lub data urodzenia —w przypadku, gdy nie nadano numeru PESEL, oraz
panstwo urodzenia.

17.

Dane os6b upowaznionych do dziatania w imieniu instytucji w relacjach z bankiem,
w szczegblnosci oséb upowaznionych do inicjowania transakcji:

a. imieinazwisko,

b. obywatelstwo,

c. numer PESEL lub data urodzenia —w przypadku, gdy nie nadano numeru PESEL, oraz
panstwo urodzenia,

d. seriai numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢ osoby.

18.

Dane beneficjentéw rzeczywistych instytucji:
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a. imieinazwisko,

b. obywatelstwo,

c. dodatkowo: numer PESEL lub data urodzenia — w przypadku, gdy nie nadano
numeru PESEL, oraz panistwo urodzenia, seria i numer dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos$é osoby oraz adres zamieszkania.

19. Liczba pracownikéw zatrudnionych w instytucji.

20. Jakim wynikiem instytucja zakonczyta ubiegty rok finansowy?
a. zysk,
b. strata,
c. biezacy rok jest pierwszym okresem rozliczeniowym.

Charakter relacji instytucji ptatniczej z bankiem

21. Produkty/ustugi ptatnicze, z jakich instytucja zamierza korzysta¢ w banku.

22. Czy wskazane produkty/ustugi wykorzystywane bedg na potrzeby obstugi klientow instytucji
zwigzanych ze swiadczeniem ustug ptatniczych, czy tez bedg wykorzystywane wytgcznie na
potrzeby gospodarki wtasnej?

23. Czy wskazane produkty/ustugi wykorzystywane bedg na potrzeby dziatalnosci innej niz
zwigzanej ze $Swiadczeniem ustug ptatniczych?

24. Czy prowadza Panstwo badZz zamierzajg prowadzi¢ dziatalnos¢ w oparciu o sieé
agentow/posrednikdw, ktdrzy nie sg bezposrednio zatrudnieni przez instytucje?

25. Do klientéw jakich panstw skierowana bedzie oferta, w ktdrej dostawcg ustug ptatniczych
bedzie bank?

26. W przypadku zagranicznej instytucji ptatniczej — czy transakcje realizowane za
posrednictwem banku bedg zwigzane z klientami instytucji majgcymi siedzibe badz miejsce
zamieszkania w Polsce?

27. Czy Panstwa instytucja dopuszcza do realizowania przez klientow transakcji zwigzanych
z (nizej przyktadowy katalog):

a. Hazardem,

b. Obrotem metalami lub kamieniami szlachetnymi,

c. Handlem kryptowalutami,

d. Handlem bronig,

e. Handlem narkotykami,

f. Handlem srodkami odurzajgcymi,

g. Handlem farmaceutykami (przez instytucje nieuprawnione),
h. Opcjami binarnymi,

i

Podmiotami wpisanymi na listy ostrzezed organdéw nadzoru nad rynkiem
finansowym oraz podmiotami powigzanymi z nimi wtascicielsko,

j. Podmiotami i osobami z krajéw objetych sankcjami UE i USA.

k. Nie dopuszcza.

Informacje dotyczace Procedury/Polityki/Programu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
Finansowaniu terroryzmu (AML/CFT)

28. Czy instytucja podlega regulacjom z zakresu AML/CFT (dotyczy zagranicznych instytucji)?

29. Czy instytucja posiada nizej wymienione dokumenty (jesli tak, prosze o przekazanie
dokumentacji w formie zatgcznikéw):

a. wewnetrzng procedure przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu?

Piekna 20 - skrytka pocztowa nr 419 - 00-549 Warszawa - tel. +48 22 262 50 0O - fax +48 22 262 5111 - www.knf.gov.pl



URZAD

KOMISJI
NADZORU

FINANSOWEGO

b. grupowa procedure przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu?

c. Regulacje wewnetrzne w zakresie respektowania miedzynarodowych sankcji
finansowych?

30.

Data wejscia w zycie i data ostatniej aktualizacji ww. procedur.

31.

Czy posiadajg Panstwo ocene ryzyka instytucji w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu? Jedli tak, prosze o przekazanie informacji o koicowej ocenie
ryzyka oraz kluczowych czynnikach ryzyka w formie zatacznika.

32.

Prosze o podanie imion i nazwisk oraz stanowisk oséb odpowiedzialnych za realizacje
obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniem
terroryzmu, wraz z danymi kontaktowymi (np. e-mail, numer telefonu).

33.

Czy zapewniajg Panstwo udziat oséb wykonujacych obowiazki zwigzane z przeciwdziataniem
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w programach szkoleniowych dotyczacych
tych obowigzkow? Jesli tak, prosze o wskazanie sposobu realizacji programu szkoleniowego
w zakresie AML/CFT.

Charakterystyka dziatalnosci instytucji ptatniczej

34.

Wykaz oferowanych (w praktyce) produktéw i Swiadczonych ustug ptatniczych.

35.

Wykaz oferowanych produktéw i Swiadczonych ustug podlegajacych obowigzkom
zwigzanym z procesem AML, nie bedgcych ustugami pfatniczymi.

36.

Wykaz obstugiwanych walut.

37.

Czy instytucja obstuguje transakcje gotowkowe?

38.

Czy instytucja umozliwia dokonanie zasilenia przy uzyciu produktéw anonimowych, w tym
kart przedptaconych?

39.

Czy instytucja realizuje transfery wychodzgce lub przychodzgce spoza obszaru Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

40.

Sposdb nawigzywania relacji z klientem, ze wskazaniem sposobu przewazajgcego (wraz
z szacunkowym udziatem procentowym):

a. kontakt osobisty w siedzibie instytucji,

b. bez fizycznej obecnosci,

c. inne, np. za posrednictwem podmiotéw trzecich. Jesli tak, prosze o wskazanie,
o jakich podmiotach trzecich mowa.

41.

Liczba klientéw, z ktérymi instytucja ma nawigzane state stosunki gospodarcze (szacunkowy
podziat klientow na poszczegdlne kategorie ryzyka AML/CFT).

42.

Struktura geograficzna bazy klientow (wraz z szacunkowym udziatem procentowym):

a. rezydenciPL,

b. rezydenci UE,

c. klienci spoza UE, EOG.

43,

Czy instytucja swiadczy ustugi dla oséb prawnych?

44,

Struktura prawna bazy klientéw (prosze o podanie szacunkowego udziatu):

a. osoby fizyczne,

b. osoby prawne,

c. podmioty nieposiadajgce osobowosci prawne;j.

45.

Czy instytucja posiada w bazie klientéw osoby o statusie PEP? Jesli tak, prosze o wskazanie
liczby nawigzanych relacji o statusie PEP.
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46.

Czy instytucja posiada liste branz/podmiotéw/krajow/regiondw, z ktérymi nie nawigzuje
relacji/nie $wiadczy ustug? Jesli tak, prosze o przekazanie przedmiotowej listy w formie
zatacznika).

47.

Czy Panstwa instytucja sSwiadczy badz zamierza swiadczy¢ ustugi posrednictwa na rzecz
innych instytucji finansowych w formie rachunkéw zagniezdzonych (tzw. relacje nested)?
Jesli tak, prosze o podanie typdw tych instytucji i szczegétowy opis tego typu relacji.

48.

taczna liczba transakcji ptatniczych wykonanych w ostatnim roku.

49.

taczna wartos$¢ transakcji ptatniczych wykonanych w ostatnim roku.

50.

Srednia wartos¢ transakcji ptatniczej wykonanej w ostatnim roku.

51.

Czy instytucja prowadzi badz =zamierza prowadzi¢ rachunki pfatnicze dla
klientéw/przechowuje srodki ptatnicze klientdw? Jesli tak, prosze o wypetnienie lit. a-d:

a. taczna liczba prowadzonych rachunkdw ptatniczych dla klientow,

b. Czy wszystkie wptacane srodki przez klientdw sg przekazywane/majg byé
przekazywane na ogdlny rachunek bankowy?

c. Czy instytucja prowadzi dla swoich klientéw rachunki w formacje RNB (collect)
w ramach rachunku bankowego w innej instytucji?

d. Czy instytucja wnioskuje o otwarcie rachunku bankowego, w ramach ktérego
przydzielane bedga rachunki collect dla swoich klientéw?

52.

Czy w terminie najblizszych 12-stu m-cy planowane jest (zostato zatwierdzone) poszerzenie
portfela produktdw lub ustug ptatniczych oraz rozszerzenie rynku docelowego klientow? Jesli
tak, prosze o dodanie opisu w zakresie powyzszego.

53.

Czy instytucja posiada techniczne mozliwosci wykorzystania API (application programming
interface) bankowego do przekazywania transakcji?

Ocena

ryzyka i srodki bezpieczenstwa finansowego instytucji ptatniczej

54,

Stosowane w praktyce kryteria oceny ryzyka AML/CFT klienta.

55.

Okresy przegladu aktualnosci danych klientéw i weryfikacji przyznanej oceny ryzyka AML/CFT
klientéw, z uwzglednieniem podziatu na poszczegdlne kategorie oceny ryzyka.

56.

Zdarzenia obligujgce do przeprowadzenia weryfikacji przyznanej oceny ryzyka klienta,
niezaleznie od wskazanych wyzej okreséw przegladu.

57.

Lista czynnikdw majacych wptyw na podwyzszenie przyznanej oceny ryzyka klienta.

58.

Lista branz oraz panstw zakwalifikowanych przez Instytucje Ptatniczg do podwyzszonego
ryzyka AML/CFT.

59.

Przyjety sposdb weryfikacji danych identyfikacyjnych klienta w przypadku nawigzywania
relacji bez fizycznej obecnosci:

a. podpis kwalifikowany,

przelew weryfikacyjny,

wideoweryfikacja/biometria,

skan dokumentow stwierdzajgcych tozsamosé/dokumentow rejestrowych,

zdjecie typu ,selfie” wraz z dokumentem stwierdzajgcym tozsamosé,

~lo oo o

zewnetrzne bazy danych (prosze o podanie, jakie to bazy),

g. inne (prosze o podanie).

60.

Wykaz dokumentéw pobieranych w celu weryfikacji danych identyfikacyjnych klienta
w przypadku nawigzywania relacji osobiscie.

61.

Czy wykaz dokumentdw pobieranych w celu weryfikacji danych identyfikujacych klienta jest
aktualizowany?
Jesli tak, prosze o wskazanie okresdw weryfikacji dla poszczegdlnych kategorii ryzyka.
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62.

Wykaz stosowanych przez instytucje wzmozonych srodkéw bezpieczenstw finansowego.

63.

Przyjety sposob weryfikacji klientéw i beneficjentéw rzeczywistych pod wzgledem statusu
PEP:

brak weryfikacji,

pisemne/ustne o$wiadczenie klienta,

zewnetrzne bazy danych (prosze o podanie, jakie to bazy),

oswiadczenie klienta i zewnetrzna baza danych,

inne (prosze o podanie),

o |a|o|o|e

katalog sSrodkéw bezpieczenstwa finansowego stosowanych wobec 0séb o statusie
PEP.

64.

Typologia transakcji podejrzanych przyjeta w instytucji. Prosze o zataczenie opisu.

65.

System monitorowania/analizy transakcji stosowany przez instytucje na potrzeby AML/CFT:

a. catkowicie manualny,

b. poétautomatyczny/automatyczny,

c. roziny dla poszczegdlnych produktow i ustug ptatniczych (prosze o zatgczenie opisu)

66.

Proces monitorowania/analizy transakcji na potrzeby AML/CFT:

a. w trybie online,

b. ex-post,

C. mieszany.

67.

Czy system monitorowania/analizy transakcji obejmuje:

a. wszystkie transakcje klientow,

b. wybrane transakcje np. dla danej grupy klientdw, produktéw lub wartosci transakcji
(jesli tak, prosze o zatgczenie opisu)

68.

W przypadku potautomatycznego/automatycznego systemu monitorowania/analizy
transakcji prosze wskazadé:

a. liczbe zaimplementowanych regut analitycznych,

Sredni miesieczny wolumen alertéw analitycznych generowanych przez system,

b

c. s$redni czas zamykania/analizy alertéw analitycznych generowanych przez system,

d. sposob weryfikacji alertéw — lokalnie na szczeblu operacyjnym lub na poziomie
centralnym.

69.

W przypadku manualnego systemu monitorowania/analizy transakcji prosze opisaé sposdb
jego funkcjonowania, np. jakie raporty, zestawienia lub kryteria s3 do tego celu
wykorzystywane.

70.

Czy instytucja posiada dedykowanych pracownikéw do monitoringu/analizy transakcji? Jesli
tak, prosze o podanie liczby pracownikow.

Informacje towarzyszace transferom srodkoéw pienieznych

71.

Czy instytucja zawsze identyfikuje i weryfikuje dane o ptatniku i odbiorcy transferu? Jesli nie,
prosze o podanie w jakich okolicznosciach nie jest przeprowadzana identyfikacja i weryfikacja
danych o ptatniku i odbiorcy transferu.

72.

Czy instytucja posiada mechanizm wykrywania braku petnych danych o ptatniku lub odbiorcy,
w tym w przypadku, gdy instytucja jest posredniczagcym dostawcg ustug ptatniczych?

73.

Czy instytucja w kazdym przypadku zapewnia peten zakres wymaganych danych
o faktycznym/pierwotnym pfatniku i odbiorcy w dokonywanych transferach s$rodkow
pienieznych?

Jesli tak, prosze o podanie w jaki sposdb instytucja zapewnia przekazanie petnych danych
(np. pole narracyjne przelewu, osobny kanat informacyjny, inne; prosze o zataczenie opisu).
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Listy sankcyjne

74. Czy instytucja weryfikuje pod wzgledem wystepowania na listach sankcyjnych:

a. klientow,

b. beneficjentdéw rzeczywistych klientow,

c. ptatnikow/zleceniodawcdw transakcji,

d. odbiorcéw transakg;ji.

75. Listy sankcyjne, ktdre instytucja wykorzystuje do weryfikacji (prosze o przekazanie kategorii
list np. OFAC, UE, ONZ, inne).

76. Czy weryfikacja z listami sankcyjnymi dotyczy ptatnosci krajowych i zagranicznych oraz
bankdéw biorgcych udziat w transakg;ji?

77. Sposdb dokonywania weryfikacji na listach sankcyjnych:

a. manualny,

b. automatyczny.

78. Czestotliwosé weryfikacji aktualnosci bazy klientdéw z listami sankcyjnymi.

79. Czy weryfikacja ptatnikéw/zleceniodawcéw oraz odbiorcéw transakcji z listami sankcyjnymi
odbywa sie przed zrealizowaniem transakgc;ji?

80. Czy instytucja posiada w bazie klientdw podmioty spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego? Jesli tak, prosze wskazaé te panistwa.

81. Czy instytucja miata potwierdzone pozytywne wyniki , trafien” na listach sankcyjnych?

System kontroli wewnetrznej (SKW)*

82. Czy instytucja posiada SKW obejmujacy kompleksowo proces AML/CFT?

83. Czy instytucja posiada niezalezng funkcje audytu wewnetrznego?

84. Czy instytucja w ostatnim roku poddawana byta audytowi zewnetrznemu obejmujgcemu
proces AML/CFT, w tym kontroli organdw nadzoru? Jesli tak, prosze o wypetnienie lit. a-b:

a. nazwa organu nadzoru/podmiotu trzeciego przeprowadzajgcego audyt,

b. elementy procesu poddane badaniu,

85. Jesli instytucja dziata za posrednictwem agentéw, czy zostat wprowadzony dedykowany
system kontroli zgodnosci dziatania agentdw =z przepisami prawa dotyczacymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, jak réwniez zgodnosci
z wewnetrznymi regulacjami instytucji w przedmiotowym zakresie?

Sankcje administracyjne

86. Czy w ciggu ostatnich 5 lat Panistwa instytucja byta ukarana za niewypetnienie postanowien
przepiséw AML/FT lub w zwigzku z nieprzestrzeganiem miedzynarodowych sankcji?

87. Czy w ciggu ostatnich 5 lat jeden z Panstwa beneficjentdw rzeczywistych lub akcjonariuszy /
cztonkdéw wyiszego kierownictwa lub agent byt przedmiotem postepowania w sprawie
prania pieniedzy, sankcji, lub macierzysty organ regulacyjny lub egzekwujacy prawa natozyt
kary, grzywny, wydat w stosunku do nich wyrok skazujgcy lub wszczat cywilne postepowanie
egzekucyjne?
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Dodatkowe objasnienia do wybranych elementéw kwestionariusza

wspotpracy z podmiotami ustug ptatniczych

Forma organizacyjna oraz informacje dotyczace instytucji ptatniczej

1. Data rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci przez instytucje w zakresie swiadczenia ustug

ptatniczych.
Data uzyskania licencji lub wpisu do rejestru nie musi by¢ datg rozpoczecia dziatalnosci
operacyjnej. Ponadto czes¢ instytucji mogta sSwiadczyé tego typu ustugi na podstawie
wczesniejszych zezwolen lub przed obowigzkiem rejestracji tego typu dziatalnosci (np. krajowa
instytucja pfatnicza posiadata uprzednio zezwolenie na swiadczenie ustug jako mata instytucja
ptatnicza lub biuro ustug pfatniczych). Ditugos¢ prowadzenia dziatalnosci w zakresie
Swiadczenia ustug ptatniczych ma wplyw na znajomos$¢ klientdw, historie i sposdb
wykonywania przez instytucje srodkow bezpieczenstwa finansowego oraz w razie koniecznosci
pozwala uzyskac¢ informacje na temat reputacji danej instytucji.

2. Zakres posiadanej licencji/zezwolenia.

Zakres posiadanej licencji/zezwolenia nie musi pokrywac sie z katalogiem $wiadczonych ustug
w praktyce. Jednakze pozwala na wdrozenie nowych ustug bez koniecznosci uzyskania
dodatkowych uprawnien, co moze mie¢ wptyw na ocene ryzyka prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu.

3. Czy dziatalnos¢ w zakresie swiadczenia ustug ptatniczych jest jedyng dziatalnoscia
wykonywang przez Panstwa instytucje?

Wiele instytucji pfatniczych wykonuje swojg dziatalnos¢ jako hybrydowe instytucje ptatnicze.
Pozostata dziatalno$s¢ moze miec istotny wptyw na ryzyko prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu np. miescic sie w katalogu branz podwyzszonego ryzyka.

4. Jesli dziatalnos¢ w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych nie jest jedyng dziatalnoscig

wykonywang przez Panstwa instytucje, prosze o wskazanie szacowanego procentowego
udziatu ww. ustug ptatniczych wzgledem pozostatej dziatalnosci instytucji.
Celem pytania jest ustalenie wptywu pozostatej dziatalnosci na dziatalnosé swiadczenia ustug
ptatniczych. W zwigzku z powyzszym nie jest koniecznym uzyskanie precyzyjnych danych.
Przedmiotowa informacja moze by¢ pozyskana w przyblizeniu np. przy zastosowaniu
przedziatéw udziatowych (wiecej niz ...; mniej niz .... itp.).

5. Gtéwne kraje, w ktorych instytucja prowadzi dziatalnos¢.

Czesc¢ instytucji prowadzi dziatalnosé na wielu rynkach i kieruje swojg oferte do klientéow
w réznych krajach. Powyzsze decyduje o charakterze, rodzaju i kierunki przeptywu srodkdéw
finansowych, co ma istotne znaczenie w procesie analizy transakcji realizowanej przez bank.

6. Dane os6b upowaznionych do dziatania w imieniu instytucji w relacjach z bankiem,
w szczegOlnosci oséb upowaznionych do inicjowania transakcji.

Niecelowym jest zbieranie danych o wszystkich petnomocnikach instytucji. Celem pytania jest
zebranie danych osdb uprawnionych do biezacej relacji z bankiem, w szczegdlnosci do
wydawania dyspozycji dla banku (réwniez w sposdb zdalny).
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Jakim wynikiem instytucja zakonczyta ubiegty rok finansowy? Prosze o wskazanie: zysk,
strata, biezacy rok jest pierwszym okresem rozliczeniowym.

Nie jest koniecznym uzyskanie szczegétowych danych finansowych. Sama informacja
o uzyskanym zysku lub poniesionej stracie pozwoli oceni¢ poziom relacji biznesowych i jako
jeden z wielu czynnikéw pozwoli oszacowaé apetyt na ryzyko danej instytucji.

Charakter relacji instytucji ptatniczej z bankiem

Czy Panstwa instytucja dopuszcza do realizowania przez klientow transakcji zwigzanych
z (nizej przyktadowy katalog).

Bank tworzac przedmiotowy katalog powinien wzigé pod uwage branze i dziatalnosci, ktére
zgodnie z regulacjami wewnetrznymi sg niedopuszczalne przy nawigzywaniu bezposrednich
relacji z bankiem. Powyisze pozwoli podjg¢ decyzje o mozliwosci lub ew. sposobie
przeprowadzania przez klientdw tego typu transakcji i ich analizowania.

Informacje dotyczace Procedury/Polityki/Programu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (AML/CFT)

1.

Czy posiadajg Panstwo ocene ryzyka instytucji w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu? Jesli tak, prosze o przekazanie informacji o koricowej ocenie
ryzyka oraz kluczowych czynnikéw ryzyka w formie zatacznika.
Ocena ryzyka instytucji jest dokumentem sensytywnym i nie powinna by¢ udostepniana
podmiotom trzecim. W zwigzku z powyzszym kazda instytucja obowigzana powinna dla celéw
relacji z innymi podmiotami przygotowac i udostepniaé jedynie informacje o kluczowych
czynnikach ryzyka w dziatalnosci danej instytucji i koncowej ocenie ryzyka.
Prosze o podanie imion i nazwisk oraz stanowisk oséb odpowiedzialnych za realizacje
obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniem
terroryzmu, wraz z danymi kontaktowymi (np. e-mail, numer telefonu).
Celem pytania jest uzyskanie danych oséb, o ktérych mowa w art. 6, 7 oraz 8 ustawy lub
w przypadku relacji z instytucjami zagranicznymi oséb petnigcych réwnowazne funkcje.
Czy zapewniajg Panstwo udziat oséb wykonujacych obowigzki zwigzane z przeciwdziataniem
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w programach szkoleniowych dotyczacych
tych obowigzkéw? Jesli tak, prosze o wskazanie sposobu realizacji programu szkoleniowego
w zakresie AML/CFT.
Celem pytania jest uzyskanie informacji o sposobie realizacji obowigzku szkoleniowego:
— czy instytucja posiada witasny program szkoleniowy, czy tez korzysta z podmiotu
trzeciego;
— czy program szkoleniowy dostosowany jest do charakteru i zakresu dziatalnosci
instytucji;
— jak realizowany jest program szkoleniowy w przypadku dziatalnosci przez agentéw lub
podmioty trzecie.
Jakosé realizacji obowigzkéw szkoleniowych ma istotny wptyw na sposéb wykonywania catosci
obowigzkéw z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, tym
samym na ocene ryzyka AML/CFT stosunkow gospodarczych z instytucjg ptatnicza.
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Charakterystyka dziatalnosci instytucji ptatniczej

1. Wykaz oferowanych (w praktyce) produktéw i Swiadczonych ustug ptatniczych.

Zakres posiadanej licencji/zezwolenia nie musi pokrywac sie z katalogiem $wiadczonych ustug
w praktyce. Bank powinien méc oceni¢ ryzyko zwigzane z faktycznie swiadczonymi ustugami
przez instytucje ptatnicza.

2. Wykaz oferowanych produktéow i s$wiadczonych ustug podlegajacych obowigzkom

zwigzanym z procesem AML, nie bedacych ustugami ptatniczymi.
Czes¢ instytucji dziatajgcych jako hybrydowe instytucje ptfatnicze prowadzi pozostata
dziatalno$é, ktéra réowniez moze podlega¢ obowigzkom przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowania terroryzmu (np. dziatalnos$¢ kantorowa lub obrét walutami wirtualnymi), ktéra
powinna by¢ wzieta pod uwage przy ocenie ryzyka klienta. Wiele z przeprowadzanych przez te
instytucje transakcji tgczy w sobie obydwie ustugi (np. wymiana waluty i jednoczesny transfer
Srodkéw do osoby trzeciej). Szczegdlnie przy nawigzywaniu relacji z instytucjami zagranicznymi
nalezy ustali¢, czy ustugi narazone na wykorzystanie w procederze prania pieniedzy
i finasowania terroryzmu podlegajg regulacjom AML/CFT w paristwach pochodzenia.

3. Sposéb nawigzywania relacji z klientem, ze wskazaniem sposobu przewazajacego (wraz

z szacunkowym udziatem procentowym); Liczba klientow, z ktérymi instytucja ma
nawigzane state stosunki gospodarcze (szacunkowy podziat klientéow na poszczegdlne
kategorie ryzyka AML/CFT); Struktura prawna bazy klientéw (prosze o podanie
szacunkowego udziatu).
Do celu oszacowania ryzyka AML/CFT nie jest koniecznym uzyskanie szczegdétowych danych
liczbowych, ktdre mogg byc tajemnicg przedsiebiorstwa. W zwigzku z powyzszym mozliwe jest
ustalenie danych szacunkowych np. przy zastosowaniu przedziatéw udziatowych (wiecej niz ...;
mniej niz .... itp.).

4. Czy instytucja swiadczy ustugi dla oséb prawnych?

W ramach przedmiotowego pytania nalezy ustali¢, czy instytucja zgodnie z przyjetymi
zasadami $wiadczy ustugi dla oséb prawnych (w tym dla transakcji okazjonalnych), niezaleznie
od faktu posiadania (lub braku) wsréd bazy aktualnych klientdw nawigzanych stosunkow
gospodarczych z osobami prawnymi.

5. Czy Panstwa instytucja swiadczy badz zamierza swiadczy¢ ustugi posrednictwa na rzecz
innych instytucji finansowych w formie rachunkéw zagniezdzonych (tzw. relacje nested)?
Jesli tak, prosze o podanie typow tych instytucji i szczegétowy opis tego typu relacji.
Rachunki zagniezdzone - w ramach rachunku prowadzonego przez bank dla instytucji
ptatniczej, podmiot ten prowadzi rachunki ptatnicze dla innych podmiotéw sektora ustug
ptatniczych lub podmiotéw $wiadczacych podobne ustugi. Powstaje wdéwczas sytuacja,
w ktérej bank realizuje transakcje nie tylko klientéw swojego klienta jakim jest instytucja
ptatnicza ale klientéw podmiotéw, z ktdrymi instytucja ptatnicza ma nawigzane relacje
gospodarcze. W ten sposdb moze powstac¢ dowolnej dtugosci faricuch wzajemnych powigzan,
ktory utrudni lub wrecz uniemozliwi prawidtowe wykonanie obowigzkéw ustawowych. Bank
przy nawigzywaniu tego typu relacji powinien oceni¢ i udokumentowa¢ mozliwos¢ realizacji
programu przeciwdziatania praniu pieniedzy ifinansowania terroryzmu, w szczegdlnosci
zwigzanych z analizg transakgji.
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6. taczna liczba transakcji ptatniczych wykonanych w ostatnim roku; taczna wartos¢ transakcji
ptatniczych wykonanych w ostatnim roku; Srednia warto$¢ transakcji ptatniczej wykonanej
w ostatnim roku.
Do celu oszacowania ryzyka AML/CFT oraz poziomu zaangazowania w relacjach biznesowych
nie jest koniecznym uzyskanie szczegétowych danych liczbowych, ktére moga by¢ tajemnica
przedsiebiorstwa. W zwigzku z powyzszym mozliwe jest ustalenie danych szacunkowych
np. przy zastosowaniu przedziatéw liczbowych i kwotowych (wiecej niz ...; mniej niz .... itp.).

7. Czy w terminie najblizszych 12-stu m-cy planowane jest (zostato zatwierdzone) poszerzenie
portfela produktéw lub ustug ptatniczych oraz rozszerzenie rynku docelowego klientéw?
Jesli tak, prosze o dodanie opisu w zakresie powyiszego.
Kazdy rodzaj ustugi lub produktu generuje witasne ryzyko prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu. Zmiana katalogu oferowanych ustug ma istotny wptyw na ryzyko prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu, a tym samym na ocene ryzyka klienta i konieczno$¢ zastosowania
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa finansowego, w szczegdlnosci zwigzanych z analizg
transakgji.

Ocena ryzyka i Srodki bezpieczennstwa finansowego instytucji ptatniczej

1. Pytania od 54 do 69
Nie jest wystarczajgce w odpowiedzi na przedmiotowe pytania uzyskanie w formie
zatgcznikdéw regulacji wewnetrznych instytucji ptatniczej. Odpowiedzi te mogg by¢
rozproszone po wielu regulacjach. W zwigzku z powyzszym celowe jest uzyskanie odpowiedzi
w formie zagregowanej, umozliwiajgcej poddanie ich szczegétowej analizie oceny ryzyka
AML/CFT.

2. Czyinstytucja posiada dedykowanych pracownikéw do monitoringu/analizy transakcji? Jesli
tak, prosze o podanie liczby pracownikéw.
Bank prowadzac rachunek dla instytucji ptatniczej realizuje transakcje oséb i podmiotéw,
z ktérymi nie nawigzat bezposrednich relacji i o ktérych, ma ograniczona wiedze. Powyzsze
stanowi utrudnienie w zakresie analizy przeprowadzanych transakcji. W zwigzku z powyzszym,
kluczowym jest ustaleni sposobu analizy transakcji swoich klientdw przez instytucje ptatnicza.
Jednym z elementdéw majacych istotny wptyw na skutecznos$é analizy transakcji sg zasoby
kadrowe w tym zakresie.
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