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Kluczowe kwestie



Kluczowe kwestie

Bezpieczna pozycja kapitatowa Banku.
Wskaznik TIER1 na poziomie 13,14%

oraz TCR na poziomie 15,72%.

Nadwyzka ponad minima regulacyjne TIER1

wynosi 464 p.b. (2,2 mid PLN), a TCR 522 p.b.

Stabilna pozycja ptynnosciowa na bardzo
wysokim poziomie.

Wskaznik LCR na koniec 1 p6t.’20 na poziomie
187%.

Koszty ryzyka na poziomie 4,0% w efekcie
zawigzania znacznej rezerwy portfelowej
zwigzanej z COVID-19 (418 mPLN).

Po wytagczeniu jej wptywu wskaznik COR na
poziomie 2,6%.

W wyniku odpisow i rezerw o charakterze
jednorazowym w wysokosci ca netto 495 mPLN
zwigzanych w gtbwnej mierze z epidemiag
COVID-19, Bank odnotowat ujemny wynik netto
za | pot.’20 w wysokosci ca -513 mPLN.

Widoczne pozytywne trendy w nowej
sprzedazy kluczowych produktéw banku.
Kredyty hipoteczne oraz sprzedaz w
segmencie SME z bardzo wysokimi wzrostami.

W zwigzku ze zdarzeniami, o ktérych mowa
powyzej wskaznik ROE na koniec | pét.’20
spadt do poziomu -15,8%.



Stabilna pozycja banku: znaczny bufor TIER1 ponad minima regulacyjne

Pozycja kapitatowa

TIER 1
0, 0,
12.92% 13,37%  13,48% 12045  13.14%
12,42%
ll, y 5% 11,75% 11 50(%)
------------------ N
\
\
\
\
~8,50% 8,50%
\
lkw.'19  ITkw.'19 11 kw.'19 IV kw.'19 |1kw.20 Il kw."20
TCR
0, 0,
15400  15.84% 10240 16.20% o0 1570%
13,75%  13,75%  13,75%  13.50%
10,50%  10,50%
lkw.'19 kw19 I1kw.19 IVkw.19 [kw.20 Il kw.'20

464 p.b.

522 p.b.

135%

133%

138%

148%

Poziomy wspétczynnikéw kapitatowych TIER1 oraz TCR na koniec Il kw.’20 pozostawiajg bufory
ponad minima regulacyjne na poziomie odpowiednio 464 p.b (2 236 min PLN) oraz 522 p.b (2 513 min PLN).

147%

187%

| kw.'19

Il kw.'19

I kw.'19

IV kw.'19

| kw.'20

Il kw.'20



Wptyw poszczegolnych zdarzen na wynik | pot. 2020

taczny wptyw zdarzen o charakterze taczny wptyw zdarzen
mPLN jednorazowym na wynik netto powtarzalnych na wynik netto
-495 mPLN -165 mPLN
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Zysk netto Zysk netto Wptyw wakacji  Wptyw rezerwy Wptyw rezerwy Wptyw odpisu Powtarzalny Wplyw obnizki Wynik netto bez
| pot.’19 | pot.’20 kredytowych zwigzanej z na mate TSUE - na goodwill wptyw matego stép uwzglednienia zdarzen
COVID-19 historyczne Meritum Banku TSUE procentowych o charakterze
sptaty jednorazowym oraz

zdarzen powtarzalnych



Sprzedaz kluczowych produktéw Banku w okresie COVID-19 (min PLN)
lipiec vs $rednia

sprzedaz styczen — luty

Pozyczka Kredyty hipoteczne

515 523 /
\/ iﬂ ,g3 308
. 210

167 163 173

styczeh luty marzec kwiecieh maj czerwiec lipiec styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec

N tgczny limit kredytowy przyznany

Kredyty mikro klientom biznesowym
1139
167 161

868 833

136 127

116 114 406

505
363

178 215

. o . . - styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec
styczen luty marzec kwiecieh maj czerwiec lipiec

*szczegodly korekty polityk kredytowych na slajdzie nr 38



Innowacje w Alior Banku w czasie epidemii

Wdrozenie metody weryfikacji tozsamosci
~ klientow bez wizyty w oddziale, z ktorej
skorzystato juz 1600 osob. Efektem tego
rozwigzania jest miedzy innymi pozyczka na
selfie wprowadzona w potowie kwietnia. * Partnerstwo z Polska Wytwarnia Papieréow
Wartosciowych i wspdlne prace nad kolejng metodg
weryfikacji tozsamosci klientéw przy uzyciu e-dowodu,
bez koniecznosci wizyty w oddziale z wykorzystaniem
aplikacji eDOApp.

* Mozliwos¢ umawiania wizyty w oddziale przez klientow
indywidualnych i mikroprzedsigbiorcow poprzez

Zdalna weryfikacja klientow @ Wspétpraca ze startupami i uznanymi partnerami
[ e—)
[ em—)
< aplikacje do zarzgdzania spotkaniami Booksy.

Zdalna wymiana dokumentéw

Podpis kwalifikowany oraz e-podpis Autenti
w procesie odraczania sptat rat kredytow
firmowych — dostepne dla 200 tys. klientéw
biznesowych Alior Banku.

Orientacja na nowych klientéw

Alior Bank jako pierwszy w Polsce przygotowat
kompleksowg oferte skierowang do fanéw League
of Legends, jednej z najpopularniejszych na swiecie

/43 CASH, innowacyjna platforma pozyczkowa gier komputerowych. Specjalna karta z wizerunkiem
Z tanich i bezpiecznych pozyczek udzielanych pogtaci Zan., pun!<t_y Z? W ykonyvyane nig transakcje
w procesie catkowicie online moze korzystac dajg graczom mozliwos¢ zdobycia vouchera na

ponad 10 tys. pracownikéw Grupy PZU oraz punkty Riot Points na platformie League of Legends.

innych podmiotéw.



Najwazniejsze wyrdznienia i nagrody otrzymane w Il kw. 2020 roku

Pierwsze miejsce w Xl
plebiscycie ,Ztoty Bankier” w
kategorii kredyt gotéwkowy.
Pozyczka z oferty banku po raz
kolejny okazata sie najlepsza w
plebiscycie organizowanym przez
portal finansowy Bankier.pl i
dziennik ,Puls Biznesu”.

Wyréznienie dla Alior Banku
w kategorii bezpieczny bank —
najlepsze praktyki.

Puls
Biznesu

Rachunek maklerski Biura
Maklerskiego Alior Banku kolejny
rok z rzedu znalazt sie na
podium w rankingu
przygotowanego przez redakcje
Pulsu Biznesu.

Biuro Maklerskie zajeto drugie
miejsce, potwierdzajgc
najwyzszg jakos¢ swiadczonych
ustug oraz bogatg oferte,
spetniajgcg wysokie standardy
rynku.

SLUCHAWKA

Pierwsze miejsce w konkursie
,Ztota Stuchawka”.

Zespo6t Szkolen i Rozwoju ll
Alior Banku (Dziat Rozwoju
Talentow) otrzymat najwyzszg
nagrode i statuetke

w kategorii Najlepszy Zespot
wspierajacy Contact Center.

Alior Bank moze pochwali¢ sie
najlepszymi praktykami
zarzadzania dziatalno$cig Contact
Center w Polsce.

.
lele

marketer
ROKU 2020

Pierwsze miejsce w konkursie
»lelemarketer Roku 2020” w kategorii:

Help Desk
Sprzedaz Outbound
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Wplyw COVID-19 na dziatalnos¢ banku



COVID-19: Kompleksowa ocena utraty wartosci portfela kredytowego w otoczeniu pandemi

Scenariusze makroekonomiczne Obszary wplywu uwzglednione
dla oszacowania utraty wartosci w odpisie COVID-19

Charakterystyka Prawdopodobienstwo
OBSZARY WPLYWU

Parametry portfela regularnego z efektem COVID-19 Struktura wptywu na poziom odpiséw
PD LGD Z tytutu COVID-19 poziom odpiséw wzrdst o ca 418 PLN MM,
wedtug struktury wptywu kluczowych komponentow:
2019/12 2020/06 2019/12 2020/06
PD
LGD

Udziat Koszyka 2 w portfelu regularnym
= EAD

= TOPy /

11 2019/12 2020/06




40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

COVID-19 — wakacje kredytowe

Klient Indywidualny Klient biznesowy
Liczba przyznanych wakacji kredytowych 46 554 3841
Udziat pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw 95,2% 90,3%
Wolumen przyznanych wakacji kredytowych (min PLN) 4 461 4742
Udziat przyznanych wakacji kredytowych w portfelu 12,7% 22,4%

Udzial zaakceptowanych wnioskéw w danym portfelu

Leasing

21 897
99,7%
1725
32,6%

Wartos¢ zakonczonych Wakacji Kredytowych (mPLN)

(mPLN) na 30.06.2020
359
32,6% 329
26,8% 10% m Klienci z zalegtosciami
powyzej 30 dni
34% Co ST
Klienci z zalegto$ciami
15,7% do 30 dni
12,7% 12,7% C -
®mKlienci, ktorzy sptacili
56% pierwszg rate w terminie
0
4
.KI kredyty Kl kredyty Segment mikro Biznesowe Leasing wniosek 0 Wakacje brak kontynuacji wniosek o Wakacje
mieszkaniowe pozostate pozostate Pozaustawowe WK Ustawowe
30.06.2020
m Wartos¢ Kredytéw z przyznanymi WK bez zakoriczonych WK Wartos¢ Kredytow z zakohczonymi WK

12

Po zakonczeniu WK jedynie 168 kredytow o wartosci 32,5 mPLN ma opdznienie w spfacie pow. 30 dni
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Dziatania Alior Banku stanowigce istotne wsparcie dla Klientow

Wakacje kredytowe

Liczba przyznanych wakacji kredytowych:
46 554 (K1)
3 841 (KB)
21 897 (Leasing)

Udziat pozytywnie rozpatrzonych wnioskow:

95,2% (KI)
90,3% (KB)
99,7% (Leasing)

\

GWVA L ANCIA

Kredyty z gwarancjami BGK

Alior Bank udzielit firmom z segmentu micro,
matych i srednich przedsiebiorstw:

2400 sztuk gwarancji de minimis na nowych,

korzystniejszych zasadach na kwote prawie
940 min ztotych

Udzielit 31 sztuk gwarancji FGP dla $rednich
i duzych przedsiebiorstw na kwote 484 min
ziotych.

Subwencje w ramach
Tarczy Finansowej PFR

Zaakceptowat i wyptacit wnioski
0 wartosci 2 687 min ztotych
dla 16 823 Klientéw



Wptyw spadku stop procentowych na wynik finansowy

Wplyw spadku stop procentowych na wynik finansowy

Zgodnie z opublikowanym raportem biezagcym nr 14/2020 Bank szacuje wptyw obnizki stép procentowych*
na kwartalny wynik netto na poziomie 116 — 133 mPLN.
Zatozenia uwzgledniajg:
dostosowanie oprocentowania kredytéw o zmiennej stopie
wpltyw obnizenia maksymalnego poziomu oprocentowania
obnizenie rezerwy obowigzkowej z 3,5% do 0,5%
wzrost oprocentowania rezerwy obowigzkowej z 0,5% do 1,0%

obnizenie oprocentowania depozytow

Obnizka stép procentowych spowodowata spadek w | p6t.’20:

przychodéw odsetkowych 110 mPLN (103 mPLN w samym Il kw.’20)
wyniku netto 89 mPLN (84 mPLN w samym Il kw.’20)

e *decyzje RPP z 17 marca 2020, 8 kwietnia 2020 oraz 28 maja 2020
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Dziatania podjete w celu minimalizacji wptywu COVID-19

« zmiany w Taryfie Optati Prowizji banku wspierajgce
wzrost wyniku prowizyjnego

* wazrost udziatu prowizji w nowej sprzedazy pozyczki
gotowkowej

+ zwiekszenie poziomu x-sell produktow transakcyjnych,
w tym ubezpieczeniowych do produktéw kredytowych

« optymalizacja stawek oprocentowania depozytéw

* poprawa marz kredytowych i rozwéj decyzyjnych
procesow automatycznych

* rozwoj procesow zdalnej obstugi klientéw (produkty
kredytowe oraz transakcyjne)

optymalizacja kosztow wynajmowanych powierzchni
biurowych oraz liczby oddziatow

zwiekszenie efektywnosci procesowej
z wykorzystaniem robotyzacji, sztucznej inteligenciji
i automatyzacji

digitalizacja procesow sprzedazowych
i posprzedazowych

wzrost znaczenia synergii Grupy PZU SA w zakresie
optymalizacji kosztowej — wspdlne zakupy itd

ograniczenia kosztow infrastruktury banku



Dma’ralnoso operacyjna ’



Skuteczne budowanie trwatej relacji z klientami

. P . Sprzedaz ROR (tys.)
Liczba klientéw indywidualnych (min) (liczba ROR otwartych dla klientéw New to Bank i New to Product)

+ 119 tys. -14%

9038 4350 4334 4y4s

4,23
4,19 '
4,11 4,10 4,15
] I I I I I I I I I 11

I kw. 2019 [l kw. 2019 1l kw. 2019 [V kw. 2019 | kw. 2020 Il kw. 2020 | kw. 2019 Il kw. 2019  IIl kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020 Il kw. 2020
Liczba klientéw z systematycznymi wplywami* (tys.) Liczba nowych ROR z kartg debetowa (tys.)
+4% +24%

31,13 31,51 30,36
955,28 961,56 961,55 27.84

2523 24,50
938,88
925,35
913,29 I I

I kw. 2019 Il kw. 2019 Il kw. 2019 [V kw. 2019 | kw. 2020 |l kw. 2020 [ kw. 2019 Il kw. 2019  1ll kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020 Il kw. 2020

17
*2 miesigce z wptywami co najmniej 1.000 zt



Wzrost znaczenia kanatow cyfrowych

Sprzedaz pozyczki gotdwkowej w kanatach zdalnych (min PLN)

-19%

387 383
361 362 338
I I I I I 292

I kw. 2019 Il kw. 2019  Ill kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020 Il kw. 2020

Sprzedaz ROR i KO online (tys.)

+141%

291 31,0
10.0 23,4
.’ 5 I I

| kw. 2019 Il kw. 2019 Il kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020 Il kw. 2020

38,2

18

Uzytkownicy aplikacji mobilnych Alior Banku (tys.)

+52%

504 S44
308 456
] ] I I I

| kw. 2019 Il kw. 2019  Ill kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020 Il kw. 2020

Ocena AppStore 4,6 z5 Ocena Google 4,2 z5



Znaczny wzrost satysfakcji klientow

NPS oddziaty wiasne

I l =

72%
63% 63% 64% 64% 68%
| kw. 19 Il kw. '19 I kw. '19 IV kw. '19 I kw. '20 Il kw. '20
NPS placéwki partnerskie
86% 86% 85% 85% 84% 87%

i

| kw. '19 Il kw. '19 [ kw. '19

19

IV kw. '19

I kw. '20

Il kw. '20

NPS relacyjny

35%

IkW '19

+9 p.p.
29%
270 28%
Il kw. 19 Il kw. '19 IV kw. '19

2438

I kw. '20

36%

Il kw. '20



Klienci Mikro: wzrost liczby klientow i poprawa relacyjnosci

Liczba klientéw biznesowych Mikro (tys.)

Il kw.'19

Il kw.'19

+15%

IV kw.'19

I kw.'20

Nowi klienci Mikro pozyskani online

(nowe rachunki w tys. szt.; % akwizycji online)

23,1%

13

35,6%

Il kw.'19

20

I kw.'19

41,1%

IV kw.'19

36,1%

I kw.'20

Il kw.'20

38,8%

Il kw.'20

Nowi klienci biznesowi Mikro (tys.)

-13%

Il kw. 19 I kw. '19 IV kw. '19 | kw. 20 Il kw. 20

Liczba klientéw Mikro ptacacych ZUS/US (tys.)

+2%

Il kw. '19 I kw. '19 IV kw. '19 | kw. '20 Il kw. '20

Udzial nowych rachunkéw Mikro z karta debetowa (%)

+14 p.p.

Il kw. '19 I kw. '19 IV kw. '19 I kw. '20 Il kw. '20



Wysokie pokrycie gwarancjami w nowej sprzedazy

Pokrycie nowej sprzedazy Mikro gwarancjami BGK Pokrycie portfela Mikro gwarancjami BGK

(0)
88% 92% 92% 93% 9% -~y 54% 54%
0

I kw. '19 Hkw.'19  Hlkw.'19  IVkw.'19  Ikw.'20 Il kw. '20 I'kw. '19 IMkw. 19 llkw.'19  IVkw.'19  Tkw.20  Il'kw. 20

21



Klienci Biznesowi: transformacja bazy klientow biznesowych w strone bardziej aktywnych
| trwatych relacji

KLIENCI
BIZNESOWI

Nowi klienci biznesowi w Mate/Srednie/Duze Klienci BankConnect*
(sztuki klientéw) (liczba klientéw)
+149%**
i 1 000
379 c00 677 837 940
352 335 280 .
279 301 266 .
I kw. '19 Il kw. '19 1 kw. '19 IV kw. '19 | kw. '20 Il kw. '20
Klienci aktywnie korzystajacy z rachunkéw pftacowych
(liczba klientéw w tys.)
0%**
| kw. 19 Il kw. '19 Mkw.'19 IV kw.'19 I kw. 20 Il kw. '20 953 980 978 960 957 970
| kw. '19 Il kw. '19 Il kw. '19 IV kw. '19 I kw. 20 Il kw. '20

Liczba klientéw ktérzy w kwartale wygenerowali przychéd
(liczba klientow w tys.)

20+

27 26 26 25 25 25

22 *Razem z Mikro | kw. '19 Il kw. '19 Il kw. '19 IV kw. '19 | kw.'20 Il kw.'20
*CAGR




Solidny poziom nowej sprzedazy kredytdéw dla przedsiebiorstw w Il kw. 2020 r.

KLIENCI
BIZNESOWI

Limit nowej sprzedazy* Limit sprzedazy w ramach decyzji automatycznych
(m PLN, segment mate, srednie i duze) (m PLN, segment mate, Srednie i duze)

2371

180 184 188
157 159

170

Enowa sprzedaz podwyzszenia mnowa sprzedaz odnowienia i aneksy

23
*kredyty, faktoring, limity skarbowe (Ujecie zarzadcze)



Oferta Alior Banku we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego

Alior Bank jest jednym z gtéwnych dystrybutoréw gwarancji portfelowych we wspétpracy z BGK.
Bank jako jeden z pierwszych wprowadzit modyfikacje programéw gwarancyjnych na czas COVID-19.

BGK

BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO

24

*stan na 31.07.2020

limitu gwarancji dla srednich
i duzych firm z FGP

Kredytu Ekofirma na
finansowanie fotowoltaiki

skorzystato ze specjalnych warunkow

Gwarancji de minimis na czas COVID-
19. Bez optat za gwarancje, na okres do 39
miesiecy dla kredytow obrotowych, do 80%
zabezpieczenia.

Bank wprowadzit oferte kredytu ptynnosciowego z
gwarancjg dla firm srednich i duzych, co pozwoli
wygenerowac akcje kredytowa na prawie 7 mid
zt dla firm z problemami plynnosciowymi na
skutek COVID-19.

Ekofirma od czerwca w ofercie Banku na
finansowanie fotowoltaiki dla przedsiebiorstw na

wiasne potrzeby. Kredyt zabezpieczony bezptatng
gwarancjg Biznesmax z mozliwoscig zwrotu
odsetek dla klienta za okres 3 lat.




Tarcza Finansowa PFR w Alior Banku

Alior Bank jako jeden z 17 bankéw od samego poczatku bierze udziat w projekcie rzgdowej
Tarczy Finansowej dla firm i umozliwia petng obstuge wnioskowania o subwencje w procesie online.

BPFR

Polski Fundusz Rozwoju

Tarcza
Antykryzysowa

25
*stan na 31.07.2020

ztozonych wnioskow
za posrednictwem Alior Bank

wyptaconych srodkéw

Tarcza Finansowa
PFR dla
Mikrofirm

Tarcza
Finansowa
PFR dla

_ Matychi
Srednich Firm

Tarcza Finansowa
PFR dla

Duzych Firm

25 mid zt

(zaktadana kwota srodkow
bezzwrotnych ok 16 mlid z})

50 mid zt

(zaktadana kwota Srodkow
bezzwrotnych 32 mid zt)

25 mld zt

(zaktadana kwota srodkow
bezzwrotnych 12 mid zt)



y

— e
Wyniki finansowe
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Rachunek zyskow i strat — podstawowe dane

Przychody razem, w tym:
Wynik z tytutu odsetek
Wynik z tytutu optat i prowizji
Wynik handlowy i inne przychody
Koszty dziatania banku
Wynik z odpiséw
Wynik z tytutu utraty wartosci aktywdw niefinansowych
Podatek bankowy
Zysk [ strata przed opodatkowaniem
Podatek dochodowy
Zysk | strata netto z dzialalnosci kontynuowanej
Zysk / strata z dziatalnosci zaniechanej

Zysk / strata netto

1741
1499
290

-877
1211

-110
-525
-15
-510

-513

2 030
1634
325

71
-906
-776

-110

237

-143
93

93



Wynik odsetkowy (min PLN)

Poréwnanie r/r Wynik odsetkowy w ujeciu kwartalnym
Il kw.'19 Nl kw.'19 IV kw.19 | kw.’20 Il kw.”20
1717 - wynik po
wytgczeniu wptywu NIM* 4,70% 4,63% 4,34%
2 067 - 249 wyroku TSUE, obnizek
stép procentowych oraz
-12% 1818 wakacji kredytowych COF**
-135
-8.3% 1046 1029
Pozostate przychody 966
odsetkowe
828
mmmmmm Przychody odsetkowe
zwigzane z kredytami
C 22211 Koszty odsetkowe
Wynik odsetkowy
| pot.'19 | p6t.'20
wynik odsetkowy po
wytgczeniu wplywu wyroku T T
TSUE oraz obnizek stop i !
procentowych z 2020 i 217 i
28 “Ujecie narastajgce annualizowane (YTD) Il kw.'19 I kw.'19 IV kw.'19 I kw.'20 Il kw.'20

**ujecie kwartalne COF (QTD)



Wynik prowizyjny (min PLN)

Poréwnanie r/r Wynik prowizyjny w ujeciu kwartalnym
549 564 Wynagrodzenie z tyt. posrednictwa 284 302 305
sprzedazy ubezpieczen o 25
43 47 21

Obstuga kart ptatniczych i kredytowych

= Prowizje maklerskie

mmmm Prowizje zwigzane z kredytami,
rachunkami, przelewami, wptatami,
wyptatami, pozyczkami i transakcjami FX

oo Pozostate koszty prowizyjne

-——

7”71 Koszty prowizyjne zwigzane z kartami

Wynik prowizyjny

| pot."19 | pot.'20 Il kw.'19

29

Il kw.'19

IV kw.'19

269
22

| kw.'20

294
24

Il kw.'20



Bank utrzymuje wysoki poziom efektywnosci kosztowej (min PLN)

Koszty dziatania (poréwnanie r/r) Koszty dziatania w ujeciu kwartalnym

Cl/I*
-29
906
3.0 877
133 113
121 120 482
394
89
372 352 395
Koszty BFG
® Amortyzacja
Koszty rzeczowe
m Koszty pracownicze
| pot.'"19 | pot.'20 Il kw.'19 I kw.'19 IV kw.'19 | kw.'20 Il kw.'20

30
*Ujecie narastajace (YTD)
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Wptyw wyroku TSUE na wyniki banku

Wplyw na wynik odsetkowy

Wplyw na pozostate koszty operacyjne

Wptyw na wynik brutto

-57

-102

-90

-186

-276

-135

-243

-378

-64

-64

-30

-99

-129

-193
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Struktura i jakosc¢ portfela kredytowego

Portfel kredytowy ogétem (min PLN) Portfel klienta indywidualnego (min PLN) Portfel klienta biznesowego* (min PLN)
26 801 26 498
61294 61710 34492 35213
- 8% oo
- 3% - 306
6764 |SPELA 5237 |geleZ
L 56% L 57% - 59% 57% PATURN - 11%
6223 |wELZ
IV kw."19 Il kw. '20 IV kw.'19 Il kw. '20 IV kw.'19 Il kw.'20
m Segment detaliczny Segment biznesowy Kredyty consumer finance . mMikro mMate =Srednie mDuze =OZE = Alior Leasing =AGRO
Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe
m Kredyty konsumpcyjne
Udziat kredytow z utratg wartosci* (%) Wskaznik pokrycia rezerwami* (%) Koszty ryzyka* (%) — ujecie QTD
0 9,72%
19,50% 20,66% 65,78% 67,22% 67,37%
16,21% .
47,49% 45,49% o0,58% 5 319
8,77% 0 g '
b 8,24% 8,38% 2 779% 3.06%
1,55% 1,68%/
Il kw.'19 IV kw.'19 Il kw."20 Il kw.'19 IV kw.'19 I kw.'20 Il kw.'19 IV kw.'19 Il kw.'20
= Segment Klienta Indywidualnego e Segment Klienta Indywidualnego e Segment Klienta Indywidualnego
Segment Klienta Biznesowego Segment Klienta Biznesowego Segment Klienta Biznesowego

33

*Ujecie zarzadcze



Stata poprawa jakosci nowej sprzedazy kredytow

Wielkos¢ i jakos¢ nowej sprzedazy pozyczki gotowkowej (min PLN)

1942 2025 2009 2060

1722 1755 1745 1807 1766 1728
1654 1707 1461 m Kwota udzielonych kredytow
1262 1242 l 269
[r— - DR MOBSG6 (po 6 mies.
od udzielenia)

[ kw.'16 11 kw.16 1l kw.'16 IV kw.'16 |kw.17 1l kw."17 Il kw.'17 IV kw.'17 1kw.'18 Il kw.'18 1l kw.'18 IV kw.'18 [ kw.'19 Il kw.'19 1l kw.'19 IV kw.'19 | kw.20

Wielkosc¢* i jakos¢ sprzedazy w segmencie klienta biznesowego mikro (min PLN)

892 835 813 799 B Kwota udzielonych kredytow

724
461 567 559 751 . . > > o 058 553 605 DR MOB6 (po 6 mies.
[ [ . l l I I . . . od udzielenia)

I kw.'16 I kw.'16 Il kw.'16 IV kw.'16 1kw.17 Il kw.'17 1l kw.'17 IV kw.'17 1kw.'18 1l kw."18 Il kw.'18 IVkw.18 [ kw.'19 Il kw.'19 1l kw."19 IV kw.'19 | kw.'20
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*Nowe limity + odnowienia i podwyzszenia dotychczasowych



COVID-19: Podziat portfela wedtug poziomu zagrozenia w obliczu pandemii

Zmiana obrotow — 06.2020 vs. 02.2020

Branze niskiego ryzyka

w & 7 & O

Branze w nieznacznym stopniu zagrozone,
odporne lub zyskujgce takie jak: produkcja,
handel i sprzedaz artykutow pierwszej
potrzeby, sprzedaz internetowa, branza
farmaceutyczna i chemiczna, ustugi
kurierskie i paczkomaty.

35

Branze zagrozone ze wzgledu na
przerwane tahcuchy dostaw lub spadek
popytu ze strony klientow takie jak:
produkcja odziezy, tekstyliow, sprzedaz i
naprawa pojazdow, transport towarow.

Branze wysokiego ryzyka

Branze w krytyczny sposob dotkniete
ograniczeniami gospodarczymi w efekcie
wdrozonych dziatan przeciwdziatajgcych

rozwojowi epidemii COVID-19 takie jak:
galerie handlowe, restauracje, transport
pasazerski, turystyka, organizacja wydarzen
kulturalnych, ustugi czasu wolnego.

-29%



COVID-19: Podziat portfela wedtug poziomu zagrozenia w obliczu pandemii

Wrazliwos¢ portfela KB Wrazliwosé portfela KB TOP100 Wrazliwos¢ portfela KB TOP100 regularny

)

m Branze niskiego ryzyka

Branze sredniego ryzyka

Wartos¢ bilansowa brutto portfela mikro oraz KB pozostate (mid PLN)

Branze wysokiego ryzyka

/ Branze niskiego ryzyka + Branze wysokiego ryzyka

10,0
3,4
Mikro KB Pozostate Mikro KB Pozostate Mikro KB Pozostate
Wartosciowy udziat wakacji 0 0 0 0 o 0
kredytowych na 30.06.2020 13,1% 20,4% 14,8% 21,1% 30,9% 60,5%

Pokrycie wartoscig
ekonomiczng zabezpieczen 56,9% 70,4% 55,2% 60,5% 57,6% 84,0%

36
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COVID-19: Wrazliwosc¢ portfela pozyczki gotowkowej na ryzyko utraty pracy

16,6%
(w tym 16.4% z tytutu Skala wrazliwo$ci na ryzyko utraty pracy oparta o:
wakacji kredytowych) zrodto dochodu
sektor zatrudnienia
wiek
wakacje kredytowe (konserwatywnie przeniesiono
w catosci do kategorii ,Bardzo Wrazliwy”)

2,2%

= NIEWRAZLIWY
MALO WRAZLIWY
WRAZLIWY

= BARDZO WRAZLIWY

60,6%
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COVID-19: Zmiana polityki kredytowania

Polityka branzowa

Segmenty
podwyzszonego
ryzyka

Parametry oceny
zdolnosci i
wiarygodnosci
kredytowej

Proces weryfikacji
wniosku
kredytowego

Zabezpieczenia

Wakacje
kredytowe

Wdrozenie dodatkowych analizy i wymogow przy akceptacji ryzyka dla klientéw z branz bezposrednio i posrednio narazonych

Ograniczenie finansowania klientéw uzyskujgcych dochdd z tytutu umowy cywilnoprawnej oraz klientow prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg w branzach najbardziej dotknietych skutkami pandemii

Ograniczenie dostepnosci oferty kredytowej dla klientéw o podwyzszonym ryzyku utraty dochodu

Objecie ubezpieczeniem na zycie klientéw z grupy/branz podwyzszonego ryzyka (Kredyt hipoteczny)

Zaostrzone podejscie do badania wiarygodnosci kredytowej nowych klientow (new to Bank)
Uwzglednianie subwencji w zdolnosci kredytowej
Ograniczenie wysokosci maksymalnej dostepnej kwoty kredytu w zwigzku z pogorszong sytuacjg makroekonomiczng
+ obnizenie akceptowalnego poziomu obcigzen finansowych w relacji do dochodu (Pozyczka gotéwkowa i Kredyt hipoteczny)
* ograniczenie maksymalnego zaangazowania wedtug zrewidowanej oceny ryzyka (Pozyczka gotéwkowa i Kredyt ratalny)
Dostosowanie poziomu akceptacji ocen scoringowych wyznaczanych dla klientéw (Pozyczka gotéwkowa)

Rozszerzenie zakresu weryfikacji klienta
Pozyskiwanie dodatkowych informacji do oceny stabilnosci zrodta dochodu

Poszerzenie zakresu stosowania jako zabezpieczenie gwarancji BGK dla firm z segmentu MSP.
Wdrozenie do oferty kredytu ptynnosciowego z zabezpieczeniem FGP BGK.

Wsparcie klientow w zakresie udostepnienia funkcjonalnosci wnioskowania o zawieszenie sptat zobowigzan kredytowych zgodnie
z konsensusem wypracowanym przez ZBP
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Liczba klientow (tys.)

4224 4 318 4 313
I
I kw.'19 | Il kw.'19 | I kw.'19 |

mKI

KB

4 376

IV kw.'19

4 424 4 459
[
| | kw.'20 | Il kw.'20
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Alior Bank Grupa — zatrudnienie

8 269 8 288 8 159

| kw.'19 Il kw.'19 I kw.'19

Il Alior Bank

* Wzrost FTE wynika z przej$ciowego okresu przejecia akcji spotki przez Bank.

8 143

IV kw.'19

Spotki zalezne

8 086

| kw.'20

8 359

Il kw.'20
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Oddziaty Alior Banku

855

I kw.'19

858

Il kw.'19

832

I kw.'19

Bl Agencje

820

IV kw.'19

Oddziaty wiasne

791

| kw.'20

750

Il kw.'20



Perspektywy makroekonomiczne

Wzrost PKB (% r/r)

pBEE

2016 2017 2018 2019 2020P 2021P

Realna zmiana

Stopa referencyjna NBP (%)

2016 2017 2018 2019 2020P 2021P

Na koniec okresu

43
Zrédto: Dziat Analiz Makroekonomicznych (30.07.2020 r.)

Inflacja (CPI % r/r)

B

2016

Stopa bezrobocia (%)

HH

2016

2017

2018

2017

2018

2019

2019

2020P 2021P
Sredniorocznie
2020P 2021P

Na koniec okresu
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Akcjonariat Alior Banku*

Pozostali Akcjonariusze

AVIVA OFE
AVIVA Santander

*Na podstawie liczby akcji zarejestrowanych na ZWZ zwotanym na 21 maja 2020 r. oraz zawiadomien otrzymanych od akcjonariuszy
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Zastrzezenie

Niniejsze dane zostaly przygotowane przez Alior Bank S.A. (,Bank", ,Spotka”) wytgcznie na uzytek Prezentacji. Wszelkie dane mogace
stanowi¢ prognoze dotyczacg przysztych wynikow ekonomiczno-finansowych Spodtki, zawarte w niniejszej prezentacji, przygotowane
zostaty na podstawie Raportu Grupy Kapitatowej Banku za | pdtrocze 2020 r. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie
przedstawionych informacji.

Rozpowszechnianie niniejszego dokumentu w niektorych krajach moze podlega¢ ograniczeniom prawnym. Niniejszy dokument nie moze
by¢ uzywany do, lub w zwigzku z, ani stanowi¢ oferty sprzedazy, ani nabycia jakichkolwiek papieréw wartosciowych lub innych
instrumentow finansowych Banku w jakiejkolwiek jurysdykcji, w ktorej taka oferta bytaby sprzeczna z prawem.

Osoby bedgce w posiadaniu tego dokumentu obowigzane sg do wzajemnego informowania sie oraz przestrzegania powyzszych
ograniczen. Kazde zaniedbanie tych ograniczen moze stanowi¢ naruszenie prawa. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji
nie powinny byc traktowane ani jako jawne, ani ukryte oswiadczenie lub oswiadczenia przekazywane przez Bank lub osoby dziatajgce
w imieniu Banku.

Ponadto, ani Bank, ani osoby dziatajgce w imieniu Banku nie ponoszg jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody, ktére moga
powstac w wyniku zaniedbania lub z innych przyczyn, w zwigzku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji
w niej zawartych, ani za szkody, ktore mogg powsta¢ w inny sposob w zwigzku z informacjami stanowigcymi czes$¢ niniejszej Prezentacji.
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Kontakt

W przypadku pytan prosimy o kierowanie ich na adres:
relacje.inwestorskie@alior.pl
Dyrektor Departamentu Relacji Inwestorskich:

Dominik Prokop
tel. +48 508 700 362
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