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2010-2020: Dekada, ktora zmienita kulture

kulinarng w Polsce
Kluczowe wyniki badania

8%

przezywa w ostatnich latach renesans na catym swiecie. Na rozwoj zwyczajow zywieniowych w Polakéw deklaruje wzrost

« Jedzenie juz od dawna nie jest dla nas jedynie sposobem na zaspokajanie gtodu. Kultura kulinarna

Polsce na przestrzeni ostatnich 10 lat miat wptyw szereg czynnikéw. Otwarte granice, popularyzacja zainteresowania trendami kulinarnymi
na przestrzeni ostatnich 10 lat

podrézowania oraz powszechny dostep do Internetu to oczywiste powody, ktére miaty wptyw na
zwiekszenie swiadomosci spotecznej w zakresie zwyczajoéw zywieniowych. Jedzenie poza aspektem
spotecznym oraz zaspokajaniem podstawowych potrzeb stato sie w pewnym sensie sposobem na
zdefiniowanie swojego stylu zycia i na wyrazanie siebie. Rownolegle na pierwszy plan wysunety O

sie wygoda i oszczednos¢ czasu — to im podporzgdkowane sg coraz czesciej codzienne decyzje 5 /O

konsumenckie.

« Ostatnia dekada uptyneta pod znakiem popularyzacji nowych trendéw zywieniowych oraz
szerszego dostepu do roznego rodzaju produktow, ktore stworzyty okazje do wyprébowania przez

wielu nowych potraw z réznych zakatkéw $wiata. Polakéw prébowato w ostatnim
dziesiecioleciu nowych dan
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2010-2020: Dekada, ktora zmienita kulture

kulinarng w Polsce
Kluczowe wyniki badania

+ Jedzenie to niewatpliwie rowniez rozrywka. Liczne wydarzenia zwigzane z kulinariami takie jak
festiwale, targi czy warsztaty cieszg sie ostatnimi czasy ogromng popularnoscig. Mnogos¢ programow
kulinarnych czy tez powstawanie tematycznych kanatéw telewizyjnych sprzyjajg kreowaniu postaci,
ktére poprzez swoje dziatania popularyzujgce kulture kulinarng stajg sie dla nas trendsetterami w

swiecie gastronomii.

* Nowe technologie oraz rozwigzania cyfrowe wychodzg na przeciw wszystkim naszym potrzebom,
réwniez tym zwigzanym ze zmiang trendow zywieniowych. Z roku na rok obserwujemy popularyzacje
serwisow i aplikacji zwigzanych z jedzeniem, zaréwno tych majgcych poméc nam zdrowiej sie
odzywiag, jak i tych, ktore stuzg do zamawiania jedzenia online. Jak pokazujg wyniki badania,

odegraty one istotng role w ksztattowaniu kultury kulinarnej ostatniego dziesieciolecia w Polsce.
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8%

Polakéw uznaje co najmniej
jeden autorytet kulinarny

1%

Polakow uwaza powstanie serwiséow
i aplikacji do zamawiania jedzenia
za najwazniejsze wydarzenie kultury
kulinarnej dziesieciolecia




Zdaniem ekspertow: najwazniejsze wydarzenia

dekady

g
_2013-2015_ [

2013 ' Polacy zakochuja sie
Pierwsza w food truckach i street foodzie
2010 » wiazdka
ﬁ/lichelin 2014 — Gluten-free i food porn
Powstaja dla polskiei dwoma najwazniejszymi trendami
serwisy do P N jedzeniowymi wg , Time”

.zamawllanla r_e:\:::;?c” 2015 — Do 35 proc. wzrasta odsetek

jedzenia 2010 * Amaro Polakow jadajgcych na miescie

online przynajmniej raz w miesigcu*
Pierwszy 2015 — Boom na kuchnie tajskg

sezon
Kuchennych
Rewolucji

*Zrédto: Raport ,Polska na Talerzu 2015”, badanie na zlecenie MAKRO Cash & Carry przeprowadzone przez IQS
**7rédto: Raport Food Trendéw Pyszne.pl 2019
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Pyszne.pl
rejestruje
milion
zamoéwien w
pazdzierniku

amm s 2

2019

Ponad milion
zadeklarowanych
wegetarian w Polsce**

2019 — Powro6t
kiszonek na stoty

2021 — Powrd6t kuchni
polskiej?

m Pyszne.pl




Informacje o badaniu i profil respondentow

Pteé Q . Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania Wojewoédztwo
[ “ mazowieckic M 13%
ies NG -
wies 35% slaskic I 11%

5 2 % 3 3 % do 20 000 mieszkaricow NN 11% matopolskic NN 9%

20 001-50 000 mieszkarcow N 12% wielkopolskie NN 9%
Wiek 50 001-100 000y 1 1o/ dolnosigskie |GG 7%
mieszkancow ? todzkie I 7%
100 001-200 000 .
45-55 mm—— 4% mieszkancow N 9% podkarpackie [N 6%
35-44 I 29 200 001-500 000 0 lubelskie [ 6%
0 mieszkancow HEN 10% _
25-34 I 31% pomorskie [ 6%
18-24 I (Y% pow. 500 000 mieszkancow _ 13%

kujawsko-pomorskie [ 5%
warminsko-mazurskie [ 4%
Wyksztatcenie zachodniopomorskie [ 4%
$wietokrzyskie [ 4%

opolskie I 3%
podlaskie [ 2%
lubuskie [l 2%

podstawowe HEEEEE 4%,
zasadnicze zawodowe I 6%
drednic I 3 70
wyzsze I /] 30/

Badanie zostato zrealizowane w lutym 2020 roku metodg CAWI na reprezentatywnej probie N=812 Polakow w wieku od 18 do 55 lat przez instytut badawczy ARC Rynek i Opinia
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W ciggu ostatnich 10 lat po raz pierwszy
probowalismy nowych dan

Sushi I 5%
Hummus [N 35%
Curry [N 34%
Azjatyckie pierozki na parze [[IINNEGGG 20%
Hiszpanskie tapas [[IINIGGG 17%

{ 0 Chaczapuri I 17%
85 /O Pieimieni [ 16%

prébowato nowych dafi smakowalismy nowych doswiadczen

Jadtem / jadtam nowe rodzaje owocéw _46%
Ugotowatem / ugotowatam nieznane mi przedtem danie _ 40%
Zamawiatem / zamawiatam jedzenie z dostawg — telefonicznie _ 39%
Zamawiatem / zamawiatam jedzenie z dostawg — online _ 38%
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Komentarz eksperta
Dlaczego i jak Polacy otworzyli sie na nowe
smaki?

Wazna role w odkrywaniu nowych smakéw wsréd Polakéw odegratly podréze. Zaczelismy
eksplorowacé swiat, odkrywac nowe jego zakatki i probowac lokalnych specjatéw. Zatem sieganie po nie
w domu to nie tylko che¢ przywotania dobrych wspomnien, ale réwniez nowo$ci, ktére na state zagoscity

sie na liscie ulubionych potraw.

» Kolejng przyczyng rozkwitu kulinarnego jest poszerzenie oferty restauracyjnej. Restauracje
przescigajg sie, by przyciggngc klienta i przywigzac¢ go do siebie na dtuzej oraz rywalizujg ze sobg pod
wzgledem kuchni regionalnych lub etnicznych. Ponadto “przekrzykujg” sie wystrojem i starajg sie by¢

coraz bardziej konkurencyjne cenowo.

+ Te same restauracje, a raczej ich potrawy sg dostepne takze w serwisach do zamawiania jedzenia,
ktore rowniez przyczynity sie do rozwoju kultury kulinarnej. Jedna strona i setki dan, ktére sg na

wyciggniecie telefonu — oznacza to ogromng dostepnosc¢ réznorodnego jedzenia, nie tylko na

specjalne okazje, ale na co dzien.

Daria tadocha, dziennikarka, trenerka kulinarna,
entuzjastka trendow nowoczesnej kuchni
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Jedzenie stato sie obiektem zainteresowania

WZROST
Gotowanie 23% 34% 33% 6% 57%
Trendy kulinarne 15% 33% 41% 8% 48%

Modne dania i kuchnie swiata

Nowo otwierane restauracje
W miejscu zamieszkania

m Bardzo wzrosto = Nieco wzrosto = Utrzymuje sie na tym samym poziomie = Nieco spadto Bardzo spadto

Czy w ciggu ostatnich 10 lat Twoje zainteresowanie nastepujgcymi kwestiami: Wszyscy respondenci, N=812.
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Tradycyjnie to mamy byly osobami wprowadzajgcymi nas w swiat
kulinariow. Wraz ze spadkiem zainteresowania gotowaniem
kojarzonym z codziennym domowym obowigzkiem, zmniejszyt sie
nasz zapat do nauki ich kuchennych sekretow. Z czasem jednak,
wiedzeni wspomnieniem pierwszych doswiadczen, zaczynamy
aktywnie poszukiwac autorytetow, dzieki ktorym moglibysmy
poznawaC przepisy, zwilaszcza te charakterystyczne dla kuchni

polskiej.

Ma ona dla nas szczegdlne znaczenie — to nalezgce do niej dania
wybieramy najczesciej, zwtaszcza w sytuacjach takich jak niedzielny

rodzinny obiad.

- Dr Tomasz Sobierajski, socjolog, badacz spotecznych
aspektéw kultury jedzenia
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Autorytety kulinarne

Mama 31%

Magda Gessler 31%

Karol Okrasa 31%

Modest Amaro 21%

Babcia 19%

Pascal Brodnicki 17%

Mateusz Gessler 7%

Asia - Kwestia Smaku 6%

@ 6% Inne ® 12% Zadne z powyzszych

Ktéra z ponizszych osoéb jest dla Ciebie najwiekszym autorytetem w sprawach kulinarnych?
Wszyscy respondenci, N=812.
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Dr Tomasz Sobierajski, socjolog, badacz spotecznych
aspektow kultury jedzenia

1. Instagram
Na platformie tej umieszczono

juz miliardy zdje¢ jedzenia. Dzi$

kazdy liczgcy sie szef kuchni
prowadzi konto na Instagramie,

a zdjecia, ktére ludzie robig
restauracjach, doprowadzity do
wydtuzenia czasu obstugi
Srednio o 5 minut.

4. Gluten
Wptyw tego biatka (realny lub
rzekomy) spowodowat zmiane
nawykow zywieniowych setek
milionoéw ludzi na $wiecie. Od
drugiej potowy dekady trudno

sobie wyobrazi¢ liczagca sie
piekarnig, cukiernie bez

produktow bezglutenowych w

ofercie.

2. Programy kulinarne
Poczatek dekady nalezat do
programéw instruktazowych —
co i jak gotowac podpowiadali
profesjonalni kucharze. W
potowie dekady pateczke
przejeli amatorzy, a programy
zmienity forme na oparte na
rywalizacji reality-show.

5. Wegetarianizm
Bardzo wyrazny zwrot
spoteczenstwa w jego strone
uwarunkowany jest czesto
wzgledami ideologicznymi.
Przepisy wegetarianskie znajqg i
najlepsi szefowie kuchni, i ci,
ktorzy przygotowujg positki w
domu dla rodziny.

3. Jedzenie z dowozem
Na poczatku dekady zjawisko
dopiero raczkowato. Z roku na
rok rynek jedzenia z dowozem

rést, a jedng ze sktadowych
sukcesu byto uruchomienie
aplikaciji, ktore skutecznie
zblizyty klientow do punktow
gastronomicznych.

6. Dieta pudetkowa
Schytek dekady nalezy do diet
pudetkowych, ktére zawtadnety

wyobraznig tysiecy ludzi.
Wybor diety pudetkowej
uwarunkowany jest gtébwnie
brakiem czasu na
przygotowanie odpowiednich,
zbilansowanych positkow.




Trend, ktoéry zmienit to, co jemy

‘ 3 1 % Zdrowe odzywianie

O Powody stosowania ograniczen zywieniowych
‘ O Z checi prowadzenia zdrowego stylu zycia [N 60%

: : — Ze wzgleds h N 450
Polakéw stosuje ograniczenia & wzgledow zdrowotnyc 4%
zywieniowe Z checi poprawy swojego wygladu [ 38%

Z powodu treningu [l 6%

Ponizej przedstawiono kilka trendéw zywieniowych. Ktory z nich w ciggu ostatnich 10 lat najsilniej
wptynat na zwyczaje Polakéw zwigzane z odzywianiem sie? Wszyscy respondenci, N=812.

Czy stosujesz jakiekolwiek ograniczenia zywieniowe? N=812.

Z jakiego powodu stosu1esz ogramczema zywieniowe w SWOjej diecie? N=300.

S
ol >
SRS
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Preferencje kulinarne Polakow

Dania jakich kuchni jadamy najczesciej? Jakich kuchni chcielibySmy spréobowacé?

Poiska I 5% Gruzinska I 27
' I 1 /©
Wioska N 69% Indyjska 17%

Tajska [INNINNNENEGEGN 170
Chiniska [N 34% Wietnamska [ INNIGIGNGEGEGEGEGE 17
Amerykanska [N 33% Turecka NN 159
Meksykanska [N 25% Japonska N 1°°%
Grecka I 21% Hiszpanska [NNNINIGINGNE 11%
Hiszpanska [ 14% Meksykariska [N 10%
Tajska [ 12% L —
Japonska [ 12% Ukrair’1-ska —
Rosyjska [N 8%
Indyjska [ 11% Chinska [ 5%
Gruzinska - 9% Wioska I 5%
Wietnamska [l 8% Amerykanska [ 5%
Ukrainska [ 8% Polska Il 2%

Rosyiska [ 7% Sprébowatem juz wszystkich.. I 5%

Dania jakiej kuchni jadasz najczesciej? Zaznacz w kolejnosci, zaczynajgc od tej, Jaki jest rodzaj kuchni, ktérego chciatbys / chciatabys sprébowag, ale jeszcze tego nie zrobite$ /
ktdrg jadasz najczesciej (maksymalnie 5) N=812 zrobitas? N=812

m Pyszne.pl
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41%

Powstanie
serwisow

| aplikacji

do zamawiania
jedzenia

&3

23%

Pierwsza

w historii
gwiazdka
Michelin
zdobyta
przez polskg
restauracje

14%

Pierwsza
edycja
programu
MasterChef

Trzecie
miejsce dla
Warszawy

w miedzynaro-
-dowym
rankingu miast
przyjaznych
wegetarianom

16%

Nie wiem/
trudno
powiedzie¢



Dlaczego zamawianie jedzenia online zyskato
tak duze znaczenie?

Kultura kulinarna to pojecie oznaczajgce zaréwno zakres i intensywnos¢ naszych kulinarnych

zainteresowan, jak i codzienne aspekty towarzyszgce zaspokajaniu potrzeb zywnosciowych.

W tym pierwszym znaczeniu serwisy do zamawiania jedzenia online umozliwity fatwiejszy dostep 6 9 O/
do duzej ré6znorodnosci dan i restauracji, co w konsekwencji spowodowato, ze z ustug lokali O

gastronomicznych korzystamy wiecej, poszerzajac swoj zakres doswiadczen kulinarnych. Polakéw jest zdania, ze serwisy do

zamawiania jedzenia pozwalajg
oszczedzi¢ czas

Znaczaco wzrosta takze rola zamawiania .
a Wzrosty rynku delivery w Polsce:

jedzenia w codziennym zyciu - Prosze odniesc¢ sie do ponizszego stwierdzenia: ,Serwisy do
zamawiania jedzenia online pozwalajg oszczedzi¢ czas”.

wczesniej kojarzone ze specjalng okazja, WSszyscy respondenci. N=812

stato sie ono powszednim zwyczajem,

rozwigzaniem potrzeby funkcjonalnej, Dodatkowy czas wykorzystalibysmy na:

jaka jest odzywianie, przy kurczeniu sie Spedzanie czasu z rodzing I 53%

czasu, ktéry Polacy chcg poswiecad na ;40 s acinki Pyszne.pl Rozwijanie ;:'S?iteresowa”' I 57%
gotowanie. Rozwdj osobisty I 49%

Na co chciatbys / chciataby$ miec wiecej czasu na co dzien? N=812
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v 82%

Pyszne.pl obejmuje zasiegiem
ponad 82% Polakéw

© 90%

Dostawa restauracji

M~ A~
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~9,5 tys.

Restauracji partnerskich
w sierpniu 2020

>726 min zt

Wartos¢ zamowien przekazanych
do restauracji w 2019 roku

>1.2 min

Zamowien / Miesigc w roku 2019

2,5 mln

Statych klientéw
na koniec 2019 roku

m Pyszne.pl



Kiedy, co | za Ile zamawiamy?

Najpopularniejsze dni tygodnia Za jaka kwote najczesciej zamawiaja Polacy?
g ! 5 i i i i 5 Mniejniz 1020 0%

s : - : - -

0 '

ElS% h

gw% 1020z [ 3%

0%
Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek pigtek Sobota Niedziela 30_40 Z*

Dzien tygodnia

28%

Co zamawiamy najczesciej?
———— ——— — T \
B Pizza
R c0-70z [N 6%
c
'g S B Kuchnia Wioska
Q
€ Lo
10% 5 0
§ I 708021 [N 4%
% —————————_ W Past
o Dania Lunchowe
o 5 Kachnia Polsk i e
: § Kidarote e wigcej niz 80zt [N 7%
B Salkatk
B Sushi
0%
(=2} (2l (22} =2} o o (=2} (2l @ [} (=2} @ [=} [=} (=) (=] (=]
s 5 &5 5 5 & & & &5 & B 55 &8 8 8 g 8
§ § §8 § @& § & & § & & & & & § §© «
5z 8§ 8 3 8 8 5 8 8 ¢ = § 5 § 8 3 8
Miesiac

Zrodto: dane Pyszne.pl
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Trendy ksztattujgce przysztosc¢ kultury kulinarnej

Katarzyna Makowska,
Brand Manager Pyszne.pl

1. Dalszy wzrost popularnosci dostaw

Z badan Pyszne.pl wynika, ze do najczestszych
powodOw zamawiania nalezg oszczednosc¢
czasu, wygoda, cheé probowania nowych
smakéw w zaciszu domowym. Wspomniane
potrzeby konsumentéw wykazujg coraz
silniejszg tendencje wzrostowg, co pociggnie za

sobg dalszy wzrost popularnosci dostaw.
Wiele oséb wyksztatca tez swoje
specjalne okazje i sytuacje, ktore
idealnie dopetnia jedzenie z

dostawa. Do najczestszych naleza: relaks w

domu po aktywnym dniu, spotkanie z

przyjaciotmi i rodzinny obiad w weekend.
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.

7 /.

Daria tadocha,
dziennikarka, trenerka
kulinarna, entuzjastka

trendéw nowoczesnej
kuchni

\

2. Przejscie do etapu jakosci

Doszlismy do miejsca, w ktérym rozpoczyna sie

kolejny etap rozwoju kultury kulinarne;.
ZachtysneliSmy sie nowosciami
ze sSwiata, nasyciliSmy sie
nowymi smakami, teraz czas na

jakoéc’:. Bedziemy szukac¢ dan wykonanych z
wysokojakosciowych sktadnikow, ekologicznych
lub bio. Bedziemy sprawdzac pochodzenie
miesa, jajek i ryb w trosce o ich hodowle.
Bedziemy zwracacC uwage na to, czy serwowane
dania sprzyjajg naszemu zdrowiu. Wchodzimy w

etap, gdzie mniej znaczy wiecej!




Trendy ksztattujgce przysztosc¢ kultury kulinarnej

3. Profesjonalizacja restauracji w obszarze dostaw

Rynek delivery w Polsce jest wyceniany na 1,6 mld euro, a 45% wszystkich zaméwien jedzenia

z restauracji skltadanych jest online. Rosnace zainteresowanie klientéw i potencjalne zyski rzedu nawet kilkudziesieciu

tysiecy ztotych w skali miesigca przekonujg coraz wiecej lokali do uruchomienia dostaw i poswiecenia im co najmniej takiej uwagi, jak

dziatalnosci stacjonarne.

Od kilku lat obserwujemy profesjonalizacje restauraciji, ktéra coraz silniej obejmuje takze obszar
Arkadiusz Krupicz,

wspbizatozyciel i dyrektor  Jostaw. Wiasciciele mocniej zainteresowali sie trendami foodowymi, dostepnymi narzedziami marketingowymi, a przede wszystkim
zarzagdzajgcy Pyszne.pl
dostrzegli oczekiwania konsumentow wobec realizacji zamdwien i client service. W efekcie obserwujemy wyraznie udoskonalenie
standardow dostaw — poczynajgc od oferowanych dan, sposobu ich zapakowania, przez organizacje transportu, pozwalajgcg skrocic

oczekiwanie klienta na positek, po coraz bardziej ukierunkowane myslenie o kanatach pozyskaniu klienta i utrzymaniu jego lojalnosci.

Realizacja dostaw — z czego moze nie zawsze zdajg sobie sprawe klienci — wymaga dos¢ dogtebnej wiedzy merytorycznej. Wtasciciele
restauracji coraz czesciej poszukujg jej w profesjonalnych zrodtach. Aby byta ona optacalna, potrzebna jest — z czego moze nie zawsze
zdajg sobie sprawe klienci — dos¢ dogtebna wiedza. Zeby pomadc restauracjom w rozwinieciu czy uruchomieniu delivery, Pyszne.pl

udostepnito bezptatny, dostepny dla kazdego praktyczny poradnik, stworzony we wspoétpracy z ekspertami branzy gastronomicznej.
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https://www.flipsnack.com/takeawaycom/webinar-pdf/full-view.html

Pyszne.pl — mamy juz 10 lat!

Pyszne.pl to najwiekszy i najstarszy z funkcjonujgcych w Polsce serwisbw do zamawiania jedzenia online.

Zatozony zostat w 2010 roku przez Arkadiusza Krupicza i Piotra Czajkowskiego, do dzis stajgcych na jego czele.

- PrzyjeliSmy na poczatku system przesytania zaméwien SMS-ami. Jak sie okazato, restauracje
nie zawsze odbieraty wiadomosci, zdarzaly sie tez nieporozumienia. Doszto do tego,
ze musieliSmy czesto interweniowacé i przekazywaé zamowienia telefonicznie.

Pokonanie barier technologicznych i przetamanie sceptycyzmu czes$ci restauracji wymagaty wiary w sukces i sporo pracy.

- Rozwijajgc biznes pracowalismy od rana do wieczora, nie starczalo nam czasu na udziat
w imprezach branzowych. Kierunek rozwoju wyznaczaty opinie klientéw oraz nasze
wiasne pomysty.

10 lat dziatalnosci przynosi jednak ogromng satysfakcje

- W ostatniej dekadzie wszechobecne zmiany technologiczne objety takze branze
gastronomiczng. Juz od 10 lat Pyszne.pl przybliza Polakéw do restauracji, wnoszac
w ich zycie wygode i oszczednos¢ czasu.

Arkadiusz Krupicz i Piotr Czajkowski,
zatozyciele Pyszne.pl

Podaj adres dostawy
Wybierz miasto, ulice i numer domu
Lub skorzystaj z funkcji lokalizacji GPS.

Wybierz restauracje i dania
Znajdz restauracje i dodaj
ulubione danie do koszyka

Zapta¢ i czekaj na dostawe
Zapta¢ wygodnie online lub gotowkg
przy odbiorze. Smacznego!
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