





Wyniki badania ,,Generacja #Sfintechowani” pokrywajg sie z trendami,
jakie obserwujemy na calym $wiecie dzieki danym Visa. Sposoby, w jakie
konsumenci ptacg za produkty i ustugi, przechodzg ogromng przemiane -
stajg sie one coraz bardziej cyfrowe. Jedng ze zmian jest rosngca popular-
nos$¢ ptatnosci smartfonem i zegarkiem z funkcjg ptatnosci réwniez wsréd
mtodych oséb.

Jak kto$ raz zapisat karte w telefonie, to juz nie musi nosi¢ portfela - to
bardzo praktyczne i bezpieczne rozwigzanie. Cyfryzacji ptatnosci sprzyja
takze dynamiczny rozwdéj handlu w internecie. Wedtug naszych danych
liczba transakcji online z wykorzystaniem kart Visa wydanych w Polsce
wzrosta o 25% (wrzesien 2020 vs wrzesien 2019).

Zmiany w zachowaniach konsumentéw, ktére wida¢ zwlaszcza wsréd mto-
dych uzytkownikéw, potwierdzajg, ze cyfryzacja to przysztos$¢ ptatnosci.

Adrian Kurowski,

Dyrektor Visa w Polsce
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Smartfony, transakcje bezgotéwkowe, zakupy online - taki obraz zyskuje-
my przygladajac sie poczatkowi IIT dekady XXI wieku. Duzg sitg napedo-
wg, odgrywajgcg kluczowa role w transformacji cyfrowej rynku finanso-
wo-ptatniczego jest pokolenie Y czyli tzw. millenialsi.

Potwierdzaja to nie tylko dane z prezentowanego tutaj raportu, ale réw-
niez informacje sprzedazowe Grupy LOANDO. Najwieksza grupa konsu-
mentow korzystajgcych z porownywarek pozyczkowych online loando.pl
i pozyczkaportal.pl to osoby w przedziale wiekowym 24-34.

Rzeczywistos¢, w ktérej millenialsi ksztattujg trendy konsumpcyjne rzuca
duze wyzwanie bankom, instytucjom finansowym oraz fintechom. Czy
podotajg? Osobiscie w tej kwestii jestem optymistg, ale wszystko okaze sie
na przestrzeni najblizszych lat.

Maciej Suwik,
Co-Founder LOANDO Group

LOANDO
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Pokolenie Y, czyli osoby urodzone miedzy 1980 a 2000 rokiem czesto na-
zywane sg pokoleniem cyfrowym. Nic dziwnego - millenialsi to osoby,
ktére jak pokazuje badanie aktywnie korzystajg z technologii, réwniez
finansowych. Aby sprostaé¢ ich wymaganiom, banki i instytucje muszg
trzymac reke na pulsie - niewielki btad, niedopracowany UX, brak gwa-
rancji bezpieczenstwa czy niewdrozenie kolejnej funkcji moze wptynaé na
to, Ze bardzo szybko zrezygnujg z ustug.

Blisko potowa klientéw Twisto to osoby w wieku 23-28 lat. Mozemy po-
twierdzié, ze ich preferencje czy produkty, z ktérych korzystajg, r6znig
sie od tych wybieranych przez starszych Klientéw. Z naszych obserwacji
wynika, Ze czes$ciej dokonujg oni zakupéw online przy uzyciu karty, pta-
cg smartfonem w sklepach czy chetniej podpinajg karty do Apple Pay czy
Google Pay. CzeSciej tez korzystaja z ptatnosci odroczonych do zakupow
w sieci. Jest to pokolenie, ktore na biezgco $ledzi trendy i chetnie testuje
kolejne rozwigzania, ktére moga wptyng¢ na ich komfort zycia.

Adam Miziotek,

Country Manager Twisto w Polsce

1‘ twisto
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Wyniki niniejszego raportu, analiza trendoéw rynkowych oraz empiryczna
obserwacja $wiata wokoél nas, jasno pokazuje, ze millenialsi prawie nigdy
nie rozstajg sie ze swoimi smartfonami. Jako operator szybkich ptatnosci,
odnotowujemy stale rosngcg liczbe zapytan partneréw o metody dziatajg-
ce w kanale mobilnym oraz obserwujemy dynamiczny wzrost wolumenu
transakcji realizowanych przy pomocy telefonu.

Na przestrzeni ostatnich lat, Polacy coraz bardziej §wiadomie i dojrza-
le wykorzystujg potencjal swoich urzgdzen mobilnych i chetnie czerpig
z proponowanych im, technologicznych rozwigzan - stali sie mobile-
-savvy. Nieodtgczne przedmioty codziennego uzytku milionéw Polakéw
jakimi sg smartfon i tablet, przestaty stuzy¢ im wylgcznie w celach roz-
rywkowych, ale stanowig wazne ogniwo tancucha zakupowego.

Pominiecie trendu mobilnego stanowitoby wiec powazne niedopatrzenie
zaréwno po stronie sprzedawcéw, jak i operatoréw ptatnosci, ktérzy do-
stosowujgc oferte muszg uwaznie wstuchiwac sie w gtos kupujgcych.

Jacek Kinecki,
PRZELEWY24

Przelewy.
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Dla e-handlu i dziatajgcych w jego ekosystemie firm pandemia okazata sie
by¢ impulsem do duzego przyspieszenia. Juz wiemy, ze do zakupéw w in-
ternecie w 2020 r. przekonaty sie cate nowe grupy spoteczne, w tym senio-
rzy. Za to nie trzeba bylo przekonywac pokolenia Y, ktére w zesztym roku
w nowych realiach robienia zakupow czuto sie jak ryba w wodzie. Kilka
przyktadéw z naszego podworka: 75% klientéw korzystajgcych z odroczo-
nych ptatnosci PayPo, ktére w zesztym roku dostaty turbodotadowania,
urodzito sie w 1980 r. lub p6Zniej. Ta statystyka wrecz idealnie pokrywa
sie z liczbg transakcji zakupéw online realizowanych obecnie przy uzyciu
naszego rozwigzania w kanale mobile (3 na 4 transakcje), gdy jeszcze na
jesieni to byto kilka pkt. procentowych mniej. Dlatego niezmiennie be-
dziemy realizowac naszg strategie ,mobile first” i dalej wdraza¢ uspraw-

nienia pozytywnie wptywajgce na do§wiadczenia zakupowe w tym kanale.

Jednym z takich ruchéw bedzie uruchomienie naszej aplikacji mobilnej,
nad ktorg teraz pracujemy. Ale bedg tez inne udogodnienia. Wyglada na
to, ze po bardzo ciekawym dla branzy e-commerce i ptatnosci 2020 r., naj-
ciekawsze jeszcze przed nami — komentuje Artur Brodowski, CTO w Pay-
Po, niekwestionowanym (z przeszto 80-proc. udziatem rynkowym) liderze
odroczonych ptatnosci w Polsce. PayPo ustanowito w 2020 r. rekord ponad
3 mln transakcji zrealizowanych przy uzyciu swoich odroczonych ptatno-
Sci, a jego baza aktywnych klientéw wynosi prawie 400 tys. oséb.

Artur Brodowski,
CTO w PayPo

:PayPo
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Badania jasno wskazujg, ze pokolenie Mileniallséw preferuje szybkie

i wygodne zakupy w Internecie. Poza oczywistymi ich zaletami, z takg
forma wigzg sie takze okre$lone zagrozenia. Nie chodzi tu nawet o typowe
i dobrze znane juz zagrozenia z zakresu prywatnosci i cyberbezpieczen-
stwa. Mileniallsi, wydaje sie, ze w wiekszoS$ci akceptujg ryzyka zwigzane

z dzieleniem sie informacjami o sobie i swoich preferencjach zakupowych,
a takze nie dostrzegajg istotnych zagrozen, jesli chodzi o dokonywanie
ptatnosci mobilnych. Natomiast nowoczesne ustugi zwigzane z e-com-
merce mogg by¢ zZrédtem innych wyzwan konsumenckich - na przyktad
nowe formy finansowania zakup6w typu BNPL (Buy Now, Pay Later), ktére
z punktu widzenia do§wiadczen klienta i tatwosci pozyskiwania finanso-
wania, sg znacznie korzystniejsze niz niektore produkty bankowe.

Dane z Wielkiej Brytanii oraz Australii pokazujg, Ze produkty BNPL nie-
objete w pelni rezimem zwigzanym z ochrong konsumenta i kredytami
konsumenckimi mogg generowa¢ znaczne zadtuzenie, po czes$ci wynikajg-
ce z braku pelnej Swiadomosci po stronie konsumenta co do konsekwencji
finansowych zwigzanych z takimi produktami. Przyktad Wielkiej Brytanii
i Australii, gdzie spirala zadtuzenia wsréd korzystajgcych z BNPL zapo-
czgtkowata inicjatywy ustawodawcze nakierowane na objecie petnymi
regulacjami konsumenckimi sektora BNPL, pokazuje, ze ustugi e-com-
merce powinny by¢ nie tylko wygodne, ale rowniez zapewnia¢ odpowiedni
poziom ochrony konsumentéw.

Mateusz Ordyk,

Radca prawny, Partner w kancelarii Deloitte Legal

Deloitte.
Legal
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Whnioski z raportu potwierdzajg, Ze mtodzi ludzie nie wyobrazajg sobie zycia bez
smartfona i internetu. Az 71% respondentéw deklaruje, ze dokonuje zakupéw
przez internet. Co dwudziesty ankietowany twierdzi zas, ze kupuje wylgcznie
online, a dodatkowo, wiekszos¢ ankietowanych potwierdza, ze kupuje online przy
wykorzystaniu telefonu. Respondenci to w czesci obecni i przyszli klienci
kupujgcy przy pomocy nowych metod ptatnosci, m.in.. w formule BNPL.
Oczywistg barierg uzyskania przez mtode osoby satysfakcjonujgcej kredytodawce;
oceny scoringowej moze by¢ brak historii kredytowej i udowodnionej
wiarygodnosci ptatniczej. Moze, ale nie musi. Rozwigzaniem dziatajagcym na ,,+”
dla mtodych o0s6b (cho¢ nie tylko) jest informacja pozytywna w biurze informacji
gospodarczej (BIG).

To zapis w ogélnopolskim systemie BIG, ktory potwierdza terminowe
wywigzywanie sie przez klienta z ptacenia zobowigzan finansowych, w tym
codziennych, jak ptatnosci za Internet, rachunki domowe czy raty udzielonych
pozyczek. To takze coraz chetniej stosowana zmienna w modelach scoringowych
i to nie tylko w instytucjach finansowych. Bywa, Ze ta dana o wywigzywaniu sie
z zobowigzan w terminach wynikajgcych z uméw jest jedyng referencjg

dla kredytodawcy bgdz ustugodawcy, mozliwg do tatwego potwierdzenia

w procesach transmisji on-line. Dane pozytywne o ptatnosciach kazdy gromadzi
za zgodg lub na wniosek sktadany u dostawcy ustug.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej od 2011 r. jako jedyny BIG w Polsce
publikuje statystyki na temat udostepnianej informacji pozytywnej, ktére

sg weryfikowane przez zewnetrzny podmiot — KPMG Audyt Sp. z o0.0. Na koniec
1 kwartatu 2021 r. w bazie ERIF znajdowato sie ponad 105 mln pozytywnych
wpiséw dotyczgcych 83,2 mln konsumentow, z czego ponad 37 mln z nich
dotyczyto oséb urodzonych w latach 1981-2000.

Edyta Szymczak,

Prezes Zarzadu, ERIF Biuro Informacji Gospodarczej

QER

BILURD | Nrnﬁmacd
GOSFODARCZEJ
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O BADANIU (NOTA METODOLOGICZNA):

Badanie zostato przeprowadzone przez zesp6t KLANG! Media na prébie czy-
telnikéw portalu Fintek.pl urodzonych miedzy rokiem 1980 a 2000 (w dal-
szej czesci raportu nazywanych “millenialsami” oraz “przedstawicielami
pokolenia Y”). Badanie zostato zrealizowane metodg ankiet internetowych
(CAWI).

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow badania zadeklarowato sie jako osoby
pracujgce (90 proc.), dlatego postanowiliSmy nie uwzglednia¢ tego czynnika
w tabelach krzyzowych.

Przewazajgcy odsetek ankietowanych to réwniez osoby Zyjgce w miastach
o populacji powyzej 500 tys. Jest to powdd, dla ktérego uczestnicy badania
zostali podzieleni na zaledwie dwie grupy w zaleznos$ci od miejsca zamiesz-
kania (mieszkancy miast powyzej 500 tys. mieszkancéw i miejscowosci po-
nizej 500 tys. mieszkancéw).
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