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Rozdziat 1

Synteza



Rozdzial 1

Synteza

Bank centralny to instytucja majaca zasadnicze znaczenie w systemie pieni¢znym. Narodowy
Bank Polski (zwany dalej NBP) jako bank centralny Rzeczypospolitej Polskiej wypeia zada-
nia okreslone w Konstytucji RP, ustawie 0 Narodowym Banku Polskim i ustawie Prawo
bankowe. W ramach funkcji podstawowych NBP pelni réwniez funkcj¢ banku emisyjnego
oraz banku bankéw. Majac wytaczne prawo emitowania znakéw pieni¢znych, NBP zapewnia
ich odpowiednia jako$¢ w obiegu oraz ptynnos¢ rozliczent gotbwkowych, wprowadzajac do
obiegu banknoty i monety w pelnej strukturze nominatowe;j.

Zgodnie z art. 32 ustawy o Narodowym Banku Polskim znaki pieni¢zne, tj. banknoty
oraz monety emitowane przez NBP, sa prawnymi $rodkami platniczymi na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej, czyli sa powszechnie akceptowane jako forma dokonywania roz-
liczeni pienieznych. Powszechna akceptacja oraz zapewnienie dostepnosci pieniadza gotéw-
kowego maja fundamentalne znaczenie dla niezakl6conego funkcjonowania rozliczen pie-
nieznych w spoleczenistwie, w szczegdlnosci w przypadku niektorych grup konsumentéw
realizujacych platnosci gtéwnie za pomoca banknotéw i monet. Kwestia ta nabrata szcze-
gblnego znaczenia w 2020 1.

Dzialalnos¢ NBP w ramach obrotu gotéwkowego obejmuje: zamawianie banknotéw i monet
u producentOw, weryfikacje autentycznosci i jakosci obiegowej znakdw pieni¢znych, ich prze-
chowywanie oraz dystrybucje. W praktyce obszar, na ktéry NBP oddzialuje za posrednic-
twem regulacji dotyczacych pobierania i odprowadzania waluty polskiej, obejmuje gtéwnie
banki'. Uczestnikami krajowego obrotu gotéwkowego, poza bankiem centralnym i bankami,
sa réwniez producenci znakéw pienieznych, firmy CIT procesujace gotéwke na rzecz ban-
kéw, operatorzy bankomatdw, sieci handlu detalicznego i konsumenci. W ostatnim okresie,
zwlaszcza w dobie pandemii COVID-19, wzrasta rola NBP nie tylko jako regulatora rynku,
lecz takze jako katalizatora zmian, podejmujacego dzialania o charakterze systemowym,
strategicznym, jak réwniez bedacego inicjatorem poglebienia wspdipracy miedzy poszcze-
gblnymi uczestnikami rynku obrotu gotéwkowego. Podobna tendencja jest obserwowana
w innych krajach na $§wiecie. Dzialania w tym obszarze sa podejmowane zaréwno przez
kraje o wysokim udziale ptatnosci gotéwkowych (np. Niemcy czy Francja), jak rowniez w kra-
jach, w ktérych wykorzystanie gotowki w transakcjach jest na niskim poziomie (np. Szwecja,
Norwegia, Dania). Analizowanie propozycji rozwiazan lub wdrazanie srodkéw odbywa si¢
na réznych plaszczyznach: od rozwiazan legislacyjnych (np. zmiana ustawy o ustugach platni-
czych w Szwecji), poprzez dzialania o charakterze rekomendacji (np. w zakresie powszechnej
akceptacji gotéwki w Kanadzie), po okreslenie strategicznych dzialan (np. ,,The Eurosystem
Cash Strategy”). Inicjatorem dzialan jest czesto regulator rynku obrotu gotéwkowego,
w tym réwniez bank centralny (np. w Australii), ale rGwniez organy rzadowe (np. w Wielkiej
Brytanii) lub inni uczestnicy obrotu gotéwkowego (np. w Finlandii i Szwecji?).

! Na potrzeby niniejszego Raportu pojecie banki obejmuje réwniez inne, poza bankami, podmioty majace
ustawowe upowaznienie do pobierania z NBP i odprowadzania do NBP waluty polskiej.

2 Przykladem takich dzialan jest np. ,,ATM pooling” polegajacy na wspéipracy bankéw z podmiotami ofe-
rujacymi klientom bankéw korzystanie z bankomatow.
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Synteza

W Polsce réwniez obserwuje si¢ wzrost znaczenia roli poszczegdlnych uczestnikéw rynku
obrotu gotéwkowego w zapewnianiu obywatelom dostepu do pieniadza gotéwkowego.
Dostepnosc i akceptacja gotowki w trakcie pandemii staty si¢ priorytetowe. Podobnie jak
w wielu innych krajach réwniez w Polsce w 2020 1. szczegdlnego znaczenia nabrata funkcja
gotowki jako srodka gromadzenia oszczednosci, a zmniejszylo si¢ znaczenie roli pieniadza
gotowkowego w realizacji transakcji.

Nalezy zaznaczy¢, ze na Swiecie ewolucja metod platnosci trwa juz od wielu lat. Coraz
powszechniejsze karty kredytowe i debetowe, innowacje technologiczne w obszarze ban-
kowosci, obejmujace miedzy innymi bankowos¢ internetowa, nowe formy ptatnosci, takie
jak ptatnosci zblizeniowe czy mobilne, rozwéj e-commerce, a wraz z nim platform interne-
towych (Google, Facebook, Amazon), stanowig obecnie alternatywe dla ptatnosci gotéwko-
wych3. W handlu detalicznym obserwowany juz wczesniej trend wzrostowy sprzedazy za
posrednictwem kanatéw elektronicznych w dobie pandemii dodatkowo si¢ umocnit*.

Wobec obserwowanych zmian dyskusja na temat roli gotowki w systemie platniczym,
jak réwniez funkcjonowania i wykorzystania bezgotéwkowych instrumentéw platniczych
objela juz swym zasiegiem caly swiat. W ostatnim czasie w wyniku pandemii COVID-19
migdzynarodowa debata stala si¢ bardziej intensywna i rzucila swiatlo na dodatkowe
aspekty, uwzgledniajace indywidulanego konsumenta i jego potrzeby w zakresie rozwia-
zan dostepnych na rynku platniczym. W oficjalnych komunikatach oraz przedmiotowych
analizach bankéw centralnych i innych instytucji regulujacych rynek obrotu gotéwkowego
niezwykle czesto méwi sie o zapewnieniu konsumentom wolnosci wyboru preferowanych
Srodkéw platniczych, wskazujac na ich rownowaznos¢. Jednoczesnie kluczowego znaczenia
nabiera zapewnienie odpowiedniej infrastruktury rynku, umozliwiajacej zaréwno pozy-
skanie gotéwki, jak i jej powszechna akceptacje oraz mozliwos¢ korzystania z bezgotéwko-
wych form platnosci. Rosnie znaczenie wspdtpracy wszystkich uczestnikow rynku obrotu
gotéwkowego, w tym réwniez laczenie ich dziatan i opracowywanie rozwigzan usprawnia-
jacych, angazujacych uczestnikdw rynku sektorowo lub mi¢dzysektorowo. Dostrzegajac
role wspolpracy poszczegllnych interesariuszy rynku obrotu gotéwkowego w zapewnianiu
dostepnosci gotéwki dla spoleczeristwa oraz sprawnego i bezpiecznego funkcjonowania
infrastruktury w tym zakresie, Narodowy Bank Polski zainicjowal prace majace na celu
opracowanie Narodowej Strategii Bezpieczeristwa Obrotu Gotéwkowego, ktére maja charak-
ter priorytetowy w 2021 r. Zadania w tym zakresie powierzono utworzonej w 2019 r. Radzie
do spraw obrotu gotéwkowego®, organowi opiniodawczo-doradczemu przy Zarzadzie NBP.
Sktad Rady zostal rozszerzony o przedstawicieli instytucjonalnych, kluczowych dla analizo-
wanych zagadnien.

W ,Raporcie o obrocie gotéwkowym w Polsce w 2020 r.”, zwanym dalej Raportem, oprocz
wskazania gldwnych czynnikéw wplywajacych na model obrotu gotéwkowego w Polsce,
relacji pomiedzy bankiem centralnym a uczestnikami rynku obrotu gotéwkowego, jak
rowniez danych statystycznych odzwierciedlajacych tendencje w obrocie gotéwkowym
w 2020 r. zawarto informacje o wplywie pandemii COVID-19 na rynek obrotu gotéwko-
wego. Wdrozenie srodkéw ochrony sanitarnej oraz stosowanie tzw. dystansu spotecznego

3 Andrea Nobili, Giorgia Rocco, A game changer in payment habits: evidence from daily data during a pandemic,
Questioni di Economia e Finanza, Banca d’Italia, Guerino Ardizzi, nr 591, grudzieri 2020 r.

4 Banca d’Italia, The Governor’s Concluding Remarks, Annual Report, 29 maja 2020 r.

5 Zwana dalej Rada ds. obrotu gotéwkowego lub Rada.
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Rozdziat 1

objeto swoim zasiegiem réwniez sfere transakcji platniczych. W poczatkowej fazie pande-
mii, w zwiazku z masowym wyplacaniem srodkéw przez konsumentéw, swiatowe media
rozpowszechnialy informacje na temat potencjalnego zagrozenia transmisja COVID-19 po
bezposrednim kontakcie z gotéwka. Dyskusja na ten temat poglebila si¢ jeszcze bardziej po
wypowiedzi przedstawiciela Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) sugerujacej, ze bank-
noty moga by¢ Zrédlem zakazenia i dlatego zaleca sie korzystanie z ptatnosci elektronicz-
nych®. W kolejnych dniach wypowiedz ta byla wielokrotnie korygowana, a WHO tlumaczylo,
ze informacja zostala mylnie odebrana, gdyz intencja bylo wskazanie na mozliwos¢ transmi-
sji koronawirusa po kontakcie z zanieczyszczona powierzchnia np. banknotu, a nastepnie
dotknieciu przez cztowieka ust, oczu lub nosa’. W publicznej debacie nad bezpieczeristwem
korzystania z gotowki pojawily si¢ publikacje zawierajace informacje na temat potencjalnego
ryzyka transmisji koronawirusa. Jako przyktad mozna przywota¢ wyniki badani wskazane
przez Bank for International Settlements w kwietniu 2020 r., ktére potwierdzily, ze dowody
naukowe sugeruja niskie prawdopodobieristwo transmisji COVID-19 w poréwnaniu z kon-
taktem z innymi czesto dotykanymi powierzchniami, jak np. klawiatura terminala do kart
platniczych. Z kolei w listopadzie 2020 r. Bank of England opublikowal wyniki badan, ktére
wskazuja, ze liczba czasteczek koronawirusa znacznie spada juz po godzinie od momentu ich
pojawienia si¢ na banknocie, natomiast po 6 godzinach obniza si¢ do ok. 5% (w przypadku
papierowych banknotéw jest to ok. 2%)®.

Jednoczesnie w okresie niepewnosci towarzyszacej pandemii COVID-19 w wielu krajach na
$wiecie odnotowano wzrost wartosci pieniagdza w obiegu na niespotykana dotychczas skale.
Zwiekszony popyt na banknoty, w szczegdlnosci wyzszych nominaléw, wynikal gtéwnie
z gromadzenia srodkéw w celach przezornosciowych.

W Polsce od lat obserwowany jest wzrost wartosci pieniadza w obiegu. W ostatniej dekadzie,
tj. w latach 2011-2020, wartos¢ pienigdza gotowkowego w obiegu w stosunku do grudnia
2010 1. wzrosta trzykrotnie, z 102,7 mld zt do 321,5 mld zi. W samym 2020 r. odnotowano
rekordowy roczny przyrost wartosci obiegu o 34,8%, tj. o 83,0 mld zl, w stosunku do war-
tosci z 2019 r. Warto podkresli¢, ze roczny wzrost wartosci obiegu w 2019 r. w poréwnaniu
z 2020 1. byl czterokrotnie nizszy. Zjawisko przyrostu obiegu w 2020 r. wynikato nie tylko ze
wzrostu poziomu pobran waluty polskiej z NBP, ale réwniez ze znacznie nizszego poziomu
jej odprowadzeni do NBP. Wartos¢ banknotéw i monet pobranych z NBP w 2020 r. wyniosta
222,8 mld zl i wzrosta 0 9,5% w stosunku do poprzedniego roku, natomiast wartos¢ bank-
notéw i monet odprowadzonych do NBP w 2019 r. wyniosta 139,8 mld zl i zmniejszyla sie
024,1% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost wartosci pobrari waluty polskiej z NBP byt
szczegoblnie widoczny w okresie marzec—kwiecieni 2020 r. (rekordowy poziom 6 mld z} osia-
gnat 13 marca 2020 r.) oraz na przetlomie paZzdziernika i listopada 2020 r. Warto wskazad, ze
pomimo wzrostu wartosci pobran liczba banknotéw i monet pobranych przez banki z NBP
w 2020 r. wyniosta ponad 3,3 mld szt. i w stosunku do poprzedniego roku spadia o 11,5%’.
Podobnie liczba banknotéw i monet odprowadzonych przez banki do NBP w 2020 r. spadla

¢ The Telegraph, Dirty banknotes may be spreading the coronavirus, WHO suggests, 2 marca 2020 1.,
https:/www.telegraph.co.uk/news/2020/03/02/
exclusive-dirty-banknotes-may-spreading-coronavirus-world-health/?mod=article_inline.

7 MarketWatch, World Health Organization: ‘We did NOT say that cash was transmitting coronavirus’, 9 marca
2020 1., https:/www.marketwatch.com/story/
who-we-did-not-say-that-cash-was-transmitting-coronavirus-2020-03-06.

8 Bank of England, Cash in the time of Covid, Quarterly Bulletin 2020 Q4, 24 listopada 2020 r.,
https:/www.bankofengland.co.uk/quarterly-bulletin/2020/2020-q4/cash-in-the-time-of-covid.

° Do wyliczenia zmian zastosowano pelne wartosci liczbowe.
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0 25,5% w poréwnaniu z poprzednim rokiem i wyniosta 1,9 mld szt. Wynika to z faktu, ze
znaczna cz¢$¢ pobran byla realizowana w wyzszych nominatach banknotéw — 47,9% wartosci
pobran przypadalo na nominat 100 zl, a 38,4% realizowano w nominale 200 zi. W warun-
kach wysokiego zapotrzebowania na pieniadz gotéwkowy banki pobieraly z NBP gléwnie
banknoty o wartosci nominalnej 100 zl, ktére w dziennej strukturze pobran osiagnely 67,5%.
Ponadto uwage zwraca roczny spadek liczby pobranych (0 21,4%), jak tez odprowadzonych
(0 25,4%) monet do NBP.

W ostatnich latach obserwuje sie¢ systematyczny spadek czestotliwosci powrotu do NBP
banknotéw i monet z rynku, co odzwierciedlone jest w spadku wskaznika rotacji w cyklach.
W 2020 1. zjawisko to si¢ poglebito. Wéwczas banknot powracat do sortowni oddziatu okrego-
wego NBP przecigtnie po ok. 21 miesigcach od momentu pobrania go przez bank (dla poréw-
nania: w 2019 r. banknot przeci¢tnie powracat do NBP po blisko 12 miesigcach, tj. prawie
dwa razy cze¢sciej). W przypadku monet wskaznik rotacji w 2020 r. wynidst okoto 17 386 dni,
€O 0znacza, ze w poroéwnaniu z 2019 r. moneta powracala do NBP rzadziej o 5025 dni.

Tendencje w zakresie ksztaltowania si¢ wartosci pieniadza gotéwkowego w obiegu, wynika-

jace z dotychczas zidentyfikowanych czynnikdw o charakterze fundamentalnym (np. kurs

walutowy, PKB, inflacja, stopy procentowe) czy sezonowym (okresy swigteczne, wakacje,
poczatek roku szkolnego itp.), zostaly w istotny sposob zaburzone przez wplyw pandemii

COVID-19. Jednoczesnie jednak wskaZzniki makroekonomiczne wskazuja, ze:

» w2020 r. relacja wartosci obiegu do PKB wyniosta 13,8% i ksztaltowala si¢ na znacznie
wyzszym poziomie niz w 2019 r. (10,4%), co stanowi najwiekszy wzrost w ciggu ostatniej
dekady,

- warto$¢ agregatu pienieznego M1 w 2020 r. przekroczyta 1,5 bln zt i w poréwnaniu
z 2019 r. wzrosta o 376,8 mld zl, tj. o0 32,6%,

- udzial pieniadza gotowkowego w M1 w 2020 r. wynidst 21,0% i w stosunku do 2019 r.
wzrést o 1,6 pkt proc.

Jednoczesnie w 2020 r. Narodowy Bank Polski kontynuowatl prace majace na celu uspraw-
nienie obrotu gotbwkowego, uproszczenie i zmniejszenie pracochlonnosci procesu przetwa-
rzania gotéwki po stronie zaré6wno uczestnikow rynku, jak i NBP. W ramach tych dziatan
wdrozono zmiany w Zarzadzeniu nr 19/2016" dotyczace dalszych etapéw wprowadzania
oznaczania opakowan banknotéw i monet kodami kreskowymi oraz przygotowywania
uczestnikéw rynku obrotu gotéwkowego do pilotazu stosowania kodow kreskowych na opa-
kowaniach banknotéw i monet. Nowelizacja Zarzadzenia nr 19/2016 objeta réwniez zmiany
dotyczace odstapienia od koniecznosci oddzielnego odprowadzania przez banki do NBP
banknotéw nienadajacych si¢ do maszynowego sortowania, tzw. NS, co wplyneto na uprosz-
czenie i zmniejszenie pracochtonnosci przetwarzania gotéwki zaréwno po stronie bankéw,
jak i NBP.

W obliczu niespotykanego dotad zapotrzebowania na pieniadz gotbwkowy NBP sprostal
wyzwaniom rynku, zapewniajac sprawne i nieprzerwane zaopatrywanie bankéw w walute
polska. Bank centralny zacie$nit wspélprace z bankami, firmami CIT oraz producentami
znakéw pieni¢znych, a takze z powodzeniem dostosowal organizacje pracy, zaspokajajac
popyt na pieniadz gotéwkowy.

10 7zarzadzenie nr 19/2016 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 sierpnia 2016 r., zwane dalej
Zarzadzeniem nr 19/2016.
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Niniejsze opracowanie dotyczy obrotu znakami pienieznymi waluty polskiej, ktorych gléwna
funkcja ekonomiczna jest funkcja transakcyjna (cyrkulacyjna). W zwiazku z powyzszym
dane nie uwzgledniaja tzw. wartosci kolekcjonerskich, ktére pehmia funkcje platnicza i maja
status prawnego $rodka platniczego, jednak nie s3 traktowane jako powszechny srodek
wymiany w transakcjach.

Gléwne dane statystyczne dotyczace rynku obrotu gotéwkowego w 2019 i 2020 r. przedsta-
wiono w tabeli 1, a kluczowe pojecia zawarte w niniejszym Raporcie zostaly wyjasnione
w stowniku.

Tabela 1. Gléwne dane za 20191 2020 .

Zmiana

Warto$¢ obiegu wzrost 0 83,0 mid zt
(stan na 31.12.2020 1) el Sl L (+34,8%)
Liczba banknotéw w obiegu wzrost 0 0,5 mld szt.
(stan na 31.12.2020 1) 23 mid szt 28 mid szt (+21,0%)
Liczba monet w obiegu wzrost 0 0,8 mld szt.
(stan na 31.12.2020 1) bl et AT (+4,2%)
Warto$¢ pobran wzrost 0 19,3 mid zt
waluty polskiej z NBP 203,5mid 24 2228mid 2t (+9,5%)
Liczba banknotow spadek 0 0,1 mld szt.
pobranych z NBP! 2,2 mld szt. 2,1 mid szt. (-4.1%)
Liczba monet spadek 0 0,3 mid szt.
pobranych z NBP? 1,6 mid szt. 1,3 mld szt. (21,4%)
Warto$¢ odprowadzen spadek 0 44,4 mid zt
waluty polskiej do NBP [ ISR (-24,1%)
Liczba banknotow spadek 0 0,5 mld szt.
odprowadzonych do NBP 20 mid szt 1,5 mid szt (-25,5%)
Liczba monet spadek 0 0,1 mld szt.
odprowadzonych do NBP o il 7 U it szt (-25,4%)
Rotacja banknotow w cyklach: 0,94 w cyklach: 0,58 spadek w cyklach: 0,36
(stan na 31.12.2020 r.) w dniach: 389 w dniach: 629 wzrost w dniach: 240
Rotacja monet w cyklach: 0,030 w cyklach: 0,021 spadek w cyklach: 0,009
stan na 31.12.2020 . w dniach: 12 361 dniach: 17 386 wzrost w dniach: 5025
Warto$t PKB® 2293,2mid 2 23239 mid 2 wzrost 0 30,7 mid 2
(+1,3%)
Warto$¢ obiegu / PKB 10,4% 13,8% wzrost o 3,4 pkt proc.
. wzrost 0 376,8 mid zt
Warto$¢ agregatu M1 1154,9 mid zt 1531,6 mld zt (+32,6%)
Warto$¢ obiegu / agregat M1 19,4% 21,0% wzrost 0 1,6 pkt proc.

! Liczba lub wartos¢ waluty polskiej, ktéra banki przekazaly do NBP.

2 Jw.

3 Produkt krajowy brutto nominalny (ceny biezace) wg danych GUS za 201912020 . (,,Biuletyn Statystyczny”
nr 03/2021, data publikacji 26 kwietnia 2021 r.).

4 Dynamika PKB w kategoriach nominalnych; wg danych GUS z 26 kwietnia 2021 r. PKB w 2020 r. spadt
realnie o0 2,7%, wobec wzrostu o 4,7% w 2019 r.

Narodowy Bank Polski



Rozdziatl 2

Obieg znakow
pieni€znych



Rozdzial 2

12

Obieg znakow pienieznych

Wartos¢ pienigdza gotowkowego w obiegu wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. wyniosta 321,5
mld zk. W stosunku do 31 grudnia 2019 r. odnotowano wzrost wartosci pieniadza gotéwko-
wego w obiegu o 34,8%, tj. o 83,0 mlid zl.

WyKkres 1. Wartos¢ pieniadza gotéwkowego w obiegu w ukladzie miesiecznym w latach 1997-2020
(w mln z1)
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Wykres 1 ilustruje wzrost wartosci pieniagdza gotéwkowego w obiegu. W Polsce w latach
1997-2020 udzial pieniagdza gotbwkowego w agregacie M1 spadl z okolo 36% do okoto 21%.
Nalezy wskazad, ze tendencje zmieniaja si¢ w sytuacjach nadzwyczajnych. Mialo to miejsce
w 2008 1. — na poczatku roku udzial pieniagdza gotéwkowego w agregacie M1 wynosit 23%,
a w zwiazku z kryzysem finansowym wzrdst do 26% w grudniu 2008 r. Podobnie w 2020 r.
udziatl pieniadza gotéwkowego w agregacie M1 wzrdst do 21% z 19,4% w 2019 1.

2.1. Wartos¢ oraz liczba banknotéw i monet w obiegu™

W ciagu 2020 r. warto$¢ banknotéw znajdujacych si¢ w obiegu zwigkszyla si¢ o ponad 82,7
mld zl, tj. 0 35,4%. W poréwnaniu ze stanem na koniec 2019 r. odnotowano wzrost wartosci
banknotéw w obiegu w przypadku banknotéw o nominatach: 500 zi, 200 zi, 100 zi, 50 zi
i 10 zl, natomiast spadek w przypadku banknotu o nominale 20 zi.

T Wartos¢ oraz liczba banknotéw i monet w obiegu zostaty zaprezentowane wedlug stanu na koniec kwar-
taléw 2020 1.
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Tabela 2. Wartos¢ banknotéw w obiegu wg nominatéw w 2020 r. (w z})

Stan na
koniec 500 zt 200 zt 20 zt 10zt Lacznie
kwartatu

I S T A A

IVkw. 19 10423225500 71749478000 137386957400 9444906100 2533335480 1818200750 233356 103 230

Ikw.20 12837750000 80190940800 155248384100 11140758700 2658410240 1862764750 263939 008 590
Ilkw.20 15656737000 98260929400 161849435400 11146562700 2531761120 1864971990 291310397 610
lIlkw. 20 16930665500 104690417200 162399298600 10619065750 2532971620 1885875610 299 058 294 280
IVkw.20 19253421000 114919731600 166593990000 10847698550 2523530960 1906072610 316 044 444 720

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Biorac pod uwage strukture nominatowa banknotéw w obiegu, najwiekszy wzrost wartosci
w tym okresie zaobserwowano w przypadku banknotéw o najwyzszych nominatach - 500 zi
200 zt (odpowiednio o 84,7% oraz o 60,2%).

W strukturze wartosciowej banknotéw udzial nominatéw 500 zt i 200 z1 zwigkszyt si¢ odpo-
wiednio o 1,6 pkt proc. i 5,7 pkt proc. Udzial pozostatlych nominaléw zmniejszyt sie: 100 zt
0 6,2 pkt proc., 50 zt 0 0,6 pkt proc., 20 zt 0 0,3 pkt proc. i 10 zt 0 0,2 pkt proc. Banknot o war-
tosci nominalnej 100 z nadal jednak dominowal w strukturze wartosciowej obiegu w 2020 1.

Liczba banknotow znajdujacych si¢ w obiegu zwickszyla si¢ w ciagu 2020 r. 0 561,9 mln szt.,
tj. 0 25,0%. W strukturze liczbowej banknotéw wzrost udzialu zanotowano w przypadku
nominaléw o najwyzszych wartosciach, tj. 500 zt (o 0,5 pkt proc.) oraz 200 zt - az o 4,5 pkt
proc. Temu wzrostowi towarzyszyt spadek udziatu nominatéw: 100 zt o 1,8 pkt proc., 50 z1
0 0,7 pkt proc., 20 zt 0 1,1 pkt proc. i 10 zt 0 1,3 pkt proc. Opisane zmiany udzialéw swiadcza
0 wzroscie zapotrzebowania na banknoty wyzszych nominatéw.

Na koniec 2020 r. najwiecej (59,2%) byto w obiegu banknotow o wartosci nominalnej 100 z1.
Drugi pod tym wzgledem byt nominat 200 z1 (20,4%), natomiast 7,7% obiegu stanowily bank-
noty 50-zlotowe. Uwage zwraca réwniez rosnacy udzial banknotéw 500 zt — z 0,9% w 2019 1.
do 1,4% na koniec 2020 r. (tabela 3).

Tabela 3. Liczba banknotéw w obiegu wg nominatéw w 2020 r.

Stan na
koniec

kwartatu

IV kw. 19 20 846 451 358 747390 1373869 574 188 898 122 126 666 774 181820075 2250 848 386
I'kw. 20 25675500 400954704 1552483 841 222815174 132920 512 186276 475 2521126 206
I'kw. 20 31313 474 491304647 1618494 354 222931254 126 588 056 186497199 2677 128 984
I1lkw. 20 33861331 523452086 1623992 986 212381315 126 648 581 188 587561 2708 923 860
IV kw. 20 38 506 842 574598 658 1665939 900 216 953 971 126 176 548 190607 261 2812783 180

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Wartos¢ monet znajdujacych si¢ w obiegu wzrosta w 2020 . 0 328,3 mln zl, tj. 0 6,4%. W struk-
turze nominalowej pod wzgledem wartosci najwigkszy wzrost odnotowano w przypadku
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monet 5 zi, 2 zl (bez 2 z} NG'?) oraz 50 gr — odpowiednio o 8,7%, 7,4% i 6,0%. Udzial monet
5 zki 2 z} w strukturze wartosciowej obiegu monet wzrést odpowiednio o 0,8 pkt proc. i 0,2
pkt proc. Udzial monet 10 gr, 2 gri 1 gr pozostal na tym samym poziomie, natomiast udziat
monet 2 zt NG spadt o 0,5 pkt proc., amonet 1 z1, 50 gr, 20 gr i 5 gr zmniejszyt sie w przypadku
kazdego z tych nominaléw o 0,1 pkt proc.

Tabela 4. Wartos¢ monet w obiegu wedtug nominatéw w 2020 r. (w z1)

o e
I T T T A 2 O T T

IVkw. 19 1865630690 988750922 478190858 649039093 346257249 287001526 246639503 122582599 66380758 72922680 5123395878
Ikw.20 1886245775 990968686 478116646 649067087 348730001 288943604 249067863 123235264 66593659 73439386 5154407 971
IT'kw.20 1934981230 1020276006 478108958 663223390 353556216 291470191 251658062 124169705 66924399 74012579 5258380736
Iilkw. 20 1982987245 1042193870 478049748 676534099 360524130 296089266 255851660 125830123 67566559 74950867 5360577567
IVkw.20 2027902425 1061454368 478002114 686043005 367065851 300278791 259500384 127390014 68181297 75887172 5451705421

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Na koniec 2020 1. liczba monet znajdujacych si¢ w obiegu zwigkszyla sie w stosunku do 2019 1.
0 825 mln szt., tj. 0 4,2%. Wzrost odnotowano w przypadku wszystkich monet (5 zt - 8,7%, 2 z}
-74%, 1 z} - 5,7%, 50 gr — 6,0%, 20 gr — 4,6%, 10 gr — 5,2%, 5 gr — 3,9%, 2 gr —2,7%1i 1 gr — 4,1%).

Tabela 5. Liczba monet w obiegu wedtug nominaléw w 2020 r.

2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

1

IV'kw. 19 373126138 494375461 239095429 649039093 692514498 1435007628 2466395027 2451651972 3319037907 7292267974 19412511127
I'kw. 20 377249155 495484 343 239058 323 649067 087 697460001 1444718022 2490678634 2464705282 3329682938 7343938616 19532042401
11 kw. 20 386996 246 510 138003 239054 479 663223390 707 112432 1457350953 2516580621 2483394099 3346219944 7401257944 19711328 111
11l kw. 20 396 597 449 521096 935 239024 874 676 534 099 721048259 1480446330 2558 516600 2516602454 3378327974 7495086672 19983 281646
IV kw. 20 405580485 530727184 239001057 686043005 734131701 1501393957 2595003843 2547800286 3409064 849 7588717180 20237 463 547

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Dane wskazuja, ze w strukturze liczbowej monet w obiegu nie odnotowano znacznych zmian
udzialu poszczegdlnych nominaléw. Najwiecej w obiegu bylo w dalszym ciggu monet niskich
nominaléw, tj. od 1 gr do 5 gr — tacznie 66,9%. W praktyce monety te wykazuja jednak naj-
nizsze wskazniki rotacji w cyklach (patrz: podrozdziat ,,2.2. Rotacja banknotéw i monet”).

2.2. Rotacja banknotow i monet

Czestotliwos$¢ powrotu banknotéw i monet do NBP z rynku jest wyrazana za pomoca wskaz-
nikéw rotacji w dniach oraz w cyklach.

12 Monety okolicznosciowe 2 zI wykonane ze stopu Nordic Gold, bedace prawnym srodkiem platniczym.
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Wskaznik rotacji w cyklach stanowi iloraz liczby banknotéw lub monet, ktére wplynety
w przyjetym okresie do NBP z bankéw, oraz sredniej liczby banknotéw lub monet w obiegu
w tym samym czasie. Wskaznik rotacji w dniach jest to natomiast iloraz sredniej liczby
banknotéw lub monet w obiegu w przyjetym okresie oraz liczby banknotéw lub monet,
ktore w tym samym czasie wplynetly do NBP z bankdw, pomnozony przez liczbe dni (365).

W 2020 r. zaobserwowano znaczacy spadek wskaznika rotacji w cyklach. Dynamika spadku
byla znacznie wigksza niz w poprzednich okresach, co mozna odczytywac jako bezposredni
wplyw pandemii. Na koniec 2020 r. banknot powracal do sortowni oddzialu okregowego
NBP przecigtnie co 629 dni, liczonych od momentu pobrania go przez bank z NBP. W poréw-
naniu z 2019 r., kiedy wskaznik rotacji banknotéw wynosil 389 dni, w 2020 r. odnotowano
blisko dwukrotny spadek czgstotliwosci powrotu banknotu do NBP. W przypadku monet sza-
cowany czas powrotu do NBP wynidst na koniec 2020 . 17 386 dni, tj. okolto 48 lat, i wydhuzyt
si¢ w poréwnaniu z 2019 r. 0 5025 dni, tj. o blisko 14 lat.

Ponizej przedstawiono ksztaltowanie si¢ wskaznikéw rotacji banknotéw (wykres 2) i monet
(wykres 3) w podziale na nominaly.

Wykres 2. Rotacja banknotéw w cyklach
2B

2,0 4

0,5

0,0

2019 2020

Il 500z | 200z 100zt W 50z M 20z WM 10zt -O— S$redniwskaznik

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne Zrédlowe dane liczbowe zostaly zaokraglone do cze¢sci dziesigtnych.

Wskaznik rotacji w cyklach dla wszystkich nominaléw banknotéw wynidst na koniec 2020 r.
0,58, co oznacza spadek o 0,36 w poréwnaniu z 2019 r. (w 2018 r. wskaznik wynosit 0,99).
Wedtug stanu na koniec 2020 r. wskaznik rotacji dla poszczegdlnych nominaléw banknotéw
byt zréznicowany. Najczesciej powracaty do NBP banknoty o nominatach 50 zt i 20 z1, najrza-
dziej banknot o nominale 500 zL. W 2020 r. wskaznik rotacji w cyklach obnizyt si¢ w stosunku
do 2019 r. w przypadku wszystkich nominaléw banknotéw, z wyjatkiem banknotu o war-
tosci nominalnej 500 zi. Spadek wskaznika rotacji wynosit odpowiednio: 200 z} - 0,23 pkt
proc., 100 zt - 0,36 pkt proc., 50 zt — 0,69 pkt proc., 20 zt — 0,36 pkt proc., 10 z1 — 0,03 pkt proc.
W przypadku nominatu 500 zt wzrost wskazZnika rotacji wynidst 0,1 pkt proc. w poréwnaniu
z poprzednim rokiem (wykres 2).

Wskaznik rotacji monet w cyklach od lat cechuje sie tendencja spadkowa. Na koniec 2014 r.

wynio6st 0,042 (tj. przecietnie monety powracaly do NBP blisko co 24 lata), na koniec 2019 1.
wynioést 0,030 (tj. 34 lata), natomiast na koniec 2020 r. wskaZnik rotacji dla wszystkich nomi-
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naléw monet wynidst 0,021 (tj. przecigetnie monety powracaly do NBP blisko co 48 lat)
(wykres 3). Podobnie, jak w przypadku banknotéw wskaznik rotacji poszczegdlnych nomi-
naléw monet byt zréznicowany. Wedhug stanu na koniec 2020 r. najczesciej powracaly do
NBP monety o nominale 1 z} (wskaznik wynidst blisko 0,2, co oznacza, ze moneta trafiata do
NBP w przyblizeniu co 7 lat) oraz monety 5 zt i 2 zl (wskaZnik okoto 0,1, czyli czestotliwosc ich
powrotu do NBP wyniosta 10-11 lat), a najrzadziej — nominaly 1 gr, 2 gri 5 gr, ktére w prak-
tyce w znikomym stopniu powracaly do NBP (wg wyliczeri odpowiednio co okoto 161, 133,
94 lata). Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku monet o wartosci nominalnej 10 gri 20 gr warto$¢
wskaznika rotacji jest bardziej zblizona do wskaznika monet z grupy niskich nominatéw, tj.
5 gr, niz do wskaznika rotacji monet o wyzszym nominale, tj. 50 gr.

Wykres 3. Rotacja monet w cyklach

0250 = = = = .
0,200 - — = = = =
0,150
0,100

0,050
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N g I 2¢r 5gr WM 10gr WEE 20gr
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne Zrédtowe dane liczbowe zostaly zaokraglone do czgsci dziesigtnych.

Banknoty i monety procesowane przez sektor komercyjny sa rowniez przedmiotem ana-
lizy prowadzonej na podstawie kwartalnych sprawozdan przekazywanych do NBP przez
banki. Szczegdlly dotyczace tego zagadnienia przedstawiono szerzej w podrozdziale ,,4.3.
Sprawozdawczos¢ z zakresu obrotu gotowkowego”. Na podstawie powyzszych danych obli-
czono wskaznik rotacji banknotéw na rynku® w 2020 r., odzwierciedlajacy cz¢stotliwosé ich
powrotu do sortowni bankéw i firm CIT.

Nominatem najczesciej procesowanym na rynku byt banknot 50-zlotowy, ktory pojawiat sie
w komercyjnych sortowanych ponad 6-krotnie w ciagu roku. ROwniez do sortowni oddzia-
16w okregowych NBP najczesciej (co 258 dni) powracaly banknoty o nominale 50 zl, jednak
ponad 4-krotnie rzadziej niz w przypadku sektora komercyjnego. Kolejny nominal najcze-
$ciej powracajacy do sortowni bankéw i firm CIT to banknot 10-ztotowy. Banknoty niskich
nominaléw byly zatem powszechnie wykorzystywane w codziennych transakcjach i powra-
caly do sortowni bankéw i firm CIT z najwigksza czestotliwoscia. Warto réowniez zaznaczyd,
ze wskaznik rotacji banknotow w cyklach jest blisko 4-krotnie nizszy w przypadku NBP niz
sektora komercyjnego (tabela 6). W poréwnaniu z wynikami kalkulacji z 2019 r. odnotowano
dalszy wzrost czestotliwosci powrotu banknotéw do sortowni bankéw i firm CIT przy jej

13 Kalkulacji dokonano analogicznie jak w przypadku czestotliwosci powrotu banknotéw do NBP, zastepujac
liczbe banknotéw odprowadzonych do NBP liczba banknotéw procesowanych w tym okresie przez banki
ifirmy CIT.
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réwnoczesnym spadku w NBP (w 2019 r. wskaZnik rotacji wynosit 2,5 cyklu w przypadku
sektora komercyjnego oraz 0,94 w odniesieniu do NBP).

Tabela 6. Wskaznik rotacji banknotéw w cyklach i dniach w 2020 r.

Nominat

500zt 0,11 3438 1,18 309
200zt 0,44 832 1,91 191
100 zt 0,49 749 3,16 116
50zt 1.4 258 6,47 56
20zt 0,91 403 317 115
10zt 0,64 573 3,21 14
Ogotem 0,58 629 3,18 115

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
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3.1. Tendencje obserwowane w Polsce

Rok 2020 charakteryzowat si¢ ponadprzecigtnym wzrostem wartosci obiegu, jak réwniez
zmianami w zachowaniach konsumentéw, wywolanymi m.in. czynnikami zwigzanymi
z pandemia COVID-19. Ograniczony dostep do tradycyjnych punktéw handlowo-ustugowych
skierowal konsumentéw w stron¢ zakupéw online. W czasie pandemii 27% konsumentow
deklarowalo czestsze korzystanie z zakupow w Internecie z wykorzystaniem komputera lub
laptopa, a 22% przyznalo, ze czesciej niz dotychczas robia zakupy w sieci za pomoca urzadzen
mobilnych. Co ciekawe, pandemia réwnoczesnie wzmocnila przywigzanie konsumentéw do
gotowki, gdyz 64% ankietowanych bylo przeciwnych catkowitemu wycofaniu banknotéw
i monet z uzytku. Odsetek ten stopniowo wzrastat od 2017 r. Wynidst wéwczas 49%, a dodat-
kowo w tym czasie spadta liczba konsumentdw, dla ktérych ewentualne wycofanie gotéwki
z obiegu nie miato znaczenia (z 43% w 2017 r. do 28% w 2020 r.)*.

Jak wykazaly badania ankietowe i dzienniczkowe' przeprowadzone przez NBP w 2020 r.,
gotéwka pozostaje najczesciej wykorzystywanym przez konsumentéw srodkiem platniczym.
W ciaggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie skorzystato z niej 97,8% responden-
tow. Gotdwka uregulowano 46,4% transakeji w ujeciu liczbowym i 29,3% transakcji z punktu
widzenia ich wartosci. Przewazata tylko w segmencie platnosci do 25 zt oraz od 25 zt do 50 zi
(odpowiednio 69,3% i 52,7% tych transakcji). Poréwnujac dane z okresu pandemii z wyni-
kami poprzednich badan, odnotowano natomiast, ze gotowka stracita pozycje dominujaca
w codziennych transakcjach w punktach handlowo-ustugowych. Na przetomie 20111 2012 r.'¢
platnosci gotéwkowe stanowily 81,8% liczby transakcji i 63,7% ich wartosci, a w 2016 1.7 —
53,9% liczby i 41,1% wartosci transakcji. Metody platnosci wykorzystywane przez konsumen-
tow w ostatnich 12 miesigcach poprzedzajacych badanie przedstawia wykres 4.

4 Raport Platnosci cyfrowe 2020, 1zba Gospodarki Elektronicznej.

5 Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania, Departament Systemu Platniczego NBP,
kwiecier: 2021 .

16 Tomasz KoZliniski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, Warszawa 2013,
https:/www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje_platnicze/ zwyczaje_platnicze_Polakow.pdf.

17° Arkadiusz Manikowski, Raport z badania czynnikéw oddziatujgcych na wielkos¢ obrotu gotowkowego w Polsce,
Warszawa 2017 ., https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot-gotowkowy/raport-gotowka-2016.pdf.
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Wykres 4. Wykorzystanie instrumentéw platniczych przez konsumentéw w ostatnich 12 miesig-
cach poprzedzajacych badanie z 2020 r. (w proc.)
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Zrédlo: Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badari, Departament Systemu Platniczego

NBP, Warszawa 2021.
Pytanie wielokrotnego wyboru. Uwaga: dane nie sumuja si¢ do 100%.

Wybér formy platnosci przez konsumentéw zalezy od wielu czynnikéw, w tym m.in. od
dostepnosci ustug i rozwiazan technologicznych, cech demograficznych oraz zwyczajéw plat-
niczych. Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami wykorzystanie poszczegSlnych instrumen-
tow platniczych rdéznito si¢ w zaleznosci od wieku oraz wyksztalcenia. Z bezgotéwkowych
form platnosci najczesciej korzystali konsumenci w wieku od 18 do 54 lat. Udzial tych form
platnosci wzrastal réwniez wraz z poziomem wyksztalcenia. Ponadto rodzaj punktu sprze-
dazy w znacznym stopniu wplywat na wykorzystanie instrumentu platniczego. W sektorze
ustugowym dominowaly transakcje gotéwkowe, ktdre stanowily 57,4% liczby wszystkich
transakcji i 57,2% ich wartosci, natomiast w sektorze handlowym wigkszy udzial miaty trans-
akcje bezgotéwkowe (odpowiednio 57,5% liczby i 77,1% wartosci). Badanie wskazuje, ze pan-
demia miala istotny wplyw na wybdr instrumentdw platniczych przez konsumentow, a 8,3%
z nich doswiadczyto trudnosci z realizacja platnosci gotbwkowych. Jednoczesnie, z uwagi
na brak terminala platniczego w miejscu platnosci, 26,7% konsumentéw spotkalo si¢ z bra-
kiem mozliwosci uiszczenia oplaty za pomoca bezgotéwkowych instrumentéw platniczych.
Istotna cz¢s$¢ transakcji gotéwkowych (48,8% ich liczby i 44,6% ich tacznej wartosci) zostata
zrealizowana przez osoby, ktére mogly zaptaci¢ karta platnicza, ale zrezygnowaly z tego na
rzecz gotowki. Okolo 35% respondentow wskazato, ze pandemia miala wplyw na zmiang ich
zachowan platniczych, najczesciej w kierunku stosowania instrumentéw bezgotéwkowych.
Osoby te w wiekszosci (73,2%) wskazywaly, ze w przyszlosci (po ustaniu pandemii) zmiana
ta sie utrzyma's.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze konsumenci coraz czesciej dokonuja zakupéw
w Internecie. W II pStroczu 2020 r. liczba ptatnosci kartami za zakupy internetowe prze-
kroczyta 80 mln, a ich wartos$¢ opiewala lacznie na kwote 11 mld zi, czyli 0 1,9 mld zt wigcej
niz w I pétroczu 2020 1. W IV kw. 2020 r. w poréwnaniu z IV kw. 2019 r. liczba transakcji

8 Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania, Departament Systemu Platniczego NBP,
kwiecieri 2021 1.

9 Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2020 r., Departament Systemu Platniczego
NBP, kwiecienrt 2021 r.
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realizowanych w Internecie zwigkszyla si¢ 0 28% przy wzroscie sredniej wartosci transakgcji
0 12%. W tym samym czasie odnotowano wzrost liczby transakcji w punktach sprzedazy
0 1%, przy wzroscie sredniej wartosci transakcji o 5%. Z analizy danych wynika, ze wpro-
wadzenie obostrzen zwigzanych z pandemia wplynelo na zmiane zachowari konsumentéw,
ktorzy rezygnowali z transakcji w stacjonarnych punktach sprzedazy na rzecz Internetu.
Chwilowe poluzowanie obostrzen (IIT kw. 2020 r.) spowodowato natomiast, ze konsumenci
w tym czasie che¢tniej realizowali transakcje z wykorzystaniem karty platniczej w punkcie
sprzedazy®.

Wyniki badani metod platnosci przez Internet wskazuja, ze dominuja polecenia przelewu
(zwlaszcza platnosci typu pay-by-link), ktorych udzial w liczbie transakcji wykonanych przez
Internet wyniost 64,8%, a w odniesieniu do wartosci tych transakcji — 69,4%?'. Warto zazna-
czy¢, ze w czasie pandemii koronawirusa znacznie wzrosta popularnos¢ bezgotéwkowych
instrumentéw platniczych, a 90% konsumentéw deklarowalo, Zze po ewentualnym zniesieniu
restrykcji sanitarnych w Polsce nadal zamierza korzystac z tej formy platnosci. Jednoczesnie
nalezy podkresli¢, ze dalsze korzystanie z gotéwki zapowiedzialo az 80% ankietowanych?.

Zgodnie z raportem z badania®, ktérego celem bylo poznanie preferowanych przez Polki
i Polakéw metod platnosci w I kw. 2021 r., ponad 80% respondentéw, dokonujac platnosci
w sklepie stacjonarnym, uzywato kart platniczych. Jednoczesnie co drugi uczestnik badania
obawiat sie, Ze moze pas¢ ofiara oszustwa, placac karta. Najczesciej wskazywanym przez
respondentéw powodem, dla ktérego warto posiada¢ gotéwke, byta lepsza kontrola nad swo-
imi wydatkami (24%). W dalszej kolejnosci wskazywano przyzwyczajenia (19%) oraz poczucie
niezaleznosci (18%). Wybierajac metode platnosci, Polacy najczesciej kierowali sie¢ wygoda
i szybka dostepnoscia srodkow (68%). Okoto 1/3 badanych przyznalo, ze ptacenie gotéwka
jest bezpieczne, a blisko 70% respondentéw uwazalo, ze gotéwka jest potrzebna gospodarce.
Prawie 60% uczestnikow badania zauwazylo, ze likwidacja gotowki bytaby niekorzystna dla
gospodarki i bezpieczeristwa konsumentéw.

Dodatkowo, w ramach badan cyklicznie przeprowadzanych na zlecenie NBP?, uwzglednia-
jac zmiane sytuacji spoleczno-gospodarczej w obliczu pandemii, kwestionariusz wywiadu
rozszerzono o kwestie postrzegania gotéwkowych i bezgotéwkowych metod ptatnosci. Z pod-
sumowania tych badan wynika, ze ponad potowa badanych (57%) placila karta platnicza,
18% gotéwka, 11% z wykorzystaniem telefonu, a 15% wybierato zaréwno forme gotéwkowa,
jak i bezgotéwkowa. Jako powdd wyboru gotéwki konsumenci wskazywali, ze nie wszedzie
byla mozliwos¢ zaptacenia innym srodkiem ptatniczym (25% wskazarn). Ankietowani zwra-
cali réwniez uwage na poczucie wigkszej kontroli wydatkdw w przypadku korzystania ze
srodka platniczego w formie fizycznego pieniadza (22% wskazan). Z kolei badani, ktorzy
w czasie pandemii korzystali z ptatnosci bezgotéwkowych, jako gtéwny powdd wyboru tego
rodzaju instrumentéw platniczych wskazywali wigksza wygode i szybko$¢ dokonywania

20 Dane kwartalne dotyczace systemu platniczego znajdujace sie na stronie NBP, www.nbp.pl.

2 Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania, Departament Systemu Platniczego NBP,
kwiecier: 2021 .

22 Badanie metod platnosci: co sadza klienci, Elavon, 28 czerwca 2021 r.

23 Metody ptatnosci preferowane przez Polki i Polakéw, Raport badawczy. Badanie zostato zrealizowane
w dniach 7-8 kwietnia 2021 r. przez agencj¢ SW RESEARCH metoda wywiadéw online (CAWI) na panelu
internetowym SW Panel.

% Badanie opinii publicznej dotyczgce jakosci banknotéw powszechnego obiegu w Polsce. Raport z badan ilo-
Sciowych, Openfield, wrzesieni 2020 r.
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transakcji (36% wskazan). Ponadto ustalono, ze w czasie pandemii konsumenci wyplacali
wiecej gotéwki niz zazwyczaj, co potwierdzito 9% respondentéw.

Powody wyplacania wigkszej ilosci gotéwki podczas pandemii COVID-19 przedstawia
wykres 5.

Wykres 5. Powody wyplacania wigkszej ilosci gotéwki podczas pandemii (w proc.)
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wzgledy przezorno$ciowe obawa przed preferowanie dokonywania brak mozliwosci
tj. che¢ posiadania gotowki ograniczeniami w obstudze ptatnosci gotéwkowych dokonywania pfatnosci
,na wszelki wypadek” ptatnosci bezgotéwkowych bezgotéwkowych

Zrédlo: Badanie opinii publicznej dotyczqgcej jakosci banknotéw powszechnego obiegu w Polsce. Raport z badari
ilosciowych, Openfield, wrzesieri 2020 r.

Wyniki badar ujawnily, ze w Polsce nie wystepuje jeden dominujacy instrument platniczy.
Polacy, zgodnie z wlasnymi preferencjami i mozliwosciami dostepnymi na rynku, korzy-
staja z wielu metod platnosci, réznicujac je w zaleznosci od wydatkowanej kwoty, kategorii
wydatku, dostepnosci urzadzen czy miejsca realizacji transakcji®.

W okresie pandemii szczegllnego znaczenia nabraly badania dotyczace innych, poza konsu-
mentami, uczestnikow rynku obrotu gotowkowego. Warto wskazaé, ze biezaca wspdlpraca
NBP z interesariuszami rynku obrotu gotéwkowego, poza organizacja cyklicznych spotkan,
polega réwniez na regularnych, tematycznych badaniach ankietowych, ktére NBP prowadzi
od 2018 r.2¢

Badanie ankietowe zrealizowane w paZdzierniku 2020 r., obejmujace banki i firmy CIT,
poruszalo réwniez kwestie zwigzane z pandemia COVID-19. Analiza zbiorczych wynikéw
ankiet wykazala, ze pandemia nie wplynela znaczaco na zmiang struktury klientéw oraz
zmiang struktury realizowanych operacji na rzecz nowych klientéw. Jednoczesnie odnoto-
wano jednak zmiany w wykorzystaniu urzadzen obstugiwanych przez klientéw oraz w ope-
racjach realizowanych w placéwkach bankowych. W tym obszarze respondenci zwrdcili
uwage w szczegdlnosci na zmiane wolumenu wyplat gotéwkowych realizowanych przez
klientow w placOowkach, jak réwniez na zmiang organizacji procesowania znakéw pieni¢z-
nych. Ponadto wskazano na:

% Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania, Departament Systemu Platniczego NBP,
kwieciert 2021 1.

% Badanie ankietowe kierowane do bankdéw, firm CIT oraz innych uczestnikéw rynku, dotyczace m.in.
monitoringu praktycznych skutkéw zmian wynikajacych z przepiséw, zjawisk zachodzacych na rynku
gotéwkowym oraz notowanych tendencji w obrocie gotéwkowym, przeprowadzane przez Departament
Emisyjno-Skarbcowy NBP. Pierwsze badanie przeprowadzono w sierpniu 2018 r.
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- wicgksze znaczenie operacji bezgotéwkowych,

- zwigkszone zapotrzebowanie na gotéwke w poczatkowym okresie pandemii,

« obawe przed zakazeniem si¢ wirusem COVID-19, w tym w kontekscie medialnych donie-
sieri dotyczacych bezpieczenistwa korzystania z gotéwki.

Najwiecej (78%) ankietowanych wskazalo, ze istotna okazala sie mozliwos¢ zaspokojenia

zapotrzebowania na gotéwke zglaszanego przez klientéw, wyjasniajac m.in., ze:

» odnotowano wyzsza niz do tej pory przecietna kwote wyptlaty gotéwkowej oraz zwigk-
szony wolumen wyplat,

« pomimo utrudnien zapotrzebowanie na gotéwke zaspokajano bez opdznien,

» w celach przezornosciowych zwigkszony zostat poziom zapasu gotéwki krajowych oraz
obcych znakow pienigznych,

« z poczatkiem pandemii zwigkszono kwote zasilen.

Ankietowani podkreslali znaczenie dziatan informacyjnych i komunikacyjnych w okresie
pandemii, w tym w szczegdlnosci biezaca wspdlprace z bankiem centralnym, klientami oraz
partnerami biznesowymi. Za istotne dzialanie uznano réwniez procesowanie i ponowne
wprowadzanie do obrotu gotowki pochodzacej z rynku. W opinii respondentOéw najwyraz-
niejszy jest spadek liczby placéwek oferujacych ustugi gotéwkowe (77% ankietowanych) oraz
zmiany w zachowaniach i zwyczajach platniczych klientéw (89% ankietowanych). Czes¢
ankietowanych wskazywala takze na wzrost liczby urzadzen samoobstugowych.

3.2. Tendencje wystepujace w wybranych krajach

Ostatnie lata uplywaja pod znakiem nowych rozwiazan technologicznych pojawiajacych
sie¢ zaréwno w sektorze szeroko pojetego biznesu, jak i w postaci rozwigzan kierowanych
do indywidualnych konsumentéw. Wplyw globalnej cyfryzacji mozna réwniez zauwazy¢
w obszarze produktéw i ustug platniczych. Popularnos¢ elektronicznych rozwiazan w zakre-
sie finalizowania platnosci szczegdlnie wzrosta w 2020 r., czyli w okresie pandemii oraz
bedacych jej konsekwencja ograniczert wprowadzanych na calym swiecie, majacych na celu
powstrzymanie rozprzestrzeniania si¢ COVID-19. Pozycja gotéwki wsrdd innych, alternatyw-
nych instrumentéw platniczych podlega zmianom, jednak jest ona stalym uzupehlieniem
réznorodnych form rozliczen finansowych.

Odzwierciedleniem zjawisk zachodzacych na rynku platniczym w 2020 r. staly si¢ zwyczaje
platnicze konsumentéw. Odnoszac si¢ do tendencji obserwowanych w Europie, nalezy przy-
wola¢ wyniki badania przeprowadzonego przez Europejski Bank Centralny w krajach strefy
euro. W 2016 r. konsumenci zrealizowali 163 mld ptatnosci na kwote ok. 2,968 mld euro.
Gotéwka poshuzylta do finalizacji 78,8% platnosci, a pod wzgledem wartosci uzyto jej w 53,8%
transakcji?”. Badanie powtdérzono w 2019 r., a wyniki wskazaty na spadek udziatu ptatnosci
gotédwkowych do 73% pod wzgledem liczby oraz do 48% w ujeciu wartosciowym. Nalezy zazna-
czy¢, ze laczna liczba transakeji spadla do 160 mld, natomiast w przypadku wartosci transak-
¢cji odnotowano wzrost do 4,082 mld euro®. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze zbiorcze statystyki

27 Henk Esselink, Lola Herndndez, The use of cash by households in the euro area, Occasional Paper Series
(SUCH 2016), listopad 2017 r., Europejski Bank Centralny.

28 Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE 2019), grudzien 2020 r., Europejski Bank
Centralny.

Narodowy Bank Polski



Pieniadz gotowkowy i bezgotowkowy

ujawniaja wartosciowy wzrost udzialu innych form platnosci o ok. 4 pkt proc. wzgledem
wzrostu o 2 pkt proc. w przypadku platnosci gotéwkowych. Oznacza to, ze w 2019 r. miesz-
kancy strefy euro dokonali platnosci mobilnych, poleceni zaplaty czy polecerr przelewéw
0 wartosci wyzszej niz w 2016 1.

Powyzsze badania wskazuja, ze w ujeciu globalnym Europejczycy naleza do konsumen-
tow przywiazanych do gotéwki. Jednoczesnie jednak zwyczaje platnicze w poszczegblnych
krajach czlonkowskich strefy euro sa zréznicowane. Pieniadz gotéwkowy preferuja konsu-
menci z Malty, Grecji, Cypru, Hiszpanii i Wtoch — w badaniu przeprowadzonym w 2016 r.
odnotowano odpowiednio: 92%, 88%, 88%, 87% oraz 86% udziatu platnosci gotéwkowych.
Upodobanie do ptacenia karta deklarowano natomiast w szczegélnosci w Holandjii, Estonii
oraz Finlandii, gdzie odpowiednio 45%, 48% oraz 54% platnosci realizowano za pomoca
gotowki. W 2019 r. analogiczne badanie wykazalo spadek udzialu ptatnosci gotéwkowych,
w szczegOlnosci w Finlandii (o 19 pkt proc.), Holandii (0 11 pkt proc.) i Luksemburgu (o 10 pkt
proc.). W ujeciu wartosciowym réwniez odnotowano spadek udziatu platnosci gotéwko-
wych: w Gregji (0 13 pkt proc.), we Wtoszech (o 10 pkt proc.) oraz w Austrii (0 9 pkt proc.).
Co ciekawe, poréwnanie wynikéw przytoczonych badan wykazato wzrost wartosci trans-
akcji gotdwkowych w przypadku Estonii (0 10 pkt proc.), Eotwy (0 9 pkt proc.) oraz Irlandii
(o 8 pkt. proc.).

Wykres 6. Udzial platnosci gotéwkowych w transakcjach wedhug ich liczby i wartosci (w proc.)
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP na podstawie: Henk Esselink, Lola
Herndndez, The use of cash by households in the euro area, Occasional Paper Series (SUCH 2016), listopad
2017 r., Europejski Bank Centralny oraz Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE
2019), grudzien 2020 r., Europejski Bank Centralny.

Dane pozyskane w badaniu Europejskiego Banku Centralnego moga sugerowac, ze konsu-
menci sklaniaja si¢ w stron¢ bezgotdwkowych instrumentdow platniczych. Réwnolegle rosnie
popularnos¢ ptatnosci bezdotykowych. Wedlug szacunkéw Mastercard w lutym i marcu
2020 r. liczba transakcji bezdotykowych wzrosta dwukrotnie szybciej niz liczba pozostalych
transakgcji realizowanych kartami w punktach handlowych. W I kw. 2020 r. w skali glo-
balnej odnotowano wzrost liczby transakcji bezdotykowych o 40% w poréwnaniu z I kw.
2019 1. Z og0lnej liczby 17 tys. respondentéw z 19 krajéw objetych badaniem blisko 9 na 10
ankietowanych przyznalo, ze korzystato z bezdotykowej formy ptatnosci za pomoca karty.
W marcu 2020 r. Mastercard zapowiedzial, ze zaangazuje si¢ w zwiekszenie kwotowego
limitu tych platnosci w ponad 50 krajach na calym swiecie. Warto jednak wskaza¢, ze wymaog
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zachowania dystansu spotecznego wplynal nie tylko na interakcje miedzyludzkie, ale réw-
niez na korzystanie z urzadzen powszechnie i publicznie dostepnych, np. terminali platni-
czych. W konsekwencji w przywolanym powyzej badaniu 79% ankietowanych wskazato, ze
korzystajac z ptatnosci bezdotykowych, kieruje si¢ przede wszystkim pobudkami ostrozno-
Sciowymi, u podstaw ktorych lezy bezpieczeristwo osobiste oraz zachowanie higieny®.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze w kolejnym badaniu Europejskiego Banku Centralnego, prze-
prowadzonym w lipcu 2020 1., 4 na 10 respondentéw przyznalo, iz rzadziej korzysta z gotéwki
od czasu wystapienia pandemii, ktéra okazala sie czynnikiem silnie wptywajacym na zwy-
czaje platnicze. W tym kontekscie nalezy réwniez wskazac, ze dlugofalowy wplyw pandemii
na zachowania konsumentéw nie jest jednoznaczny*.

Do zjawisk obserwowanych w 2020 r. nalezal znaczny wzrost wartosci obiegu pieniadza
gotéwkowego na réznych kontynentach. W strefie euro, pomimo odnotowanego spadku
czestotliwosci wykorzystywania gotéwki jako srodka platniczego, popyt na banknoty euro
wzrdst w ujeciu rocznym o ok. 10%3'. Dla poréwnania w Kanadzie we wrzesniu 2020 r. bank
centralny odnotowal znaczny, 16-procentowy wzrost wartosci obiegu w ciggu roku. Wedlug
szacunkéw Bank of Canada w stabilnych warunkach przyrost ten moglby osiaggna¢ wartos¢
4,7 mld dolaréw kanadyjskich, jednak w czasie pandemii wynidst ostatecznie az 13,1 mld
dolaréw??. Podobne zjawisko zaobserwowano w USA, gdzie na koniec 2020 r. obieg osiagnat
warto$¢ ponad 2 bln dolaréw i wzrdst w ciagu roku az o 16%3%. Z kolei na Wegrzech jesienia
2020 r. liczba platnosci gotéwkowych o niskiej wartosci spadla, natomiast wzrosta liczba
i wartos$¢ transakcji finalizowanych przy wykorzystaniu kart platniczych. Jednoczesnie jed-
nak w 2020 r. liczba transakcji gotéwkowych stanowila 77% transakcji ptatniczych, a ich war-
tos¢ 59% transakcji. W tym samym czasie odnotowano roczny przyrost obiegu na poziomie
10%, przy uwzglednieniu wprowadzenia do obiegu nowej serii banknotéw obiegowych3-.
W Wielkiej Brytanii natomiast od 2005 r. do 2017 r. wartos¢ obiegu sie¢ podwoita, a na koniec
lutego 2021 r. osiggneta ponad 80 mld funtéw, co swiadczy o niespotykanym dotad 14-pro-
centowym wzroscie w ciggu roku®. Réwniez w Nowej Zelandii odnotowano znaczny wzrost
popytu na pieniadz gotéwkowy, a w marcu 2020 r. warto$¢ pobran osiaggneta az 800 min
dolaréw nowozelandzkich, tj. 0 650 mln wi¢cej niz w marcu 2019 r. W efekcie w IT kw. 2020 1.
odnotowano 15-procentowy wzrost wartosci obiegu w poréwnaniu z analogicznym okresem
roku poprzedniego®.

Warto wspomnie¢ o dzialaniach zapewniajacych pltynnos¢ zaopatrywania rynku w gotéwke
w Szwecji — kraju o jednym z najnizszych udzialéw platnosci realizowanych za pomoca bank-
notéw i monet. W 2016 r. bank centralny, Riksbank, we wspdlpracy z komisja parlamentu

2 Mastercard Study Shows Consumers Globally Make the Move to Contactless Payments for Everyday Purchases,
Seeking Touch-Free Payment Experiences, 29 kwietnia 2020 r., Mastercard Newsroom, www.mastercard.com.

3 Gradual change seen in the euro area payment behaviour, 2 grudnia 2020 r., komunikat prasowy Europejskiego
Banku Centralnego.

31 On the edge of a new frontier: European payments in the digital age, przemdwienie Fabia Panetty, 22 paz-
dziernika 2020 r., Europejski Bank Centralny.

2 Heng Chen, Walter Engert, Kim P. Huynh, Gradon Nicholls, Julia Zhu, Cash and Covid-19: The effects of
lifting containment measures on cash demand and use, Bank of Canada, 2 marca 2021 r.

3 Currency in Circulation: Value, 21 kwietnia 2021 r., Federal Reserve System.

3 Vivien Deak, Istvan Nemecsko, Tamas Vegso, Anniko Bodi-Schubert, Impact of the coronavirus pandemic
on Hungary’s payment turnover in 2020, Magyar Nemzeti Bank.

3 Banknote statistics, 22 kwietnia 2021, Bank of England.

% Christian Hawkesby, Working together to be ‘on the money’, Reserve Bank of New Zealand, przeméwienie
z The Royal Numismatic Society of New Zealand, 19 paZdziernika 2020 r.
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szwedzkiego (Riksdag) analizowal propozycje zmian w obszarze zarzadzania gotowka, kosz-
tow z nia zwiazanych, a takze roli banku centralnego w zarzadzaniu gotéwka pod katem
zapewnienia do niej dostepu®. Skutkiem tych prac byl przygotowany w czerwcu 2018 r.
raport zawierajacy studium dostepnosci gotéwki w kraju. W listopadzie 2019 r. szwedzki
parlament przyjal natomiast ustawe o ustugach platniczych (Payment Services Act), ktéra
weszla w zycie 1 stycznia 2021 r. Podstawowym przyjetym rozwiazaniem jest zobligowanie
6 najwickszych szwedzkich bankéw?*® do zapewnienia dostepu do gotéwki na terytorium
Szwecji w celu zagwarantowania ustalonego, minimalnego dostepu do ustug gotéwkowych
konsumentom oraz podmiotom instytucjonalnym?®. Okreslono réwniez, ze nie wigcej niz
0,3% danej populacji moze zamieszkiwaé¢ w odleglosci wiekszej niz 25 km od punktu reali-
zacji wyplaty gotowki, natomiast nie wiecej niz 1,22% populacji — w odlegtosci nie wigkszej
niz 25 km. Ustawa ma na celu zapobieganie wykluczeniu spolecznemu i dotyczy ulatwien
dla wszystkich zainteresowanych dalszym korzystaniem z gotéwki.

Znaczny przyrost wartosci obiegu dostrzezono réwniez w Australii. Pojawit si¢ on w marcu
2020 1., tj. w okresie wprowadzania restrykcji wynikajacych z pandemii, i do korica lutego
2021 r. osiagnat az 17,1%. W ostatnim 10-leciu odnotowywano w Australii Srednio 5-procen-
towy roczny wzrost obiegu, zatem zjawiska wystepujace na rynku gotowkowym w czasie
pandemii znacznie przekraczaja dotychczasowe normy. Co ciekawe, réwnolegle zaobserwo-
wano znaczny wzrost udziatu banknotéw wysokich nominaldéw (tj. 50 i 100 dolaréw austra-
lijskich) w pobraniach banknotéw z Reserve Bank of Australia®.

Powyzsze dane statystyczne, wskazujace na spadek wykorzystania gotowki w transakcjach
przy jednoczesnym wzroscie popytu na banknoty i monety powodujacym wzrost wartosci
obiegu gotéwkowego, ujawniaja zjawisko tzw. banknote paradox. Jak wskazuja przedmio-
towe publikacje dotyczace strefy euro, analiza tego fenomenu uwzglednia popyt na bank-
noty w celach przezornosciowych zaréwno ze strony tamtejszych konsumentéw, jak i konsu-
mentéw spoza strefy euro. Gotdwka utrzymuje dominujaca role wsréd srodkéw platniczych
wykorzystywanych w transakcjach pomigedzy konsumentami oraz w punktach ustugowych
w strefie euro, cho( jej udzial w ostatnich latach spada. Jednoczes$nie jednak obserwowany
jest wzrost popytu na pieniadz gotoéwkowy, przekladajacy sie na wzrost wartosci obiegu
poprzez nastepujace czynniki: przechowywanie banknotéw w celach transakcyjnych w stre-
fie euro (szacuje sig, ze jest to ok. 20-22% wartosci obiegu), zapotrzebowanie na banknoty
w strefie euro powodowane ich przezornosciowym przechowywaniem (wg szacunkéw moze
to by¢ ok. 28-50% wartosci obiegu w 2019 r.) oraz popyt na banknoty euro spoza strefy
(ok. 30-50% wartosci obiegu w 2019 r.). Podane przedzialy nalezy jednak traktowac z pewna
rezerwa z uwagi na ograniczong mozliwos¢ pozyskania informacji w zakresie rzeczywistego
wykorzystania gotéwki przez wszystkich konsumentéw*. Bank of England réwniez wska-
zuje, ze banknote paradox wynika ze wzrostu znaczenia tezauryzacyjnej funkcji gotowki,
na co z kolei wplywa szereg czynnikéw. Czesciowo zjawisko to jest wynikiem historycznie
niskich stép procentowych, ktérym towarzyszy niski poziom inflacji od wczesnych lat 90.

3 Secure access to cash — report from the Riksbank Committee, Sveriges Riksbank, 16 kwietnia 2020 r.

3 Ustawa obejmuje swoim zakresem podmiotowym instytucje finansowe oraz oddziaty, ktére sa depozyta-
riuszami srodkéw finansowych w wysokosci powyzej 70 mld koron szwedzkich (w momencie projektowa-
nia przepiséw warunek ten spetniato 6 podmiotéw).

3 Secure access to cash — report from the Riksbank Committee, Sveriges Riksbank, 16 kwietnia 2020 r.

4 Rochelle Guttmann, Charissa Pavlik, Benjamin Ung, Gary Wang, Cash Demand during COVID-19, Reserve
Bank of Australia, 18 marca 2021 r.

4 Alejandro Zamora-Pérez, The paradox of banknotes: understanding the demand for cash beyond transactional use,
EBC Economic Bulletin 2/2021, Europejski Bank Centralny.
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XX w. Moze si¢ rowniez wigzac z poziomem kursu walutowego oraz obawami konsumentéw
o kondycje sektora bankowego czy krajowej gospodarki®.

W kontekscie powyzszych rozwazan nalezy réwniez wspomnie¢ o informacji przekazanej
przez Europejski Bank Centralny o historycznie niskim poziomie falszywych banknotéw,
wycofanych z obiegu w 2020 r. Statystyki wskazuja, ze wykryto ok. 460 tys. sfalszowanych
banknotéw euro, co w przeliczeniu na 1 mln banknotéw w obiegu oznacza wskaznik PPM
(pieces per million) na poziomie 17. Dla poréwnania rok wczesniej Europejski Bank Centralny
raportowal 23 PPM, a w 2015 r. — 48 PPM*. W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze w przypadku
polskiego rynku gotéwkowego pomimo znacznego wzrostu wartosci obiegu w 2020 r. wskaz-
nik PPM wynidst 1,67. Utrzymujacy si¢ niski poziom falszerstw wynika m.in. z wysokiej jako-
$ci zabezpieczen polskich znakéw pienieznych. Niezwykle istotny jest rowniez wzrost Swia-
domosci spotecznej w zakresie rozpoznawania tych zabezpieczen, co wynika m.in. z dzialann
edukacyjnych Narodowego Banku Polskiego.

Wykres 7. Wartos¢ wskaznika PPM w latach 2017-2020 dla banknotéw euro oraz polskich bank-
notéw powszechnego obiegu

e

2017 2018 2019 X 2020

== |iczba falsyfikatow banknotow euro przypadajacych na 1 min banknotow w obiegu
=== |iczba falsyfikatow banknotow waluty polskiej przypadajacych na 1 min banknotéw w obiegu

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP oraz dane statystyczne Europejskiego
Banku Centralnego Euro banknote counterfeiting at historically low level in 2020 (europa.eu).

Wplyw pandemii COVID-19 na trendy obserwowane na rynku obrotu gotéwkowego, wyste-
pujacy na réznych kontynentach, statl si¢ czynnikiem stymulujacym zmiany w zwyczajach
konsumentéw, w szczegdlnosci w zakresie preferencji platniczych, ale réwniez w odniesieniu
do kanaléw pozyskiwania débr i uslug. Nalezy jednak pamigtad, ze do wnioskéw dotycza-
cych trwatosci lub kierunku tych zmian nalezy podchodzic z rezerwa ze wzgledu na ewentu-
alna zmiennos$¢ zwyczajow platniczych oraz mozliwos¢ wystepowania nieprzewidywalnych
zjawisk, do ktdrych zalicza sie¢ m.in. pandemia.

4 Cash in the time of Covid, Quarterly Bulletin 2020 Q4, 18 grudnia 2020 r., Bank of England.
4 Euro banknote counterfeiting at historically low level in 2020, 22 stycznia 2021 r., komunikat prasowy
Europejskiego Banku Centralnego.
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Uwarunkowania rynku obrotu
gotowkowego

4.1. Cykl obrotu gotéwkowego i jego uczestnicy

Obieg pieniadza gotéwkowego zachodzi w ramach cyklu, ktérego uczestnikami sa podmioty
reprezentujace poszczegOlne sektory — od regulacyjnego po komercyjny. Uczestnicy obrotu
gotdwkowego w Polsce to: bank centralny, banki, producenci znakéw pieni¢znych, firmy
CIT procesujace gotowke w imieniu bankdéw, operatorzy sieci bankomatowych, sieci handlu
detalicznego oraz konsumenci.

Dzialalno$¢ NBP w zakresie obrotu gotéwkowego obejmuje w szczegdlnosci:

« wprowadzanie do obiegu banknotéw lub monet, ktére odbywa si¢ na podstawie zarza-
dzenia Prezesa Narodowego Banku Polskiego ogloszonego w Monitorze Polskim (zarza-
dzenie okresla termin wprowadzenia do obiegu, wielko$¢ emisji oraz wzor i wartosé
nominalng banknotéw lub monet, a w przypadku monet takze stop, prob¢ i masg);
2 stycznia 2020 r. NBP wprowadzit do obiegu monety 10 gr, 20 gr, 50 gr i 1 zt ze stali
pokrytej miedzia i niklem®*;

+ wycofywanie z obiegu banknotéw lub monet; odbywa si¢ na podstawie zarzadzenia
Prezesa Narodowego Banku Polskiego ogloszonego w Monitorze Polskim, ktdore okresla
znak pieniezny, termin jego wycofania z obiegu oraz banki, ktére dokonuja wymiany;

- zamoOwienia na produkcje banknotéw i monet u producentéw;

- weryfikacje autentycznosci oraz jakosci obiegowej banknotéw i monet;

- wymiane znakéw pieni¢znych, ktére wskutek zuzycia lub uszkodzenia przestaja by¢
prawnym srodkiem platniczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej;

« przechowywanie banknotéw i monet;

« dystrybucje banknotéw i monet;

» niszczenie banknotéw i monet nienadajacych si¢ do obiegu.

Banki oraz firmy CIT s tak jak NBP odpowiedzialne za weryfikacj¢ autentycznosci oraz
jakosci obiegowej banknotéw i monet ponownie wprowadzanych do obrotu. Z kolei za prze-
chowywanie i dystrybucje polskiej waluty odpowiada NBP i banki, a firmy CIT zajmuja si¢
dystrybucja gotéwki oraz jej przechowywaniem w imieniu bankéw.

W strukturze organizacyjnej NBP funkcjonuje 16 oddziatéw okregowych, ktére na podsta-
wie umow zaopatruja banki w walute polska®. Wedlug stanu na 31 grudnia 2020 r. zawar-
tych bylo 18 umow, regulujacych wspotprace oddzialéw okregowych NBP z ponad 300 jed-
nostkami organizacyjnymi bankéw fukcjonujacych w ramach sytemu podstawowego oraz
z ponad 40 jednostkami organizacyjnymi dzialajacymi w ramach systemu depozytowego.

4 Wizerunek, bok, srednica oraz masa monet si¢ nie zmienily, a monety bedace obecnie w obiegu pozostaja
prawnym srodkiem platniczym i beda funkcjonowalty w obiegu réwnolegle z nowymi monetami.
4 Umowa o warunkach pobierania i odprowadzania waluty polskiej i czynnosciach z tym zwigzanych.
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W cyklu obrotu gotéwkowego NBP pelni kilka znaczacych funkgji, tj. emitenta znakéw
pienieznych Rzeczypospolitej Polskiej, prawodawcy wydajacego akty prawne kierowane do
bankoéw*, aktywnego uczestnika obrotu gotéwkowego w zakresie zaopatrywania rynku
w banknoty i monety” oraz podmiotu stymulujacego dzialania systemowe, jak réwniez
integrujacego uczestnikow rynku.

Cykl obrotu gotowkowego, zilustrowany na schemacie 1, pokazuje, jaka droge pokonuja
banknoty i monety.

Schemat 1. Cykl obrotu gotéwkowego
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1 System podstawowy i depozytowy.
Z’Urzadzenia stuzace do wptaty, wyplaty gotéwki.
Zr6dlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Banknoty i monety, pobrane z jednego z 16 oddzialéw okregowych NBP przez banki lub
firmy CIT dzialajace w imieniu bankdéw, trafiaja do centréw gotéwkowych bankéw lub firm
CIT zajmujacych sie procesowaniem gotéwki w imieniu bankdéw, a nastepnie do klientéw
za posrednictwem oddzialéw bankdw, sieci bankomatéw oraz sieci detalicznych. Odwrotna
droge banknoty i monety pokonuja, powracajac do banku centralnego. Za posrednictwem

4 Ustawa — Prawo bankowe oraz Ustawa o Narodowym Banku Polskim zawieraja upowaznienia dla Prezesa
NBP do wydawania zarzadzen, ktérych przepisy dotycza obrotu gotéwkowego.

47 Zaopatrywanie bankéw w walute polska przez NBP wynika z art. 68 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 1.
Prawo bankowe i jest realizacja art. 37 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim,
zgodnie z ktérym NBP organizuje gospodarke znakami pienieznymi Rzeczypospolitej Polskiej. Na pod-
stawie § 4 Zarzadzenia nr 19/2016 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 sierpnia 2016 r. w spra-
wie sposobu i trybu przeliczania, sortowania, pakowania i oznaczania opakowan banknotéw i monet
oraz wykonywania czynnosci zwigzanych z zaopatrywaniem bankéw w te znaki (Dz. Urz. NBP z 2020 .
poz. 28) NBP zawiera z bankami i realizuje umowy okreslajace warunki pobierania i odprowadzania
waluty polskie;j.
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duzych sieci detalicznych i urzadzen samoobstugowych banknoty i monety trafiaja od klien-
tow do centréw gotéwkowych bankdéw lub firm CIT zajmujacych si¢ procesowaniem gotéwki
w imieniu bankéw. Zostaja tam rozdzielone na znaki pieni¢zne nadajace si¢ do obiegu i nie-
nadajace si¢ do obiegu. Cz¢$¢ znakéw pienieznych nadajacych sie do obiegu jest ponownie
wprowadzana do obrotu zgodnie z potrzebami bankéw i ich klientow, a nadmiar znakow
pienieznych jest odprowadzany do NBP.

Jednoczesnie, w ramach dzialani usprawniajacych funkcjonowanie obrotu gotéwkowego,
w 2020 r. kontynuowano prace zwigzane z wdrozeniem standardéw GS1 w polskim obrocie
gotdwkowym. Od stycznia 2020 r. kody kreskowe w standardzie GS1 zostaly wlaczone do
uzytku w NBP oraz u producenta banknotéw, natomiast od stycznia 2021 r. - u producenta
monet. Kolejnym etapem wdrozeniowym, prowadzonym przez NBP, jest pilotaz standardéw
GS1, do ktdrego przystepuja banki zglaszajace gotowos¢ podjecia prac.

Zjawiska zachodzace na rynku gotéwkowym w 2020 r. wymagaly od banku centralnego
zdecydowanych dzialan, prowadzonych czesto pod presja czasu oraz obejmujacych swoim
zasiegiem posrednio lub bezposrednio wszystkich uczestnikéw rynku. Szczegélnego znacze-
nia w tym czasie nabraly wzmozone dzialania integracyjne prowadzone przez NBP. Biezaca
wymiana informacji, dialog oraz $cista wspélpraca interesariuszy obrotu gotéwkowego prze-
lozyly si¢ na sprawne funkcjonowanie procesu zaopatrywania w czasach niespotykanego do
tej pory zapotrzebowania na pieniadz gotéwkowy. Dzialania te prowadzone byly m.in. za
posrednictwem Rady ds. obrotu gotéwkowego, powolanej w lutym 2019 r. przy Zarzadzie
NBP. Organ ten skupia uczestnikéw rynku reprezentujacych réznorodne branze, tj. przed-
stawicieli bankéw, Zwiazku Bankéw Polskich, Poczty Polskiej SA, organizacji zrzeszajacych
sektor detaliczny*, reprezentantOw Polskiej Organizacji Firm Obstugi Gotowki i firm CIT
oraz przedstawicieli NBP. Nastepnie, majac na uwadze wypracowanie rozwigzan uspraw-
niajacych i standaryzujacych funkcjonowanie rynku obrotu gotéwkowego, podjeto decy-
zje o powolaniu przy Radzie grup roboczych o charakterze doradczym i opiniodawczym.
Dzialania grup koncentruja si¢ na wypracowaniu rekomendacji oraz propozycji dobrych
praktyk, ktore podlegaja regularnemu sprawozdawania Radzie w obszarze:

- funkcjonowania systemu informatycznego wykorzystywanego w procesie zaopatrywania,
« ciaglosci dzialania rynku obrotu gotéwkowego,

» przetwarzania gotowki w sektorze komercyjnym,

- zmiany testow urzadzen.

Z koricem 2020 r. oraz po rozpoczeciu prac nad Narodowa Strategia Bezpieczeristwa Obrotu
Gotodwkowego, szerzej opisang w Ramce A, podjeto decyzje o rozszerzeniu sktadu Rady oraz
podjeciu dodatkowej wspdlpracy z gléwnymi instytucjami publicznymi, wlasciwymi kompe-
tencyjnie dla obszaréw objetych Strategia, jak rowniez z przedstawicielami kolejnych obsza-
réw rynku obrotu gotéwkowego. W efekcie nawiazano kontakt z Ministerstwem Finanséw,
Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji, Ministerstwem Sprawiedliwosci,
Komenda Gléwna Policji, Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego, Krajowym Zwiazkiem
Bankow Spétdzielczych, a takze reprezentantami rynku operatoréw sieci bankomatowych.

4 Polska Izba Handlu, Polska Izba Paliw Pltynnych, Polska Organizacja Przemyshu i Handlu Naftowego,
Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji.
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Ramka A. Narodowa Strategia Bezpieczeristwa Obrotu Gotéwkowego

W 2020 r. Prezes Narodowego Banku Polskiego prof. Adam Glapiriski zapowiedzial pod-
jecie dzialan zmierzajacych do opracowania Narodowej Strategii Bezpieczeristwa Obrotu
Gotowkowego, ktdrej celem jest wypracowanie propozycji zmian legislacyjnych wzmacnia-
jacych bezpieczeristwo obrotu gotowkowego w Polsce, przeciwdzialanie eliminacji gotowki
z obrotu gospodarczego oraz obrona swobody wyboru instrumentéw platniczych.

Prace nad Narodowa Strategia Bezpieczeristwa Obrotu Gotéwkowego koncentruja sie
na kluczowych aspektach bezpieczenistwa obrotu gotbwkowego, do ktdrych zalicza sig:
powszechng akceptacje pienigdza gotdwkowego oraz jego dostepnosd, fizyczne bezpieczen-
stwo gotowki, cyberbezpieczenistwo systemow krytycznych dla funkcjonowania obrotu
gotowkowego, ciaglos¢ zaopatrywania rynku w gotéwke, przeciwdziatanie falszerstwom,
a takze zapewnienie odpowiedniego co do wartosci i struktury nominatowej zapasu zna-
kéw pienigznych. W kazdym z tych obszaréw realizowane s3 juz przedsiewziecia ukierun-
kowane na zwiekszenie bezpieczeristwa gotowki. Narodowa Strategia ma na celu usyste-
matyzowanie tych dzialan, ich koordynacje oraz nadanie im wspdlnych ram operacyjnych.

W celu usystematyzowania i koordynacji dziatari zadania zwigzane z Narodowa Strategia
Obrotu Gotéwkowego powierzono Radzie ds. obrotu gotéwkowego, organowi opinio-
dawczo-doradczemu powolanemu przez Zarzad Narodowego Banku Polskiego w lutym
2019 1. Dotychczasowe zadania Rady obejmowaty m.in. analizowanie obrotu gotéwkowego
w Polsce oraz rekomendowanie propozycji dzialan dotyczacych minimalizacji ryzyka sys-
temowego zwigzanego z obrotem gotdwkowym. Zostaly one rozszerzone o przygotowanie
projektu Narodowej Strategii do przedlozenia Zarzadowi NBP oraz analize skutkéw jej
wdrazania. Rozszerzono rowniez sktad Rady. Do dotychczasowych czlonkdéw, tj. przedsta-
wicieli Poczty Polskiej SA i bankéw odgrywajacych kluczowa role w pobieraniu i odprowa-
dzaniu waluty polskiej, przedstawicieli organizacji zrzeszajacych sektor detaliczny, firm,
ktérym banki powierzyty czynnosci przeliczania oraz sortowania banknotéw i monet, oraz
przedstawicieli NBP, dotaczyli przedstawiciele gtéwnych instytucji publicznych, wlasciwych
kompetencyjnie dla obszaréw objetych Narodowa Strategia, oraz inni kluczowi interesariu-
sze rynku obrotu gotbwkowego — tj. przedstawiciele: Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji, Ministerstwa Sprawiedliwosci, Komendy Gléwnej
Policji, Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, Krajowego Zwigzku Bankéw Spétdzielczych
oraz reprezentanci operatoréw sieci bankomatowych (IT Card oraz Euronet).

Poparcie dla dzialan Narodowego Banku Polskiego zmierzajacych do opracowania
Narodowej Strategii Bezpieczeristwa Obrotu Gotowkowego wyrazila Rada Polityki
Pienigznej w przyjetej na posiedzeniu w dniu 3 marca 2021 r. uchwale, w ktérej wskazalta
m.in., ze ,,obrét gotbwkowy ulatwia prowadzenie polskiej polityki pienieznej i pozwala
obywatelom na dogodne dla nich korzystanie z pieniadza krajowego”, a znaki pieniezne
emitowane przez NBP ,pehia istotna funkcje ekonomiczna, powszechnie zapewniajac
fizyczny dostep do pieniadza o najwyzszej ptynnosci, gwarantujac bezpieczenstwo i cia-
glos¢ obrotu gospodarczego oraz wzmacniajac ugruntowany kulturowo poziom wolnosci
indywidualnej w Polsce”.
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W marcu 2021 r. w ramach uruchomienia prac zwiazanych z przygotowaniem Narodowej
Strategii Bezpieczenistwa Obrotu Gotéwkowego Rada ds. obrotu gotéwkowego powotlata
nastepujace zespoly zadaniowe, odpowiedzialne za przygotowanie projektu Narodowej
Strategii:

1) akceptacji i dostepnosci gotowki,

2) logistyki gotéwki,

3) cyberbezpieczeristwa,

4) bezpieczenistwa fizycznego gotowki,

5) komunikacji.

Zespoly zadaniowe przyjely cele i priorytety swoich dzialani oraz okreslily zadania szcze-
gblowe wraz z ich harmonogramem, majace na celu opracowanie projektu Narodowej
Strategii Bezpieczeristwa Obrotu Gotdwkowego, ktéra nastepnie zostanie przedstawiona
do zatwierdzenia Zarzadowi Narodowego Banku Polskiego. Prace w tym zakresie maja
charakter priorytetowy w 2021 r.

4.2. Zmiany w obrocie gotbowkowym wprowadzone znowelizowanymi
przepisami Zarzadzenia nr 19/2016 i Zarzadzenia 31/2013

Majac na wzgledzie procesowe podejscie do kwestii zarzadzania obrotem gotowkowym,
zwigkszenie efektywnosci, bezpieczenistwa proceséw gotdwkowych i ich standaryzacje,
w 2020 r. NBP wprowadzit kolejne zmiany w przepisach Zarzadzenia nr 19/2016 Prezesa
Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie sposobu i trybu przelicza-
nia, sortowania, pakowania i oznaczania opakowan banknotéw i monet oraz wykonywania
czynnosci zwigzanych z zaopatrywaniem bankéw w te znaki, a takze Zarzadzenia nr 31/2013
Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie szczego-
lowych zasad i trybu wymiany znakéw pienieznych, ktére wskutek zuzycia lub uszkodzenia
przestaja by¢ prawnym srodkiem platniczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej®.

Nowelizacja Zarzadzenia nr 19/2016 objeta w szczegdlnosci zmiany dotyczace odstapienia od
koniecznosci odprowadzania przez banki do NBP wydzielonej kategorii banknotéw nienada-
jacych sie do maszynowego sortowania, tzw. NS. Rezygnacja z koniecznosci odprowadzania
przez banki do NBP oddzielnego strumienia banknotow NS umozliwila przekazywanie do
NBP banknotéw nadajacych si¢ do obiegu i nienadajacych si¢ do obiegu tacznie, co wplyneto
na uproszczenie i zmniejszenie pracochtonnosci procesu przetwarzania gotéwki zaréwno
w bankach, jak i w NBP. Dodatkowo przyczynito si¢ do zwigkszenia zakresu automatyzacji
procesu sortowania u uczestnikéw rynku obrotu gotéwkowego realizujacych czynnosci sor-
towania i przeliczania banknotéw w ramach obrotu gotéwkowego.

Procesy gotowkowe z wykorzystaniem kodéw kreskowych w standardzie GS1 na opako-
waniach banknotéw i monet waluty polskiej w NBP oraz na opakowaniach banknotéw
u producenta banknotéw zostaly wdrozone w ramach pierwszego etapu prac, tj. od stycznia
2020 r. Nastepnie, w zwigzku z rozpoczeciem kolejnego etapu wdrazania kodéw kreskowych

4 Zwane dalej Zarzadzeniem nr 31/2013.
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w standardzie GS1 na opakowaniach monet sformowanych przez producenta, dokonano

kolejnych zmian przepiséw. Zarzadzenie 19/2016 dostosowano w odniesieniu do czynno-

$ci zwigzanych z oznaczaniem kodami kreskowymi opakowani monet sformowanych przez

producenta. Wprowadzenie od stycznia 2021 r. standardéw GS1 w procesach obrotu monet

sformowanych przez producenta umozliwia standaryzacje i doskonalenie proceséw przeka-

zywania monet poprzez:

« automatyczne wprowadzanie do systemu informatycznego informacji o dostarczonych
opakowaniach monet oraz ich aktualizacje w systemie,

e ograniczenie pracy manualnej oraz eliminacje wigkszosci dokumentacji papierowej prze-
kazywanej obecnie pomiedzy NBP a producentem.

Prace nad wprowadzeniem kodéw kreskowych w bankach i u innych uczestnikéw rynku
obrotu gotéwkowego sa realizowane sukcesywnie, m.in. w ramach kolejnych etapéw
pilotazowych.

Dodatkowo przesuni¢to termin wejscia w zycie, ze stycznia 2021 r. na styczen 2022 r., prze-
pisu ograniczajacego reczne przeliczanie i sortowanie banknotéw przez banki — udzial
banknotoéw przeliczonych i przesortowanych recznie nie moze przekracza¢ 10% w danym
kwartale®. Zmiana ta byta wynikiem realizacji postulatu Grupy ds. obrotu gotéwkowego
dzialajacej przy Zwiazku Bankéw Polskich.

Ponadto w Zarzadzeniu nr 31/2013 przewidziano mozliwos¢ wymiany w Centrali NBP bank-
notow przestanych przez osoby fizyczne przesytka pocztowa albo kurierska, pod warunkiem
ze laczna wartos¢ tych banknotéw nie przekroczy kwoty 2000 zi. Rozwiazanie to wprowa-
dzono, by umozliwi¢ wymiane¢ zuzytych lub uszkodzonych banknotéw osobom fizycznym
majacym utrudniony dostep do placéwek bankowych.

4.3. Sprawozdawczos$¢ z zakresu obrotu gotOwkowego

Od 1 lipca 2018 r. banki, ktore zawarly z NBP umowe okreslajaca warunki pobierania
i odprowadzania waluty polskiej, zgodnie z Zarzadzeniem nr 19/2016 sa zobligowane do
przekazywania NBP kwartalnych sprawozdan, zawierajacych informacje o liczbie urzadzen
obstugiwanych przez klientéw (np. wplatomaty, recyklery) oraz urzadzen obstugiwanych
przez personel banku lub przez personel przedsigbiorcy, ktoremu bank powierzyt proceso-
wanie banknotéw (np. sortery), a takze o przeliczaniu oraz sortowaniu banknotow i monet,
a nastepnie ich ponownym wprowadzaniu do obrotu.

4.3.1. Uwarunkowania prawne

W ramach wytycznych okreslajacych zasady prawidlowego wypeiania sprawozdan na stro-
nie internetowej NBP dostepna jest ,, Instrukcja w zakresie sporzadzania kwartalnych infor-
macji sprawozdawczych dotyczacych liczby urzadzen, przeliczania i sortowania banknotéw
i monet oraz ich ponownego wprowadzania do obrotu”.

% Nowelizacja Zarzadzenia nr 14/2018 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 7 czerwca 2018 r. zmie-
niajacego zarzadzenie w sprawie sposobu i trybu przeliczania, sortowania, pakowania i oznaczania opako-
wan banknotéw i monet oraz wykonywania czynnosci zwiazanych z zaopatrywaniem bankéw w te znaki.

Raport o obrocie gotéwkowym w Polsce w 2020 .



Rozdziat 4

Zgodnie z ww. instrukcja banki:
« od 1 lipca 2018 1. s3 zobowigzane zamieszcza¢ w sprawozdaniach informacje dotyczace
banknotéw i monet:

- wprowadzonych do obrotu,

— procesowanych za pomoca urzadzen, w sortowniach banku oraz w sortowniach
przedsigbiorcow, ktérym bank powierzyl procesowanie banknotéw lub monet,

- znajdujacych si¢ w ostatnim dniu danego kwartalu w kasach banku, w skarbcach
banku oraz przedsigbiorcéw (w tym otrzymanych z innego banku lub NBP), ktérym
bank powierzyt procesowanie banknotéw lub monet, a takze w urzadzeniach banku
i urzadzeniach niezaleznych operatoréw;

» od 1 stycznia 2020 r. oprécz ww. informacji sa zobligowane zamieszcza¢ w sprawozda-
niach réwniez dane dotyczace banknotéw i monet procesowanych w kasach banku,

a nastepnie wprowadzanych do obrotu®'.

Sprawozdania sa przekazywane do NBP co kwartal, droga elektroniczng, za posrednictwem
portalu internetowego System Informacji Sprawozdawczej (SIS). Pierwsze sprawozdania
banki przestaly za IIT kwartal 2018 r.

NBP wykorzystuje kwartalna sprawozdawczos$¢ m.in. do monitorowania tendencji na rynku
w zakresie wprowadzania przez banki do obrotu banknotéw i monet bez udziatu NBP oraz
analizy strumieni gotéwki w bankach. Interpretacja otrzymywanych danych pozwala m.in.
na oceng skali recyrkulacji znakéw pieni¢znych, czyli wprowadzania ich ponownie do obrotu
przez banki bez udzialu NBP. Jednocze$nie analizie podlegaja tendencje w zakresie pro-
cesowania banknotéw i monet przez uczestnikow rynku oraz wykorzystania do tego celu
wyspecjalizowanych urzadzen.

4.3.2. Dane statystyczne

Analiza danych przekazanych przez banki w 2020 r.>2 wskazuje na znaczny wzrost wartosci
strumienia gotowkowego banknotéw procesowanych oraz ponownie wprowadzanych do
obrotu w poréwnaniu z wartosciami w 2019 r. Zjawiska wywotane przez pandemi¢ COVID-19
wplynely na zwigkszenie zapotrzebowania na pieniadz gotéwkowy, co z kolei spowodowato
wzmozone wyplaty srodkéw przez konsumentéw, czemu czgsto towarzyszylo gromadzenie
oszczednosci.

W 2020 r. banki przeliczyly, przesortowaly oraz sprawdzity pod katem autentycznosci 8,3 mld
szt. banknotéw, az o0 53,2% wigcej niz w 2019 r. Dane wskazuja na wyrazny wzrost tych
wartosci poczawszy od I kw. 2020 ., tj. od rozpoczecia pandemii. W 2019 r. banki proceso-
waly srednio 1,4 mld szt. banknotéw w kwartale, podczas gdy w 2020 r. wartos¢ ta wzrosta
do ok. 2 mld szt. (tabela 7).

1 Wyjatek stanowia operacje ewidencji nominatowej banknotéw podejrzanych co do autentycznosci,
wymiany i zamiany, realizowane w placéwkach partnerskich. Dane o operacjach realizowanych w pla-
cowkach partnerskich bankéw sa przekazywane w ujeciu wartosciowym, odrebnym trybem.

2 Bank moze w dowolnym momencie skorygowac swoje sprawozdanie za wybrany kwartatl.
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Tabela 7. Liczba banknotéw procesowanych w 2019 r. i 2020 r. w ujeciu kwartalnym

e T B s T e e e
e s s [ [ e | ]

500zt 2016 446 2212170 2693 585 2130528 6110968 8612707 8934 304 12639 760
200zt 93203174 101332956 106328629 112912589 172293334 212793277 260302779 270485773
100zt 751611610 816925492 813255115 878476060 1327778859 1118300722 1331573852 1218803815
50zt 233277647 244569838 243566152 271499106 353684 183 337455208 358589044 335843270
20zt 79 141795 80 658 764 90 649 539 80300106 121208 198 92877282 104973917 84 366 094
10zt 105634532 102031764 106210005 118903271 152783356 143879675 164834929 136647 423
i 1264885204 1347730984 1362703025 1464221660 2133858898 1913918871 2229208825 2058786135
SR 5439 540 873 8335772729

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Réwnolegle zaobserwowano wzrost liczby banknotéw ponownie wprowadzanych do obrotu
przez banki. W 2020 r. liczba ta wyniosta blisko 6 mld szt. i wzrosta o0 46,8% w poréwnaniu
z poprzednim rokiem. Nalezy zaznaczy¢, ze w 2019 r. banki ponownie wprowadzity do obrotu
$rednio 1 mld szt. banknotéw w kwartale, podczas gdy w 2020 r. juz ok. 1,5 mld szt. Udziat
banknotéw ponownie wprowadzonych do obrotu w liczbie banknotéw procesowanych przez
banki w 2020 r. wynidst 71,9% (tabela 8). W ujeciu rocznym odnotowano nieznaczny spadek
tego udziatu, wynoszacy ok. 3 pkt proc. Warto réwniez zaznaczy¢, ze w poczatkowej fazie
pandemii, przypadajacej na I potowe 2020 r., odsetek banknotéw ponownie wprowadzonych
do obrotu przez banki utrzymywat si¢ na poziomie ok. 75%, natomiast w II polowie 2020 r.
spadl nieco ponizej 70%.

Tabela 8. Liczba oraz udzial banknotéw ponownie wprowadzonych do obrotu w 2019 r. i 2020 1.
w ujeciu kwartalnym

. Liczba banknotéw Relacja liczby banknotow Liczba banknotow Relacja liczby banknotow
Nominat ponownie ponownie wprowadzonych do ponownie ponownie wprowadzonych do
wprowadzonych do obrotu do liczby banknotow wprowadzonych do obrotu do liczby banknotow
obrotu procesowanych obrotu procesowanych
I T T I S R S S R

500 zt 4903 213 54,16% 26 359 897 72,62%
200zt 199 883 259 48,31% 625715089 68,32%
100 zt 2606 525 047 79,95% 3952 155 967 79,10%
50zt 815249 460 82,11% 879027 338 63,44%
20zt 211781631 64,03% 240612 310 59,64%
10zt 245193 957 56,66% 270742 224 45,26%
Ogoétem 4083 536 567 75,07% 5994 612 825 71,91%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

W 2020 r. najwiecej procesowano oraz ponownie wprowadzono do obrotu banknotow
100-ztotowych (odpowiednio: 59,9% oraz 65,9%). Drugim nominalem najczesciej procesowa-
nym oraz ponownie wprowadzanym do obrotu byl banknot 50-ztotowy (odpowiednio 16,6%
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oraz 14,7%). W przypadku banknotéw o nominale 100 z} zblizone wyniki uzyskano w 2019 .,
tj. 59,9% w przypadku banknotéw procesowanych oraz 63,8% dla banknotéw ponownie
wprowadzonych do obrotu. Oznacza to, ze nominaty 100- i 50-zlotowe w znacznej mierze
cyrkuluja pomiedzy uczestnikami rynku oraz sa wykorzystywane w celach transakcyjnych.
Roéwnolegle banknot o nominale 100 zt pelni funkcje tezauryzacyjna.

Zbiorcze dane wskazuja, ze procesowanie banknotéw jest dokonywane gléwnie przez sektor
komercyjny. W 2019 r. udzial sektora komercyjnego w procesowaniu banknotéw wynosit
72,7%, natomiast w 2020 r. wzrdst do 84,5% Wzmozony popyt rynkowy na banknoty wplynat
w tym przypadku réwniez na zintensyfikowanie procesu przeliczania i sortowania w ban-
kach oraz firmach CIT (wykres 8).

Wykres 8. Procesowanie banknotéw w 2020 r. wedtug struktury nominalowej w podziale na NBP
i innych uczestnikéw rynku (w proc.)

500 zt 82 91,8
| | |
200 zt 18,7 813
| |
100 z 134 86,6
| |
50zt 18,0 82,0
| |
20zt 225 775
| |
10zt 16,8 83,2
f t t t t t t t t t i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I NBP M Rynek
Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

W 2020 r. banki przeliczyly, przesortowaly oraz sprawdzily pod katem autentycznosci 2,6 mld
szt. monet, tj. 0 14,8% wigcej niz w 2019 . (tabela 9).

Tabela 9. Liczba monet procesowanych w 2019 r. i 2020 r. w ujeciu kwartalnym

Nominat

5zt 43 941 259 43183 301 51995109 48899 874 68 802 823 46 341934 62 879 329 54 087 752
2zt 82307 138 73 339 441 86 380 667 90144772 115583 511 73699258 102523 859 93075 271
1zt 103528 459 94949212 101882260 107096 188 161 155202 94895471 116552042 107 872 285
50gr 59 976 096 58 122 922 68 112 761 68 683 364 77 155 451 52344079 65 332 349 59 549 296
20 gr 40 819 352 38887 123 46 476 743 45 847 364 59361110 39 055 097 47 238 428 42095095
10gr 59701818 58 617 835 69 721 686 69 160 949 86 398 384 59581011 69 927 429 62893 210
5gr 39 059 099 36 324 989 47 098 536 41267 871 61002 170 40 864 857 45623 984 41719102
29r 37931902 34830472 59 571 371 54024 664 72551193 49 046 893 53672295 49591174
1gr 79 842 687 79 158 144 95734 076 99377718 149257 919 88899 039 93332943 95498 730
547107810 517413439 626973209 624502764 851267763 544727639 657082658 606381915

Ogotem
2315997 222 2659 459 975

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
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Jednoczesnie odnotowano tendencj¢ do wzrostu liczby monet ponownie wprowadzonych
do obrotu. W 2020 r. liczba ta wyniosta 1,4 mld szt. i wzrosta o 7,7% w poréwnaniu z 2019 1.
Z przekazanych sprawozdan wynika, ze na koniec 2020 r. banki ponownie wprowadzily do
obrotu 53,1% przeprocesowanych monet, podczas gdy rok wczesniej bylo to 56,6% (tabela 10).

Tabela 10. Liczba oraz udzial monet ponownie wprowadzonych do obrotu w 2019 r. i 2020 r.
w ujeciu kwartalnym

Liczba monet . . Liczba monet . .
’ Relacja liczby monet ponownie . Relacja liczby monet ponownie
ponownie ponownie
wprowadzonych do obrotu do wprowadzonych do obrotu do
wprowadzonych do ) wprowadzonych do )
liczby monet procesowanych liczby monet procesowanych
obrotu obrotu
I T T T Y S N S
5zt 103 691 132 55,15% 123 241 240 53,10%
2zt 187 587 745 56,47% 206 041 120 53,53%
1zt 243933 202 59,87% 275756 713 57,39%
50 gr 134 972 561 52,95% 131229 207 51,59%
20 gr 94 744 516 55,07% 97 498 194 51,93%
10gr 179 869 409 69,93% 170 842 448 61,28%
5gr 92531680 56,51% 95725 895 50,59%
2gr 81017 026 43,47% 95 752 345 42,58%
1gr 192 709 366 54,42% 216 551 634 50,72%
Ogoétem 1311056 637 56,61% 1412 638 796 53,12%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Sposréd wszystkich nominatléw monet w 2020 r. najwigcej procesowano jednozlotéwek —
18,1%. Drugim najczesciej procesowanym nominatem byt 1 gr (16,1%). Monety o tych nomi-
nalach dominowaty réwniez w 2019 r. (wéwczas monety 1 zt stanowily 17,6%, a monety
1 gr — 15,3% procesowanych monet).

W przypadku monet ponownie wprowadzonych do obrotu w 2020 r., tak jak w przypadku
monet procesowanych, najwigcej bylo jednozlotéwek, ktére stanowity 19,5%. Drugim nomi-
natem najczesciej wprowadzanym do obrotu byt 1 gr (15,3%). W 2019 r. wsréd monet ponow-
nie wprowadzanych do obrotu rowniez przewazaly 1 z1 (18,6%) oraz 1 gr (14,7%).

Powyzsze wskazuje na nieznaczna tendencje wzrostowa w zakresie liczby monet proceso-
wanych oraz ponownie wprowadzanych do obrotu. Réwnolegle jednak w przypadku monet
W ujeciu wartosciowym nie zaobserwowano znacznego wplyw pandemii, ktory z kolei jest
wyraznie zauwazalny w odniesieniu do obrotu banknotami.
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Wspotpraca z bankami w zakresie
zaopatrywania w walute polska

5.1. Pobieranie waluty polskiej z NBP przez banki

Banki moga na podstawie umoéw pobiera¢ z NBP walute polska. Zaopatruja si¢ w nia
w dwodch systemach:

» systemie podstawowym®,

« systemie depozytowym?>*.

Warto$¢ banknotéw i monet pobranych przez banki w 2020 r. byta wyzsza 0 9,5% w poréw-
naniu z 2019 r., natomiast liczba banknotéw i monet pobranych przez banki w 2020 r. byta
nizsza o 11,5% niz w 2019 r. (tabela 11).

Tabela 11. Warto$¢ (mln z}) i liczba (mln szt.) banknotéw i monet pobranych z NBP tacznie

Wartos¢ lub liczba 2019r. “ Zmiana (kol. 3 - kol.2)

Warto$¢ 203 528,1 222818,3 19290,2
Liczba 3770,9 33391 -431,8

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaly zaokraglone do czesci dziesietnych.

Wsrdd wszystkich bankéw zaopatrujacych sie w gotéwke w NBP mozna wyrdznic grupe tzw.
bankéw kluczowych, ztozona z 5-7 bankdéw, ktdre generuja ponad 80% pobran banknotéw
i monet pod wzgledem ich wartosci i liczby (tabela 12).

3 Pobieranie waluty polskiej i odprowadzanie tej waluty przez banki na podstawie zawartej umowy o warun-
kach pobierania i odprowadzania waluty polskiej.

%% Waluta polska zlozona jako depozyt NBP stanowi wtasnos¢ NBP i jest przechowywana w pomieszczeniach
skarbcowych jednostki organizacyjnej banku, przy spelmieniu warunku, ze depozyt NBP jest odpowiednio
zabezpieczony i oddzielony od banknotéw i monet bedacych wlasnoscia tego banku. Z systemu depozy-
towego korzysta cze$¢ bankéw. Limity kwotowe dotyczace przechowywania depozytéw NBP sa ustalane
z bankami indywidualnie w umowach.
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Tabela 12. Liczba bankéw, ktdrych taczny udzial w wartosci lub liczbie banknotéw badZ monet
pobranych z NBP osiagnat co najmniej 80%

Wartosé b czba | Banknoty monety X | mme |
Lacznie udziat Liczba bankéw Lacznie udziat Liczba bankéw

banknoty i monety 83,3% 5 87,4% 6

Warto$¢ banknoty 83,6% 5 87,6% 6
monety 82,8% 5 82,1% 5

banknoty i monety 82,0% 7 81,9% 7

Liczba banknoty 80,6% 5 86,4% 6
monety 83,3% 5 81,7% 5

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaly zaokraglone do czesci dziesigtnych.

5.1.1. Banknoty

Warto$¢ banknotéw pobranych przez banki w 2020 r. w poréwnaniu z 2019 r. byla wyzsza
0 9,6%, natomiast liczba banknotéw pobranych przez banki w 2020 r. byla 0 4,1% nizsza niz
w 2019 r. (tabela 13).

Tabela 13. Wartos$¢ (mln z1) i liczba (mlIn szt.) banknotéw pobranych z NBP

Wartos¢ lub liczba 2019r. 2020 . Zmiana (kol. 3 - kol.2)
I R T
Warto$¢ 2025778 222017,5 19439,7
Liczba 2169,9 2080,4 -89,5

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaly zaokraglone do czesci dziesietnych.

Najwigkszy udzial w pobraniach banknotéw w 2020 r., zaréwno pod wzgledem wartosci,
jak i liczby, odnotowano w przypadku nominatu 100 zt. W 2019 r. byl to réwniez banknot
najczesciej pobierany z NBP. W ujeciu liczbowym najrzadziej w 2020 r. pobierano banknoty
o nominale 500 z1 i 20 zi (tabela 14).

Tabela 14. Warto$¢ (mln z1) i liczba (mln szt.) banknotéw pobranych przez banki z NBP

Nominat

500 zt 4021,0 10 314,5 81 20,6 2,0% 4,6% 0,4% 1,0%
200 zt 53961,0 85259,8 269,8 426,3 26,6% 38,4% 12,4% 20,5%
100 zt 120 562,3 106 387,0 1205,6 1063,9 59,5% 47,9% 55,6% 51,1%
50zt 19485,8 16 531,8 389,7 330,6 9,6% 7,4% 18,0% 15,9%
20zt 3160,4 2270,5 158,0 13,5 1,6% 1,0% 7,3% 5,5%
10zt 13873 1254,0 138,7 1254 0,7% 0,6% 6,4% 6,0%
Lacznie 202 577,8 222017,5 2169,9 2080,4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaly zaokraglone do czesci dziesietnych.
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W 2020 r. w poréwnaniu z 2019 r. wzrosta zaréwno wartos¢, jak i liczba pobrani nominatéw
500 zt oraz 200 zt (w przypadku wartosci pobran odpowiednio o: 6 293,5 min zl, 31 298,8 min zl,
a w przypadku liczby pobran odpowiednio o: 12,5 min szt., 156,5 mln szt.). Z kolei wartos¢
iliczba pobran banknotéw o nominale 100 z1, 50 z1, 20 z} i 10 zt spadta w 2020 r. w poréwna-
niu z 2019 r. (w przypadku wartosci pobran odpowiednio o: 14 175,3 mln z}, 2 954,1 min zl,
889,9 min zl, 133,4 min zl, a w przypadku liczby pobran odpowiednio o: 141,7 mln szt.,
59,1 min szt., 44,5 mln szt., 13,3 mln szt.).

W 2020 r. najmniej banknotéw banki pobraly w maju: 120,1 mln szt., a najwigcej w marcu:
383,0 mln szt. oraz w pazdzierniku: 173,2 mln szt., czyli w miesigcach nasilenia si¢ pandemii
COVID-19 (wykres 9). Jednoczesnie na skale pobrani w 2020 r. w mniejszym stopniu wplynat
czynnik zwigzany z sezonowoscia.

Wykres 9. Liczba banknotéw pobranych z NBP przez banki w 2020 r. (w mln szt.)
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaly zaokraglone do czesci dziesigtnych.

5.1.2. Monety

Warto$¢ monet pobranych przez banki w 2020 r. byla nizsza w poréwnaniu z 2019 1. 0 15,7%,
natomiast liczba pobranych monet byla nizsza o 21,4% (tabela 15).

Tabela 15. Wartos$¢ (mln z}) i liczba (mIn) monet pobranych z NBP

Wartosé lub liczba 20191, | 202r | Zmiana(kol.3-kol2)

Warto$¢ 950,4 800,8 -149,6
Liczba 1601,0 12587 -342,3

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaly zaokraglone do czesci dziesigtnych.

Analizujac strukture nominatowa pobran monet w 2020 r., nalezy wskazad, ze najwigkszy
udzial pod wzgledem liczby odnotowano w przypadku nominatu 1 gr. W 2019 r. monety
o nominale 1 gr réwniez byly najczesciej pobierane z NBP. W ujeciu liczbowym zaréwno
w 2020 1., jak i w 2019 r. najrzadziej pobierano monety o nominale 5 zt (tabela 16).
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Tabela 16. Wartos¢ (mln z1), liczba (mln szt.) i struktura (%) monet pobranych z NBP

5zt 384,1 341,9 76,8 68,4 40,4% 42,7% 4,8% 5,4%

2z 279,4 2321 139,7 116,0 29,4% 29,0% 8,7% 9,2%

1zt 169,0 134,0 168,9 134,0 17,8% 16,7% 10,5% 10,6%

50 gr 58,4 45,7 116,9 91,3 6,1% 5,7% 7,3% 7,3%

20 gr 23,0 18,8 114,8 93,9 2,4% 2,3% 7,2% 7,5%
10gr 20,6 16,3 206,0 163,4 2,2% 2,0% 12,9% 13,0%
5qr 8,1 6,3 162,0 125,5 0,9% 0,8% 10,1% 10,0%
2gr 33 2,4 163,9 18,2 0,3% 0,3% 10,2% 9,4%
1gr 45 3,5 452,0 3481 0,5% 0,4% 28,2% 27,1%
Lacznie 950,4 800,8 1601,0 1258,7 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaly zaokraglone do czesci dziesietnych.

W 2020 r. w poréwnaniu z 2019 r. spadta wartos¢ i liczba pobrani wszystkich monet, odpo-
wiednio o: 149,6 mln zl i 342,3 mlIn szt. Liczba monet pobranych z NBP przez banki wykazy-
wala w kolejnych miesigcach w 2020 1. tendencj¢ wzrostowa. Najmniej monet banki pobraty
w kwietniu: 65,5 mln szt., a najwiecej w grudniu: 127,3 mlIn szt. (wykres 10).

Wykres 10. Liczba monet pobranych z NBP przez banki w 2020 r. (w mln szt.)
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaly zaokraglone do cz¢sci dziesigtnych.

5.2. Odprowadzanie waluty polskiej do NBP przez banki

W 2020 r.> warto$¢ banknotéw i monet odprowadzonych przez banki do NBP byla nizsza
0 24,1% w poréwnaniu z 2019 r. Z kolei liczba banknotéw i monet odprowadzonych przez
banki do NBP w 2020 r. byla nizsza o0 25,5% niz przed rokiem (tabela 17).

% Zgodnie z przepisami Zarzadzenia nr 19/2016 od 1 pazdziernika 2020 r. wkaczono banknoty nienadajace sie
do maszynowego sortowania (NS) do jednego strumienia odprowadzeri banknotéw do NBP (banknoty ON).
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Tabela 17. Wartos¢ (mln zl), liczba (mln szt.) monet pobranych z NBP

Wartos¢ lub liczba 2019, | a02r [ zmiana(kol.3-kol2)

Warto$¢ 184.210,3 139 8441 -44 366,2
Liczba 2599,6 1936,3 -663,3

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaly zaokraglone do czesci dziesigtnych.

W 2020 1. grupa 5-7 bankéw odprowadzata do NBP ponad 80% banknotéw i monet — zaréwno
pod wzgledem liczby, jak i wartosci. Sklad tej grupy nie zmienial si¢ w ciaggu roku (tabela 18).

Tabela 18. Liczba bankdéw, ktorych taczny udzial w wartosci lub liczbie banknotéw badZ monet
odprowadzonych do NBP osiaggnat co najmniej 80%

Wortoéé b caba | Banknoty monety A9t | amwe |
Lacznie udziat Liczba bankéw Lacznie udziat Liczba bankéw

banknoty i monety 81,2% 5 83,5% 5

Wartos¢ banknoty 81,3% 5 83,7% 6
monety 81,0% 6 83,3% 7

banknoty i monety 81,2% 6 82,9% 6

Liczba banknoty 80,5% 5 82,0% 5
monety 81,4% 6 83,3% 7

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaty zaokraglone do czesci dziesietnych.

5.2.1. Banknoty*®

W 2020 r. banki odprowadzily do NBP banknoty o lacznej wartosci 139 373,8 min zl, spo-
$réd ktorych banknoty nienadajace si¢ do maszynowego sortowania (NS) stanowity 0,2%,
tj. 305,8 min zl (tabela 19).

Tabela 19. Wartos¢ banknotéw odprowadzonych do NBP przez banki w 2020 r. (mlIn z})

Nominat - Bankr.wty n.adajqce. Banknoty nienadajace siq.do Razem banknoty odprowadzone
i nienadajace sie do obiegu maszynowego sortowania do NBP (kol. 2+3)
I T O T T

500 zt 1630500 000 2192000 1632692 000
200zt 42011000 000 41698000 42052698 000
100 zt 76 954 000 000 119 543 600 77073 543 600
50 zt 15055 250 000 64 365 200 15119 615 200
20zt 2262400000 43797 260 2306 197 260
10zt 1154 850 000 34195 350 1189 045 350
tacznie 139 068 000 000 305791410 139 373 791 410

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

¢ Banknoty nienadajace si¢ do maszynowego sortowania, tzw. NS, jako wydzielona kategoria znakéw pie-
ni¢znych byly odprowadzane przez banki do NBP do 30 wrzesnia 2020 r. Od 1 paZdziernika 2020 r. banki
odprowadzaja te banknoty tacznie z tzw. banknotami ON, tj. jako banknoty nadajace si¢ do obiegu i nie-
nadajace si¢ do obiegu.
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W 2020 1. banki odprowadzity do NBP 1 520,9 mlIn szt. banknotéw, sposrod ktérych banknoty
nienadajace sie¢ do maszynowego sortowania (NS) stanowity 0,5%, tj. 8,3 min szt. (tabela 20).

Tabela 20. Liczba banknotéw odprowadzonych do NBP przez banki w 2020 r. (w mlIn szt.)

Nomina o Bank'noty n'adajqce. Banknoty nienadajace siq'do Razem banknoty odprowadzone
i nienadajace si¢ do obiegu maszynowego sortowania do NBP (kol. 2+3)
.. ¢ |
500 zt 3261000 4384 3265384
200zt 210055 000 208 490 210263 490
100 zt 769 540 000 1195436 770735 436
50zt 301105000 1287 304 302392 304
20zt 113120 000 2189 863 115309 863
102zt 115 485 000 3419535 118 904 535
tacznie 1512 566 000 8305012 1520 871 012

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

W ujeciu wartosciowym i liczbowym w 2020 r. banki odprowadzily mniej banknotéw niz
w poprzednim roku, odpowiednio o0 24,1% i 25,5% (tabela 21).

Tabela 21. Wartos¢ (w miln z}) i liczba (w mln szt.) banknotéw odprowadzonych do NBP

Wartos¢ lub liczba 2019r. m Zmiana (kol. 4 - kol.3)
! = /| ¢+ | 5 |

Warto$¢ 183 575,2 139373,8 -44 2014
Liczba 20424 1520,9 -521,5

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaly zaokraglone do czesci dziesietnych.

Analizujac liczbe banknotéw odprowadzonych przez banki do NBP w kolejnych miesiacach
2020 r., zaobserwowano staby trend spadkowy. Najmniej banknotéw banki odprowadzity
w kwietniu - 76,6 mln szt., a najwiecej w styczniu - 174,7 min szt. (wykres 11).

Wykres 11. Liczba (w mln szt.) banknotéw odprowadzonych do NBP przez banki w 2020 r.
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaly zaokraglone do cz¢sci dziesigtnych.
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Najwiecej banknotéw odprowadzonych do NBP stanowig banknoty o nominale 100 z}, a naj-
mniej o nominale 500 zl, 20 zt i 10 zt (tabela 22).

Tabela 22. Wartos$¢ (w min z1) i liczba (w mln szt.) oraz struktura (w %) banknotéw odprowadzo-
nych do NBP w 2019 r. i 2020 r. - wg nominatéw

Wartos¢ Liczba Struktura wg wartosci Struktura wg liczby

wnve | e | mme | aer | e | ater | oo
N T N A AN A A A I

Nominat

500 zt 870,4 1632,7 17 3,3 0,5% 1,2% 0,1% 0,2%
200 zt 45548,0 42052,7 2217 210,3 24,8% 30,2% 1,1% 13,8%
100 zt 113 148,2 77073,5 1131,5 770,7 61,6% 55,3% 55,4% 50,7%
50 zt 19532,5 15119,6 390,7 3024 10,7% 10,8% 19,1% 19,9%
20zt 31358 2306,2 156,8 15,3 1,7% 1,6% 7.7% 7,6%
10zt 1340,3 1189,0 134,0 18,9 0,7% 0,9% 6,6% 7,8%
Lacznie 183 575,2 139 373,7 2042,4 1520,9 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaty zaokraglone do czesci dziesietnych.

Analizujac wartos¢ banknotéw odprowadzonych do NBP, nalezy wskazag, ze najnizsza war-
tos¢ odprowadzent odnotowano w II kw. 2020 r. W IV kw. 2020 r. warto$¢ banknotéw odpro-
wadzonych do NBP byta poréwnywalna z danymi za I kw. 2020 r. i zwigkszyla si¢ w poréw-
naniu z IT kw. 2020 r. 0 27,6% (wykres 12).

Wykres 12. Warto$¢ odprowadzonych do NBP banknotéw (w min z})
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaly zaokraglone do czesci dziesigetnych.

Badajac liczbe odprowadzonych do NBP banknotéw, nalezy wskazaé, ze podobnie jak w uje-
ciu wartosciowym najmniej banknotéw banki odprowadzity w II kw. 2020 r. W IV kw. 2020 1.
liczba odprowadzonych do NBP banknotéw byla nizsza o 7,8% od danych za I kw. 2020 1., ale
wzrosta 0 16,1% w poréwnaniu z IT kw. 2020 r. (wykres 12).
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Wykres 13. Liczba banknotéw odprowadzonych do NBP (w min szt.)
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaly zaokraglone do czesci dziesigtnych.

5.2.2. Monety

Wartos¢ i liczba monet odprowadzonych przez banki do NBP w 2020 r. w poréwnaniu z 2019 1.
spadla odpowiednio o 164,8 mln zl, tj. 25,9%, oraz o 141,7 mln szt., tj. 0 25,4% (tabela 23).

Tabela 23. Wartos¢ (w min zl) i liczba (w min szt.) monet odprowadzonych do NBP w latach
2019-2020

1 2 3 4

Warto$¢ 635,1 470,3 -164,8
Liczba 557,2 415,5 1417

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaly zaokraglone do czgsci dziesigtnych.

W strukturze wartosciowej odprowadzonych monet najwigkszy udzial, podobnie jak
w 2019 1., odnotowano w przypadku nominaléw: 5 zl, 2 zt i 1 z1 (92,6% wszystkich odprowa-
dzonych monet).

W przypadku liczby monet odprowadzonych do NBP przewazaly nominaly: 2 zi, 1 zl, 50 gr
i1 gr (64,6% wszystkich odprowadzonych monet). Pod wzgledem wartosciowym w 2020 r.
najmniej odprowadzono monet o niskich nominatach, tj. 5 gr, 2 gr, 1 gr; stanowily one 0,5%
wszystkich odprowadzonych monet. Pod wzgledem liczbowym najmniej odprowadzono
monet 0 wartos$ci nominalnej 20 gr, 5 gr i 2 gr — 18,7% wszystkich odprowadzonych monet
(tabela 24).
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Tabela 24. Wartos¢ (w min z}) i liczba (w mIn szt.) monet odprowadzonych do NBP w latach
2019-2020

Nominat
mm 20191 mmmmm

5z 2373 183,1 47,5 36,6 37,4% 38,9% 8,5% 8,8%

2z 219,9 1571 109,9 78,6 34,6% 33,4% 19,7% 18,9%

1z 1254 95,1 1254 951 19,7% 20,2% 22,5% 22,9%

50 gr 36,3 24,2 72,6 48,5 5,7% 5.2% 13,0% 1,7%

20 gr 8,6 52 43,2 26,1 1,4% 1,1% 7,8% 6,3%
10gr 4,9 33 49,5 32,6 0,8% 0,7% 8,9% 7,8%
59r 1,6 1,3 31,8 26,5 0,2% 0,3% 5,7% 6,4%
29r 0,69 0,5 29,3 25,3 0,1% 0,1% 5,3% 6,1%
1gr 0,5 0,5 48,0 46,1 0,1% 0,1% 8,6% 1,1%
Lacznie 635,1 470,3 557,2 415,5 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaty zaokraglone do czesci dziesietnych.

W przypadku liczby monet odprowadzonych do NBP przez banki w poszczegllnych mie-
siacach 2020 r. zaobserwowano tendencj¢ malejaca. Najmniej monet banki odprowadzily
w maju (20,3 min szt.), a najwiecej w lutym — 68,9 mln szt. (wykres 14).

Wykres 14. Liczba monet odprowadzonych do NBP przez banki w 2020 r. (w mln szt.)
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaly zaokraglone do czesci dziesigtnych.

Analizujac wartos¢ monet odprowadzonych do NBP, nalezy wskazac, ze podobnie jak w przy-
padku banknotéw byla ona najnizsza w IT kw. 2020 r. W IV kw. 2020 r. warto$¢ monet
odprowadzonych do NBP byla poréwnywalna z danymi za III kw. 2020 r. oraz zwigkszyla si¢
w poréwnaniu z IT kw. 2020 1. 0 74,2% (wykres 15).
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Wykres 15. Wartos¢ odprowadzonych do NBP monet (w mlIn z})
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaly zaokraglone do czgsci dziesigtnych.

W przypadku liczby monet odprowadzonych do NBP, podobnie jak w ujeciu wartosciowym,
najmniej monet banki odprowadzily w IT kw. 2020 r. W IV kw. 2020 1. liczba odprowadzonych
do NBP monet byla nizsza o 57,3% niz w I kw. 2020 r., ale wzrosta o 18,0% w poréwnaniu
z IT kw. 2020 1.

Wykres 16. Liczba odprowadzonych do NBP monet (w mln szt.)

0
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

[ kw. 2020 Il kw. 2020 11l kw. 2020 IV kw. 2020

Il Liczba odprowadzonych monet === Trend

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaly zaokraglone do czesci dziesietnych.
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Ramka B. Tendencje w zaopatrywaniu bankéw w walute polska w latach
2016-2020

1. Pobieranie z NBP i odprowadzanie do NBP banknotéw

W latach 2017-2019 liczba pobieranych z NBP banknotéw wzrastala, natomiast w 2020 r.
odnotowano jej staby spadek. W ujeciu wartosciowym w latach 2019-2020 obserwuje si¢
jednak trend wzrostowy. W pobraniach waluty polskiej dominuja banknoty, stanowiace
99,5-99,6% wartosci pobran. Podobnie jest w przypadku odprowadzen waluty polskiej:
99,6-99,7% wartosci odprowadzanych do NBP znakéw pieni¢znych to banknoty (wykres
B1).

Wykres B1. Pobieranie oraz odprowadzanie banknotéw i monet z/do NBP w latach 20162020
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: na potrzeby analityczne dane liczbowe zostaly zaokraglone do czesci dziesietnych.

Powyzsze zjawisko mozna taczy¢ ze zwigkszeniem udzialu w strukturze pobieranych bank-
notow najwyzszych nominaléw, tj. 200 zt i 500 zl, zwigazanym ze wzrostem zapotrzebowa-
nia na pieniadz gotéwkowy.

W 2020 r. w stosunku do poprzedniego roku liczba pobranych banknotéw spadta o 4,1%,
a jednoczesnie wartos¢ pobieranych waluty polskiej wzrosta az o 9,5%.

Tabela B1. Liczba pobranych z NBP i odprowadzonych do NBP banknotéw w latach 2016-2020

Pobrania z NBP 2208782500 2049518 500 2133613000 2169935000 2080353 000
Zmiana: rok / poprzedni rok X -1.2% 41% 1,7% -4.1%
Odprowadzenia do NBP 2015759 117 1979 899 584 1996 009 377 2042436123 1520871012
Zmiana: rok / poprzedni rok X -1,8% 0,8% 2,3% -25,5%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
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Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w latach 20162020 obserwowana jest przewaga liczby pobra-
nych banknotéw nad liczba odprowadzonych banknotéw, jak réwniez nadwyzka warto-
$ci pobieranej waluty polskiej nad wartoscia odprowadzonej waluty polskiej (wykres Bla,
tabela B1, tabela B2).

Tabela B2. Warto$¢ pobranych z NBP i odprowadzonych do NBP banknotéw i monet w latach
2016-2020

IR IR NS NS NS BN

Pobrania z NBP 197 763 189 790 184 581 129 320 198 381 706 720 203 528 114 400 222818279 080
Zmiana: rok / poprzedni rok X -6,7% 7,5% 2,6% 9,5%
Odprowadzenia do NBP 173 379 354 184 173 401 331 515 177 607 793 970 184 210 333 785 139 844 134 040
Zmiana: rok / poprzedni rok X 0,0% 2,4% 3,7% -241%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

W poréwnaniu z 2019 r. w okresie pandemii COVID-19 odnotowano istotny spadek liczby
odprowadzonych banknotéw (o 25,5%) oraz spadek wartosci odprowadzonej waluty pol-
skiej (0 24,1%). Jednoczesnie, z uwagi na specyfike zjawisk zachodzacych w 2020 r., wyni-
kajacych z pandemii COVID-19, w dtuzszym horyzoncie czasowym nie mozna wykluczy¢
zmiany trendéw w zakresie odprowadzeri banknotéw do NBP.

2. Pobieranie z NBP i odprowadzanie do NBP monet

W zakresie liczby pobieranych z NBP monet w latach 2018-2019 obserwowano trend
rosnacy (wykres B1b, tabela B3).

Tabela B3. Liczba pobranych z NBP i odprowadzonych do NBP monet w latach 20162020

Pobrania z NBP 1541 346 500 1521794 500 1613 644 500 1601009 500 1258 730 500
Zmiana: rok / poprzedni rok X -1,3% 6,0% -0,8% -21,4%
Odprowadzenia do NBP 575 967 355 559 062 118 565 864 753 557 193 000 415 456 550
Zmiana: rok / poprzedni rok X -2,9% 1,2% -1,5% -25,4%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

W 2020 1. sytuacja istotnie sie¢ zmienita, gdyz liczba pobranych monet spadta az 0 21,4% w sto-
sunku do poprzedniego roku. Tak duzy spadek ma $cisty zwigzek z pandemia COVID-19, ktdra
przyczynita si¢ do zmniejszenia liczby transakcji gotéwkowych w placéwkach handlowych
i ushugowych oraz preferowania przez cz¢s¢ klientéw platnosci zblizeniowych ze wzgledéw
sanitarnych. Silnie spadta réwniez liczba odprowadzonych monet - 0 25,4%. Nalezy zauwa-
zy¢, ze w latach 20162019 w zakresie odprowadzania monet istniat staby trend spadkowy,
ktéry w 2020 r. szczegdlnie sie nasilil. Jednoczesnie liczba pobieranych monet stale utrzy-
muje si¢ na zdecydowanie wyzszym poziomie niz liczba odprowadzanych monet.

Raport o obrocie gotéwkowym w Polsce w 2020 .
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w 2020 r. z uwzglednieniem wpltywu
pandemii COVID-19

Obserwowany w skali globalnej znaczny wzrost popytu na pieniadz gotéwkowy w okresie
pandemii COVID-19 odnotowano réwniez w Polsce. W celu dokonania analizy przypadku
oraz wskazania obserwowanych w 2020 r. tendencji w zaopatrywaniu bankéw w walute pol-
ska wyniki przedstawiono w podziale na dwumiesieczne okresy.

6.1. Analiza w ujeciu dwumiesiecznym

Okres styczen-luty 2020 r., tj. tuz przed wzrostem zapotrzebowania na gotéwke, cechowat
sie stabilnym poziomem pobrani z NBP i odprowadzeni do NBP (wykres 17).

Wykres 17. Wartos¢ banknotéw i monet pobranych oraz odprowadzonych z/do NBP, warto$¢
obiegu banknotéw i monet w okresie styczen—luty 2020 r. (w mld z})
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

W tym czasie $rednia dzienna wartos¢ pobran wyniosta 684,7 mln zt i byta wyzsza od sredniej
dziennej wartosci z analogicznego okresu poprzedniego roku o 3,2%. Jednoczesnie $red-
nia dzienna warto$¢ odprowadzert do NBP wynosila 689,3 mln zl i byla nizsza o 0,9% niz
w analogicznym okresie poprzedniego roku. Podobnie jak we wczesniejszych latach wartos¢
odprowadzent do NBP byla wyzsza niz wartos¢ pobran z NBP. Przyczyna tej sytuacji byt
cyklicznie wystepujacy powr6t pieniadza gotdwkowego do NBP po okresie swigtecznym.
W konsekwencji na koniec lutego 2020 r. w stosunku do korica 2020 r. wartos$¢ pieniadza
gotowkowego w obiegu spadla o 0,1%, do poziomu 238 mid zl.

W okresie marzec-kwiecien 2020 r. nastapily istotne zmiany w zapotrzebowaniu na pieniadz
gotéwkowy (wykres 18).
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Wykres 18. Warto$¢ banknotéw i monet pobranych oraz odprowadzonych z/do NBP, warto$¢
obiegu banknotéw i monet w okresie marzec-kwiecieri 2020 r. (w mld z})

6.4 - ~ 320
56 - 310

L 300
48

L 290
40 4 1 280
32 4 L 270
24 - 260

L 250
16 4

L 240
08 L 230
010 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 220

L £ & O N DDA O DD P NS DND D P

Q “':9 g"‘ G ":)Q “::Q %{b\ Q'ﬁ’\ QQ{'\ ‘\Q“a\ %{5\ Q'ﬁ’\ &'\@ﬂ/ Q“:'q/ e‘bﬂ/ Q'ﬁ"L th;‘/ Q":;l/ Q“:P e‘b:b Qb(c le(g Q}'Q Gb"Q
’L'L‘\/’L’L’L'L(\/’L’L’l/'b“9”19”9"1/'}““9”\9”)9"1/"}““«”\9”)9"19’
T I FT TSI T T TS FT T TS S S

»\0&\ h\ N\ o 3
Ny °°§VQ&° QG“Q!LQQV& c"‘

A & O
1 45
O ,1/ ,1/
P f»

o
5
FEFFFFFF T

e Pobieranie z NBP (lewa skala) e Odprowadzanie do NBP (lewa skala) Obieg (prawa skala)

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Momentem zwrotnym okazat si¢ 11 marca 2020 r., kiedy WHO ogtosita pandemie COVID-19
(pierwszy przypadek zakazenia COVID-19 w Polsce zostal potwierdzony 4 marca 2020 r.>$).
W pierwszych dniach marca zaobserwowano wzrost pobran waluty polskiej z NBP, a szczyt
dziennego zapotrzebowania na pieniadz gotéwkowy odnotowano 13 marca 2021 r., kiedy
wartos$¢ dziennych pobrani z NBP wyniosta rekordowe 6 mld zi. Wartos¢ ta stanowita blisko
9-krotnos¢ sredniej dziennej wartosci pobrani z NBP z okresu styczen—luty 2020 r. W kolej-
nych dniach warto$¢ dziennych pobran z NBP wielokrotnie przekraczala 1 mld z1, a w przy-
padku dziennych odprowadzeri do NBP odnotowano istotny spadek. Najnizszy poziom war-
tosci odprowadzeni, 107,8 min zl, zaobserwowano 13 marca 2021 r. Wysoki poziom pobrani
z NBP i niski poziom odprowadzenri do NBP utrzymywat sie w kolejnych dniach. Srednia
dzienna warto$¢ pobran z NPB wyniosta 1 526,6 mln zti w stosunku do analogicznego okresu
poprzedniego roku wzrosta o 71,3%. Jednoczesnie srednia warto$¢ odprowadzeri do NBP
wyniosta 340,0 mIn zt i w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku spadia
az 0 50,6%. W konsekwencji w okresie marzec—kwiecieri 2020 r. w stosunku do korica lutego
2020 r. wartos¢ pieniadza gotowkowego w obiegu wzrosta az o 21,4%, do 289 mid zl.

W kolejnym okresie, tj. maj-czerwiec 2020 r., odnotowano stabilizacje pobran z NBP
(wykres 19).

57 https://www.pap.pl/aktualnosci/news%2C603137%2Cwho-oglasza-pandemie-koronawirusa-covid-19.html.
¢ https://www.gov.pl/web/zdrowie/pierwszy-przypadek-koronawirusa-w-polsce.
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Wykres 19. Wartos¢ banknotéw i monet pobranych oraz odprowadzonych z/do NBP, warto$¢
obiegu banknotéw i monet w okresie maj—-czerwiec 2020 r. (w mld z})
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Warto wskazad, ze w tym okresie wartos$¢ pobrari z NBP przekroczyta 1 mld zl tylko w 4 dniach
roboczych. Jednoczesnie jednak nadal obserwowano spadek pobrati z NBP. W stosunku do
analogicznego okresu poprzedniego roku spadek ten wynidst 11,8%, a $rednia dzienna war-
tos¢ pobran uksztattowata sie na poziomie 724,9 min zi. W przypadku wartosci odprowadzen
do NBP odnotowany spadek byt jeszcze wigkszy niz spadek pobrarn. Srednia dzienna warto$¢
odprowadzent do NBP w tym okresie wyniosta 547,7 min z} i byla nizsza niz w analogicznym
okresie poprzedniego roku o 30,1%. W konsekwencji w okresie maj—czerwiec 2020 r. wartos¢
pieniadza gotéwkowego w obiegu w stosunku do stanu na koniec kwietnia 2020 r. wzrosta
0 2,5%, do 297 mld z}.

Tendencje w zakresie poziomu pobran i odprowadzen zaobserwowane w maju i czerwcu
2020 r. utrzymaly si¢ w okresie lipiec—sierpieni 2020 r. (wykres 20).

Wykres 20. Wartos¢ banknotéw i monet pobranych oraz odprowadzonych z/do NBP, warto$¢
obiegu banknotéw i monet w okresie lipiec-sierpiert 2020 r. (w mld z})

B o ~ 320
BB o
48 - L 310

e
- 300

290

280

e Pobieranie z NBP (lewa skala) === Odprowadzanie do NBP (lewa skala) Obieg (prawa skala)

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Pobrania z NBP i odprowadzenia do NBP utrzymywaly si¢ na wglednie stabilnym pozio-
mie. W tym okresie warto$¢ pobran z NBP przekroczyta 1 mld zt tylko w 3 dniach robo-
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czych. Jednoczesnie odnotowano spadek pobrarn z NBP w stosunku do analogicznego okresu
poprzedniego roku o 18,9%, a ich srednia dzienna wartos$¢ uksztaltowala si¢ na poziomie
682,6 mIn z}. Tednencja spadkowa utrzymatla si¢ rowniez w przypadku odprowadzeni do NBP,
gdyz ich wartos¢ byla 0 21,9% nizsza niz w analogicznym okresie poprzedniego roku, a sred-
nia dzienna warto$¢ wyniosta 581,0 min zl. Podobnie jak w poprzednich dwdch miesigcach
skala spadku odprowadzen byla wigksza niz spadku pobrani z NBP. W wyniku powyzszego
wartos¢ pieniadza gotowkowego w obiegu w stosunku do stanu z korica czerwca 2021 r.
wzrosta o 1,5%, do 301 mld zi.

W okresie wrzesien—-pazdziernik 2020 r. proces zaopatrywania bankéw w walute przebiegat
na ogo6t stabilnie (wykres 21).

Wykres 21. Wartos$¢ banknotéw i monet pobranych oraz odprowadzonych z/do NBP, wartos¢
obiegu banknotéw i monet w okresie wrzesieri—-pazdziernik 2020 r. (w mld z})
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Nalezy wskaza¢, ze w tym okresie wartos¢ pobrani z NBP przekroczyta 1 mld zt w 5 dniach
roboczych, z ktorych 3 przypadaja na ostatatnie dni paZdziernika. Wzrost ten byl zwiazany
z wystapieniem na przetomie paZdziernika i listopada 2020 r. zwigkszonego zapotrzebowania
na pieniadz gotéwkowy w zwigzku z okresem $wiatecznym, jak réwniez prawdopodobnie
z przezornos$ciowym gormadzeniem $rodkéw przez konsumentéw w obliczu ogloszonych
obostrzen sanitarnych. W rezultacie w okresie wrzesieri—pazdziernik 2020 r. w stosunku do
analogicznego okresu poprzedniego roku odnotowano wzrost sredniej dziennej wartosci
pobrani z NBP o0 1,7%, do poziomu 786,9 mln zl. Réwnolegle w dalszym ciagu wystepowat
niski poziom odprowadzen do NBP, ktorych srednia dzienna wartos¢ spadta do 543,5 min zl,
tj. 0 23,2%, w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku. Ostatecznie w okre-
sie wrzesienn—pazdziernik 2020 r., w stosunku do korica sierpnia 2020 r., wartos¢ pieniadza
gotéwkowego w obiegu wzrosta o 3,6%, do 312 mld zL

W okresie listopad—-grudzien 2020 r. poziom pobrani z NBP wzrdst w poréwnaniu z poprzed-
nim dwumiesiecznym okresem (wykres 22).

Raport o obrocie gotéwkowym w Polsce w 2020 .



60

Rozdziat 6

Wykres 22. Wartos¢ banknotéw i monet pobranych oraz odprowadzonych z/do NBP, warto$¢
obiegu banknotéw i monet w okresie listopad-grudzieri 2020 r. (w mld z})
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Najwieksza dzienng wartos$¢ pobran - 1,9 mld zI — odnotowano 9 listopada 2020 r. Ponowny
wzrost wartosci pobrari z NBP wystapit pod koniec grudnia 2020 r. i miat charakter sezo-
nowy, zwigzany z okresem swiatecznym. Nastepnie 22 grudnia 2020 r. zarejestrowano wzrost
pobran do poziomu 1,5 mld z}. Wspomnianie okresowe wzrosty nie wplynely znaczaco na
$rednig dzienna warto$¢ pobran z NBP; w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego
roku byla ona nizsza o0 6,0% i wyniosta 827,7 mln zL. ROwnolegle jednak obserwowano utrzy-
mujacy si¢ niski poziom wartosci odprowadzen do NBP, ktory wynidst 595,9 mln z1i w poréw-
naniu z analogicznym okresem poprzedniego roku spadl o 24,6%. W rezultacie w okresie
listopad—-grudzien 2020 r. wartos¢ pieniadza gotéwkowego w obiegu wzrosta w stosunku do
konca pazdziernika 2020 r. o 3,1%, do 321,5 mld zl.

Podsumowujac przebieg procesu zaopatrywania w 2020 r., mozna wskazaé, ze wzrost zapo-
trzebowania na pieniadz gotéwkowy podczas pandemii COVID-19 w dluzszym okresie byt
zaspokajany rowniez przez gotéwke gromadzona przez uczestnikéw rynku, co takze mogto
wplyna¢ na znaczne obnizenie skali odprowadzeri do NBP (tabela 24).

Tabela 24. Warto$¢ srednich dziennych pobran i odprowadzen oraz wartos¢ obiegu w 2019 r.
12020 r. (w min zb)

Srednia dzienna Réznica

Odprowadzanie do NBP od:)?:\l:/i:(;rzl;ize":iiPN_BP)
avir | azor | zmina | 2oer | o | zmans | 20r0r | 200r | zmoma |
KT X N TN 2 O T T

sty—lut 663,2 684,7 3,2% 695,3 689,3 -0,9% 13477 -186,8  -861%  238299,8 -0,1%
mar-kwi 8904 15256 71,3% 688,9 3400  -50,6% 84635 509798 502,4% 289300, 21,4%
maj-czer 822,3 724,9 -11,8% 783,9 5477  -301% 15396 72648 371,9% 296 568,8 2,5%
lip-sie 8414 6826  -18,9% 7444 5810  -21,9% 42700 44720 4,7% 3010403 1,5%
wrz-paz 773,6 786,9 1,7% 707,5 5435  -232% 29054 107105 268,6% 3117489 3,6%
lis—gru 880,1 821,71 -6,0% 790,7 5959  -246% 34871 97339  1791%  321496,2 3,1%

sty-gru 810,9 873,8 7,8% 733,9 5484  -253% 193178 829741  329,5%  321496,2 34,8%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: wyliczenia zmian dokonano na peinych wartosciach liczbowych.
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Okresowo wystepujace wysokie dzienne wzrosty wartosci pobrarn z NBP, ktére w szczyto-
wym momencie, tj. 13 marca 2020 r., osiaggnely 6 mld zI, nie mialy tak silnego wplywu na
wzrost wartosci obiegu jak skala spadku odprowadzen do NBP. Nalezy zaznaczy¢, ze w tym
samym dniu odnotowano istotnie niska warto$¢ odprowadzeni do NBP, ktéra wyniosta jedy-
nie 0,1 mld z. W efekcie w 2020 r. w wyniku wzrostu sredniej dziennej wartosci pobran
0 7,8% i spadku sredniej dziennej wartosci odprowadzen o 25,3% wartos¢ waluty polskiej
w obiegu wzrosta az o 34,8% w poréwnaniu z 2019 r. i osiagnela 321,5 mld zk

6.2. Zmiana struktury nominatowej pobran waluty polskiej z NBP przez
banki

Gwaltowny wzrost zapotrzebowania na gotéwke w 2020 1. istotnie wplynal na strukture
nominalowa banknotéw pobieranych przez banki z NBP. W poczatkowym okresie na sku-
tek wysokich wyplat gotéwkowych w bankomatach wzrosto zapotrzebowanie na banknoty
o nominale 100 zl. Nalezy rOwniez zaznaczy¢, ze wigkszos¢ bankomatéw nie byla dostoso-
wana do wyplaty banknotéw o nominale 200 zt i 500 z1. W dniu 12 marca 2020 r. banknot
0 wartosci nominalnej 100 zt osiagnal 67,5% udziatu w strukturze nominatowej wartosci
pobran z NBP. Nastepnie, na skutek wspdlpracy pomiedzy NBP a bankami, ktdérej celem
bylo zapewnienie zréwnowazonego dostepu do pelej struktury nominalowej banknotéw
wszystkim uczestnikom rynku, 6 marca 2020 r. udzial nominalu 100 z} w wartosci pobie-
ranych banknotéw obnizyt sie do 23,8%. Jednoczesnie, w efekcie wspdlnych dziatan, poza
spadkiem udzialu nominatu 100 zt w pobraniach z NBP odnotowano wzrost tego udzialu
w przypadku nominatu 200 zt. Warto zaznaczy¢, ze jeszcze 17 marca 2020 r. udzial banknotu
200 zI w wartosci pobran banknotéw z NBP wynosit 17,9%, po czym stopniowo wzrastal,
a 6 maja 2020 r. wyniost 63,0% (wykres 23).

Wykres 23. Struktura nominalowa wartosci banknotéw pobranych z NBP w okresie styczeri-gru-
dzieni 2020 r. (w proc.)
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Wzrost zapotrzebowania na banknot o wartosci nominalnej 100 zl, cho¢ nie tak duzy jak
w okresie wiosennym, odnotowano réwniez na przelomie paZzdziernika i listopada 2020 r.
Wowczas, 30 pazdziernika 2020 r. banknot 100-ztotowy osiagnal 54,5% udzialu w strukturze
nominalowej banknotéw pobranych z NBP, jednak 18 listopada 2020 r. udzial ten spadt do

Raport o obrocie gotéwkowym w Polsce w 2020 .
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28,9%. Rownoczesnie 30 listopada 2020 r. udzial banknotu o wartosci nominalnej 200 zt
wzrést do 54,9%.

Tabela 25. Zmiana (w pkt proc.) nominatowej struktury wartosci banknotéw pobranych z NBP
oraz nominalowej struktury banknotéw w obiegu w 2020 r. w poréwnaniu z 2019 1.

[ [ swa [ mwa | woa [ sa [ ma | toa |
T S A AN NN B A

Pobieranie z NBP 2,7 1,8 -11,6 2,2 -0,5 -0,1
Obieg 1,6 56 -6,2 -0,6 -0,3 -0,2

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
Uwaga: wyliczenia dokonano na pelnych wartosciach liczbowych.

Okres pandemii COVID-19 istotnie wplynatl na strukture nominatowa wartosci banknotéw
pobieranych z NBP. Najistotniejsze zmiany odnotowano w przypadku banknotu o wartosci
nominalnej 100 zL. W strukturze pobran z NBP udzial tego banknotu spadt o 11,6 pkt proc.,
co przelozylo si¢ na spadek jego udziatlu w strukturze nominalowej banknotéw w obiegu
0 6,2 pkt proc. Réwnolegle zmiang o przeciwnym kierunku zanotowano w przypadku bank-
notu 200-ztotowego, ktorego udzial w strukturze pobrani z NBP wzrést o 11,8 pkt proc.,
a w strukturze obiegu zwigkszyt sie o 5,6 pkt proc. Banknoty o wartosciach nominalnych
10 zl, 20 z1 i 50 z} zanotowaly spadki udziatu zaréwno w strukturze wartosci pobran z NBP,
jak i w strukturze wartosci banknotéw w obiegu. Jednoczes$nie zaobserwowano wzrost zna-
czenia banknotu o nominale 500 zl, gdyz jego udzial w pobraniach wzrést o 2,7 pkt proc.,
a w strukturze wartosci banknotéw w obiegu zwigkszyl si¢ o 1,6 pkt proc.

Nalezy wskaza¢, ze dominujaca role w strukturze pobran w 2020 r. odgrywal banknot
100-zlotowy (wykres 24); jego udzial w strukturze banknotéw w obiegu réwniez byl przewa-
7ajacy. Jednoczesnie warto zaznaczy¢, ze w tym czasie znacznie wzrosta rola banknotu o war-
tosci nominalnej 200 z}. Udzial tego nominalu w strukturze pobrani z NBP w 2020 r. wynidst
38,4%, co spowodowalo jego znaczny udzial w strukturze wartosci banknotow w obiegu na
koniec 2020 r. na poziomie 36,4%. Trzeba rowniez zauwazy¢, ze banknot o wartosci nomi-
nalnej 500 zt zwigkszyl swoj udziat w strukturze wartosciowej obiegu do 6,1%.

Narodowy Bank Polski



Przebieg procesu zaopatrywania w 2020 r. z uwzglednieniem wplywu pandemii COVID-19

Wykres 24. Struktura nominalowa wartosci banknotéw pobranych z NBP oraz struktura nomi-
natowa banknotéw w obiegu w okresie w latach 2019-2020 (w proc.)

pobrania obieg 45 pobrania obieg 70 pobrania obieg
___________ 40 —— == 80— ___
Bl Y- - - - — —
30 50 + 595 - — — — — — — 58,9 _ e
25 40 - 479 - ——— -
: 2/
10 20 R — |
5 10 1 R—— 1
0 0 T T T T T 1
2019r. 2020r. 2019r. 2020 2019r. 2020 r. 2019r. 2020 r. 2019r. 2020 . 2019r. 2020 1.
I 500 zt Bl 200z 100 zt
pobrania obieg 18 pobrania obieg 09 pobrania obieg
16 0:8
14 0,7
1,2 0,6
1,0 0,5
0,8 04
0,6 0,3
0,4 0,2
0,2 0,1
0,0 0,0
2019r. 2020 . 2019r. 2020 . 2019r. 2020 . 2019r1. 2020 1. 2019r. 2020 . 2019r. 2020 .

50z 20z 10z

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze w 2020 r.:

odnotowano niespotykany dotychczas wzrost wartosci obiegu w ujeciu rocznym, wyno-
szacy 83,0 mld zl, tj. 34,8%; w konsekwencji wartos¢ pieniadza gotowkowego w obiegu na
koniec 2020 r. wyniosta 321,5 mid zk;

okresowo wystepujace wysokie dzienne wzrosty wartosci pobrani z NBP (6 mld zt w szczy-
towym momencie, w marcu 2020 r.) nie maly tak silnego wplywu na wzrost wartosci
obiegu jak spadek poziomu odprowadzeri do NBP;

w poréwnaniu z 2019 r. srednia dzienna warto$¢ pobran wzrosta o 7,8%, a jednoczes$nie
$rednia dzienna wartos¢ odprowadzen spadta o 25,3%;

po okresie gwaltownego wzrostu pobran z NBP (marzec-kwiecieni 2020 r. oraz na prze-
lomie paZdziernika i listopada 2020 r.) nastgpita stabilizacja ich wartosci na poziomie
nizszym niz przed pandemia COVID-19;

w okresie marzec—kwiecieni 2020 r. zaobserwowano szczegdlnie niski poziom wartosci
odprowadzeni do NBP, a 13 marca 2020 r. odnotowano wyjatkowo niska wartos¢ odpro-
wadzeni do NBP, ktéra wyniosta jedynie 0,1 mld zk

w strukturze pobran w 2020 r. dominowal banknot o wartosci nominalnej 100 z1 (47,9%),
a jego udzial w strukturze banknotéw w obiegu réwniez byl najwyzszy (52,7%);
znacznie wzrosta rola banknotu o wartosci nominalnej 200 zl, ktérego udziat w struktu-
rze pobran z NBP wynidst 38,4%, co przelozylo si¢ na jego znaczny udzial w strukturze
wartosci banknotéw w obiegu (36,4%);

banknot o wartosci nominalnej 500 zt zwigkszyl swdj udziat w strukturze wartosciowej
obiegu do 6,1%.

Raport o obrocie gotéwkowym w Polsce w 2020 .
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Ramka C. Urzadzenia samoobstugowe do zamiany monet

W ostatnich latach notuje sie znaczny spadek wskaznika rotacji monet w dniach. Wedtug
analizy NBP w 2020 r. moneta mogla powrdci¢ do sortowni oddziatu okregowego NBP
przecietnie po ponad 17 tys. dni (tj. po ok. 47 latach), liczonych od momentu pobrania jej
przez bank z NBP.

Z uwagi na powyzsze i opierajac si¢ na wcze-
$niej dokonanym przegladzie rynku, podjeto
decyzje o przetestowaniu nowej mozliwosci
pozyskiwania przez NBP monet przechowywa-
nych przez gospodarstwa domowe. W tym celu
w marcu 2019 r. w Oddziale Okregowym NBP
w Warszawie pilotazowo udostepniono klien-
tom urzadzenie samoobstugowe sluzace do
zamiany monet. Automat umozliwial klientom
zamiang znacznej liczby monet powszechnego
obiegu od 1 gr do 5 zl bez koniecznosci ich
wczesniejszego sortowania wedlug nominalu
oraz odbidr ich réwnowartosci w odpowiednio
wyzszych nominatach w kasie oddziatlu banku
centralnego. Mozliwo$¢ zamiany monet za
posrednictwem urzadzenia samoobstugowego
spotkala sie z pozytywna reakcja klientéw
i wplynetla na zwigkszenie liczby monet powra-
cajacych do oddzialéw okregowych NBP.
Zainstalowanie urzadzenia przyczynilo sie
réwniez do poprawy jakosci obstugi kasjerskiej
w oddziale dzigki mozliwosci przekierowania
0s6b dotychczas dokonujacych zamiany monet

w kasie do urzadzenia samoobstugowego. Po uzyskaniu pozytywnych rezultatéw pilotazu
na przelomie 2020 i 2021 r. sukcesywnie instalowano samoobstugowe urzadzenia do
zamiany monet w pozostatych 15 oddziatach okregowych NBP.

Od momentu rozpoczecia uzytkowania urzadzen do korica maja 2021 r. przeprowadzono
lacznie 44 713 transakcji zamiany monet, podczas ktérych klienci zamienili 79,3 min szt.
monet 0 1acznej wartosci 27,5 mln z. W tym czasie Srednia wartos¢ transakcji wynosita 615
zt. Monety o nominatach 1 zl, 2 zt i 5 zt stanowily 12% wszystkich zamienionych monet,
natomiast przewazaly nominaly od 1 gr do 5 gr — 64%.
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Przebieg procesu zaopatrywania w 2020 r. z uwzglednieniem wplywu pandemii COVID-19

Wykres C1. Struktura nominalowa monet zamienionych w urzadzeniach wg stanu na 31 maja
2020 r. (w proc.)
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Majac na uwadze dotychczasowe efekty wprowadzenia urzadzen do zamiany monet, jak
réwniez wysoki stopieni ich wykorzystania, podjeto decyzje o instalacji kolejnych czterech
automatéw w wybranych oddziatach okregowych NBP w II polowie 2021 r. Dodatkowo,
w celu dalszego usprawnienia obstugi klientéw, rozpoczeto prace analityczne nad roz-
szerzeniem funkcjonalnosci urzadzen o uznawanie rachunku réwnowartoscia zamienio-
nych monet za posrednictwem systemu BLIK, bez konicznosci odbioru ich réwnowartosci
w kasie oddziatu okregowego NBP.

Raport o obrocie gotéwkowym w Polsce w 2020 .
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Rozdzial 7

Stlownik pojec

Banknoty NS - banknoty nienadajace si¢ do maszynowego sortowania, tj. sklejone tasma,
klejem lub w inny spos6b, naddarte, zszyte lub przerwane.

Banknoty ON - lacznie banknoty nadajace sie do obiegu i nienadajace si¢ do obiegu.

Firmy CIT (cash-in-transit) — przedsigbiorcy, ktorym banki powierzyly czynnosci dotyczace
przeliczania i sortowania banknotéw i monet (powierzenie czynnosci faktycznych zgodnie
z art. 6a ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe) oraz transportowania
wartosci pienieznych.

Monety ON - lacznie monety nadajace sie do obiegu i nienadajace si¢ do obiegu.

Obieg - liczba (lub wartos¢) banknotéw i monet powszechnego obiegu pozostajacych
w obiegu gotdwkowym, pomniejszona o liczbe (lub wartos¢) banknotéw i monet znajduja-
cych si¢ w kasach i skarbcach NBP, ztozonych przez NBP do depozytu w skarbcach innych
bankéw oraz wycofanych przez NBP z obiegu ze wzgledu na stopieni ich zuzycia.

Procesowanie znakow pieni¢znych — przeliczanie, sortowanie i sprawdzanie banknotéw
i monet pod katem autentycznosci.

Recyrkulacja (zwana réwniez rotacja lub recyklingiem) — wprowadzanie do obrotu bank-
notéw nadajacych sie do obiegu - za posrednictwem kas bankoéw, klientéw bankéw, urza-
dzeni obstugiwanych przez ich klientéw (np. bankomatéw) — przeprocesowanych uprzednio
przez bank lub w jego imieniu przez przedsigbiorce. Proces ten odbywa si¢ bez udzialu NBP.
Podobnemu procesowi podlegaja monety.

Waluta polska - znaki pieni¢zne (banknoty i monety) w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 7
ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe.

Wartosci kolekcjonerskie — zlote i srebrne monety kolekcjonerskie, banknoty kolekcjoner-
skie, numizmaty (tj. banknoty i monety, ktére nie zostaly wprowadzone do obiegu, oraz
banknoty i monety wycofane z obiegu), a takze ztote monety uncjowe emitowane przez NBP.

Zaopatrywanie - liczba (badZ warto$¢) banknotéw lub monet, ktdre zostaty odprowadzone
do NBP lub zostaty pobrane z NBP przez banki. Zaopatrywanie bankéw przez NBP wynika
z art. 68 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe i jest realizacja art. 37 Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 Narodowym Banku Polskim.
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