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Wstep

2021 to byt wyjatkowy rok dla rynku e-commerce.
Na zakupy internetowe ruszyta rekordowa liczba
Polakow (wedtug danych Gemius, zakupy online
robi juz 77% internautow), pod wptywem pandemii
i obostrzen w handlu, zachecona tatwym dostepem
do sprzedazy online. Rekordy notowaliSmy takze na
naszej platformie — w listopadzie 2021 roku otworzy-
to sie blisko tysigc nowych sklepdw internetowych
Shoper, co okazato sie najlepszym miesiecznym wy-
nikiem w historii firmy.

W 2021 roku réwnie rekordowo rosta sprzedaz (GMV)
w sklepach pracujacych na platformie Shoper - wy-
noszac 5,8 mld zt dla sklepow wtasnych i 6,4 mld zt
dla sprzedazy wielokanatowej (omnichannel,

tj. w sklepach wtasnych i potaczonych z nimi platfor-
mach handlowych). Oznacza to wzrost odpowiednio
0 44% i 46% w porownaniu do roku 2020. IV kwartat
2021 byt takze najlepszym pod wzgledem wzrostu
GMV. Sprzedaz wyniosta w tym okresie 1,9 mld zt dla
sklepow internetowych Shoperi 2,0 mld zt dla omni-
channel. Oznacza to wzrost odpowiednio o0 54%

i 51% w poréwnaniu do roku 2020.

Rekordowe wyniki Shoper sg pochodna sukcesu
naszych klientéw. Bardzo nas cieszy ich rozwdj

i szybkie zwiekszanie sprzedazy, ktérg generuja
na platformie Shoper. Niniejszy raport to takze ich
zastuga. Sporg czeS¢ naszego badania udato sie
przeprowadzié, pytajac matych i Srednich przed-
siebiorcéw o ich doSwiadczenia z prowadzenia
sklepéw w 2021 roku oraz o najwazniejsze wyzwa-
nia, jakie stojg przed nimi w latach kolejnych. To
bardzo cenna wiedza w kontekscie prowadzenia
sprzedazy online.

Mitej lektury

Marcin Kusmierz
CEO Shoper
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Black Friday - dzien w roku, przypadajacy
w listopadzie, kiedy trwaja liczne specjalne akcje
sprzedazowe.

Black Week - popularnosé Black Friday

(patrz wyzej) spowodowata, ze sprzedawcy planuja
specjalne akcje sprzedazowe na caty poprzedzajacy
go tydzien.

BLiK - system bezgotowkowych ptatnosci
mobilnych, uzywany na tabletach czy smartfonach.

Certyfikat SSL - z ang. secure socket layer, czyli
rodzaj protokotu zapewniajgcego bezpieczny prze-
syt informacji na stronie internetowe;.

E-commerce - handel elektroniczny (e-handel,
z ang. e-commerce), czyli rodzaj sprzedazy
prowadzonej w internecie (w kanale online).

Facebook Ads - system reklamowy, ktory
umozliwia tworzenie i precyzyjne kierowanie

ptatnych kampanii umiejscowionych na Facebooku.

Kampanie reklamowe - zespo6t ptatnych dziatan
reklamowych, odbywajacych sie w popularnych kana-
tach internetowych, takich jak Google czy Facebook.

Live commerce - forma sprzedazy internetowej
w trakcie transmisji video na zywo.

GMV - Wartosé zamowien ztozonych przez klien-
tow sklepow bezposrednio na platformie e-commer-
ce (z wytgczeniem sklepdw dziatajacych w modelu
private label).

Google Ads - system reklamowy Google umozli-
wiajacy wyswietlenie linkdow sponsorowanych w sie-
ci reklamowej i wyszukiwarce.

Mailing - dziatanie marketingowe w oparciu o wy-
sytke e-maili, zawierajaca konkretna oferte, promo-
cje czy zachecajaca do innego pozytywnego dla nas
zachowania odbiorcy.

Marketplace - serwis/platforma internetowa,
oferujaca towary wielu sprzedawcéw w jednym
miejscu (np. Allegro, Amazon).

Newsletter - regularna wysytka e-maili do bazy
odbiorcow, ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie
wiadomosci.

Stownik przydatnych pojeé

Omnichannel - sposob prowadzenia sklepu in-
ternetowego, polegajacy na wykorzystaniu dostep-
noSci dodatkowych kanatéw sprzedazy towarow.
Poza sklepem internetowym moga to byc takze
sklep stacjonarny oraz inne platformy handlowe.

Platforma e-commerce - oprogramowanie,
ktore umozliwia zarzadzanie sklepem interneto-
wym. Platforma e-commerce jest Shoper.

Platnosci odroczone - ustuga, ktéra pozwala
na przesuniecie terminu zaptaty za zakupy interne-
towe 0 30 dni lub roztozenie tej zaptaty na raty (taka
ustuge dostarcza m.in. PayPo).

Pozycjonowanie - termin okreslajacy szereg
dziatan, ktdre maja zapewnic zwiekszenie widocz-
nosci strony internetowej w wyszukiwarkach
(dziatania SEO).

Rekomendacje produktowe - system wyko-
rzystywany w sklepach internetowych do wyswietla-
nia propozycji produktow oraz zestawow
produktow, ktore moga zainteresowac klienta
(Shoper Rekomendacje - patrz nizej).

Powrdt do spisu tresci

Ruch organiczny - ruch zwiagzany z bezptatny-
mi, niereklamowymi wynikami wyszukiwania

w Google, czy pochodzacy z niepromowanych (orga-
nicznych) postow na portalach spotecznosciowych.

Shoper Finanse - ustuga dla sklepow interneto-
wych Shoper, pozwalajaca zyskac¢ dodatkowe finan-
sowanie na rozwoj e-sklepu.

Shoper Kampanie - autorska ustuga reklamowa
dla sklepéw internetowych, prowadzonych na platfor-
mie Shoper. Pomaga zwiekszy¢ sprzedaz dzieki sku-
tecznym dziataniom m.in. w Google i na Facebooku.

Shoper Ptatnosci - zintegrowany ze sklepami
internetowymi Shoper system ptatnosci elektronicz-
nych, dajacy dostep do wszystkich popularnych me-
tod ptatnosci.

Sprzedaz online - sprzedaz prowadzona
w internecie.

Raport z polskich sklepdéw internetowych Shoper



Powrdt do spisu tresci

Ach, co to byt za rok!
Shoper z rekordowymi wynikami w 2021

Mamy za sobg bardzo udany rok i nowe rekordy na koncie. W lipcu za-
debiutowaliSmy na Gtownym Rynku Gietdy Papierow WartoSciowych

w Warszawie, a juz w grudniu dotaczyliSmy do indeksu sWIG80.

Przez caty rok rozwijaliSmy naszg oferte produktowa, uruchamiajac za- Platforma Shoper umozliwia mal'ym | Srednim firmom prOwadZIC
rowno nowe funkcjonalnosci, jak i ustugi dodatkowe - finansowanie efektywnq dzia’falnoéc': ha nC”OWQ W internecie. Oferujemy im
sklepow online, rozwigzania logistyczne dla e-commerce czy chmura . . .

obliczeniowa to tylko przyktady oferty, ktéra rozszerzata sie w ubiegtym szeroki wachlarz ustug e-commerce | profesjonalne doradztwo,

roku. Wszystko po to, by jeszcze bardziej przyspieszy¢ rozwoj biznesu
naszych klientow poprzez zwiekszenie ich sprzedazy.

ktére umozliwia ich efektywne wykorzystanie. Shoper wspiera
takze swoich klientéw w rozwoju sprzedazy wielokanatowej

i zagranicznej. Swietne rozumienie potrzeb i oczekiwan klientéw
oraz partnerska relacja sprawiajg, ze rozwijaja sie tak szybko.

Pawet Rybak
M ) CCO Shoper

Raport z polskich sklepdéw internetowych Shoper



+71%

Przychody

80,3 min zt

+49%

Skorygowany zysk EBITDA

30,9 min zt

+46%

GMV Omnichannel

6,4 mid zt

Szacunkowe wyniki finansowe Shoper za 2021 r.

L/ Shoper

W 2021 roku wprowadziliSmy dla naszych sklepow
wiele nowosci, m.in. nowoczesne rekomendacje pro-
duktowe, wielomagazynowos¢ (obstuge wielu maga-
zynow), ptatnosci odroczone PayPo oraz system
Apilo, pozwalajacy na sprzedaz wielokanatowa.

Oprocz tego, sklepom Shoper udostepnione zosta-
ty liczne funkcjonalnosci (takie jak nowa galeria
zdjec produktéw, stany magazynowe z poziomem
zerowym czy bardzo przydatna walidacja polskich
numerdéw telefonow w koszyku), ktore usprawnity
codzienng prace i zarzadzanie sprzedaza.

Caty czas rozwijamy wiec platforme Shoper o nowe
mozliwosci i doktadamy staran, by sprzedaz online
byta jeszcze wygodniejsza i nowoczesniejsza dla
sprzedawcow, korzystajacych z naszych ustug.

Na koniec 2021 roku z rozwigzan
Shoper korzystato 33 tysiagce klientow.

W 2022 bedziemy miec dla nich kolejne nowosci
i funkcjonalnosci, ktore pomogg jeszcze efektyw-
niej sprzedawac online. Sg juz wsrdod nich m.in.

Powrdt do spisu tresci

udostepnione narzedzia do lepszego kontaktu
z klientami sklepu (Shoper Connect) oraz ustu-
gi finansowania dla e-sklepow (Shoper Finanse).

A juz wkroétce naszym klientom oddamy do uzytku

konfigurator szablonéw graficznych, utatwienia
w obszarze logistyki, nowe mozliwosci w ustudze
Premium oraz wiele wiecej.

Zapraszamy do Sledzenia naszych kanatéw na

Facebooku i Linkedinie, by by¢ z wszystkimi no-

wosciami Shoper na biezaco.

Raport z polskich sklepdéw internetowych Shoper
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Mapa polskiego
e-commerce

Polska mapa rynku e-commerce juz od kilku lat ksztattuje sie stabilnie,
z wyrazna przewaga kilku wojewodztw. Nie dziwi wiec, ze obraz handlu
internetowego pod wzgledem regionow w 2021 roku przedstawia sie
bardzo podobnie jak w ubiegtym. Nadal ponad 48% wszystkich skle-
pow Shoper dziata w trzech wiodacych wojewodztwach: mazowieckim,
Slaskim i matopolskim. Pierwsze z nich zgromadzito az 23% e-sklepow,
co stanowi wzrost 0 3% w stosunku do 2020 roku. Udziat matopolskich

i Slaskich e-bizneséw to 12% i 13%. Inne wojewddztwa nie zanotowaty
tak znaczacych zmian. Podkarpackie wzrosto z 3,6 do 3,9%, a podlaskie
z2 do 2,2%. Natomiast zachodniopomorskie i lubelskie spadty nieznacz-
nie 0 0,3% 1 0,2%.

6%

Pomorskie

9,2%

Wielkopolskie

7,5%

Dolnoslaskie

Powrdt do spisu tresci

23,1%

Mazowieckie

6%

todzkie

$laskie

Matopolskie

Mapa polskich sklepow internetowych 2021 r.

L/ Shoper
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Kto za tym stoi

Dla ponad 26% ankietowanych prowadzony przez nich na

platformie Shoper sklep internetowy jest gtownym zrodtem

dochodu. Dla 63% - stanowi dodatkowa forme zarobku.

W porownaniu z 2020 rokiem, kiedy te wyniki wygladaty odpowiednio: 21% i 66%, przybyto wiec przedsiebior-

cow, ktorzy wybrali sklep internetowy jako swojg gtéwnga dziatalnosé zawodowa.

63%

Nie jest gtownym
zrodtem dochodu

26%

Jest gtownym

zrodtem dochodu 10%
Stanowi mniej wiecej
potowe dochodu 1%
- nie wiem
Sklep internetowy jako zrédto dochodu L/ Shoper

Powrdt do spisu tresci

48%

Prowadze go
samodzielnie

25%

Sprzedaje wspolnie

z jedng osoba 14% 13%

Zatrudniamdo  zatrudniam wigcej
5 pracownikow iz 5 pracownikéw

Liczba 0séb zatrudnionych w sklepie online L/ Shoper

kiem rodziny czy wspdlnikiem, 28% w 2020 r.), a 14%
— 7e zatrudnia do pieciu pracownikow (wzrost z 12%

w 2020 r.). W sklepach 13% badanych zatrudnionych
jest wiecej niz pieciu pracownikow (7% w 2020 r.).

Rosnie liczba 0sob pracujacych na co dzien w sklepach
online. 48% pytanych przez nas wtascicieli prowadzi
swoje sklepy samodzielnie (53% w 2020 .). 25% przy-
znaje, ze prowadzi je wspolnie z jedng osoba (czton-

Raport z polskich sklepdéw internetowych Shoper



Sprzedaz bardziej
wielokanatowa

Wtasny sklep internetowy to fundament kazdego
nowoczesnego biznesu, na ktérym buduje sie silng
firme i marke. Ale by skutecznie przebié sie przez
konkurencyjny rynek, trzeba wykorzystac takze inne
kanaty, w ktérych klienci wyszukujg i poréwnuj3a dzisiaj
oferty zakupowe.

Sprzedawcy pytani o dodatkowe formy prowadzo-
nej sprzedazy, najczeSciej wymieniali sprzedaz w in-
nych kanatach zakupowych (52% odpowiedzi) oraz
sprzedaz w sklepie stacjonarnym (28%).

Inne kanaty sprzedazy

32%

Tylko sklep online

28%

Sklep stacjonarny

Powrdt do spisu tresci

Sprzedaz prowadzona poza sklepem internetowym L/ Shoper

(pyt. wielokrotnego wyboru)
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47%

Allegro

35% 10%

Facebook Serwisy typu
Sprzedajemy.pl, OLX

M%

Marketplace
(np. Mustache, Etsy,
Pakamera, Showroom)

9% 2%

Poréwnywarki cen eBay

3%

Amazon

Najpopularniejsze kanaty sprzedazy poza sklepem online

28%

Nie prowadze sprzedazy
w innych serwisach

1%
Pasaz handlowy

1% (np. Domodi,

Homebook)
Instagram

1%

Shopee

1%

Siec afiliacyjna

L/ Shoper

Powrdt do spisu tresci

Posrod serwisow i kanatow, w ktorych prowadza
sprzedaz online, sprzedawcy na pierwszym miejscu
wymieniali Allegro (47% odpowiedzi, wzrost z 42%
w 2020 r.). Bardzo popularna jest rowniez sprze-

daz przez Facebooka (35% wskazan, wzrost z 26%

w 2020 r.). Mniejszym zainteresowaniem ciesz3 sie
marketplace’y takie jak Mustache, Pakamera czy Etsy
(11%, 0 2% wiecej niz w 2020 r.) oraz porownywarki
cen (9%, w 2020 r. miaty 7% wskazan). Na Amazonie,
ktory oficjalnie otworzyt sie w Polsce w 2021 roku,
sprzedaje 3% wtascicieli sklepdw Shoper biorgcych
udziat w badaniu. Tyle samo, co przed rokiem.

Raport z polskich sklepdéw internetowych Shoper
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5 trendow e-commerce

Sprzedaz 360°

Posiadanie sklepu internetowego i budowa marki wita-
snej to podstawa skutecznej sprzedazy online. Pande-
mia dodatkowo wzmocnita te tendencje. Wielu wcze-
Sniej niechetnych kupowaniu w internecie przekonato
sie do zmiany nawykow i zastapito zakupy w sklepach
stacjonarnych zakupami w sieci, a takiej szansy zaden
biznes nie moze przeoczyc. Pod szyldem wtasnego
sklepu online mozna sprzedawac dowolna oferte, jed-
noczesnie wychodzac naprzeciw oczekiwaniom dzi-
siejszych klientow. Ci z kolei przyzwyczaili sie do wy-
gody i dostepnosci wielu kanatow sprzedazy, dlatego
prowadzenie sprzedazy omni i multichannel jest dzi$
najlepsza droga dotarcia do odbiorcy.

Potwierdzaja to wtasciciele sklepow internetowych
Shoper, deklarujacy w naszym badaniu aktywnos¢
handlowa takze w innych serwisach, takich jak Allegro,
Facebook czy Pakamera. Dzieki tego rodzaju marketpla-
ce’'om sprzedawcy zyskuja dostep do ogromnych baz
uzytkownikow i sg tam, gdzie ich odbiorcy. Konsumenci
chcg mieé¢ wybor: czy obejrzec produkt w sklepie stacjo-
narnym i kupic go online czy odwrotnie - znalez¢ oferte

w sieci, a kupié towar na miejscu. Marki i sprzedawcy
tacza wiec sprzedaz stacjonarna z internetowa, a inter-
netowa we wtasnym sklepie online z obecnoscig w po-
pularnych marketplace’ach i kanatach social media.

W 2022 roku na znaczeniu posrod tych ostatnich z pewno-
Scig zyska TikTok. W tej najczesciej pobieranej aplikacji na

Swiecie mozna zbudowac wizerunek marki autentycznej,

otwartej na ludzi, bedacej na czasie i petnej inspiracji.

Artur Halik
Head of Sales

Powrdt do spisu tresci

Czytaj wiecej o sprzedazy wielokanatowej

( CZYTAJ )

Raport z polskich sklepdéw internetowych Shoper
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W 2020 roku, gdy centra handlowe Swiecity w wyniku pandemii i kolej-

nych lockdownow pustkami, w internecie zrobito sie ttoczniej niz zwykle.

Dla milionéw Polakow zakupy online staty sie nowym, ciekawym do-
Swiadczeniem. Rok 2021 pokazat, ze mimo luzowania obostrzen i sprze-
dazy stacjonarnej nieograniczonej juz tak mocno jak rok wczesniej, za-
kupy internetowe nie tracg na popularnosci, przybywa takze kolejnych
sklepow online.

Najwiekszy przyrost sklepéw

w stosunku do 2020 roku — 43% —
zanotowalismy na platformie Shoper
w branzy Ubrania (dla poréwnania,

w zesztym roku przyrost tych sklepow
w stosunku do roku 2019 wyniést
22%). Rosty takze sklepy z branzy
Upominki i akcesoria (wWzrost o 32%),
Ksigzki i multimedia (29%) oraz sklepy
z segmentu Dom i ogréd (26%).

Powrdt do spisu tresci

Najpopularniejsze branze

I 457 ubrania
s 32% uUpominkii akcesoria
B 29% ksiazkii multimedia
] 26% Domiogréd
] 24% ar. dzieciece
B 18% Hobby

] 14% zdrowie i uroda

] 1% Sport i podroze

I 10% Dbelikatesy
B 5% Automoto

] 4% Komputery

-1% Elektronika I

Przyrost liczby sklepow internetowych (2021 vs 2020, wg branz) L/ Shoper

Raport z polskich sklepdw internetowych Shoper
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Powrét do spisu tresci N

2%
Elektronika
3%

Ksigzki i multimedia

24%
3% Dom i ogrod

Komputery

Rekordowo zaktadane w 2020 roku sklepy z art.
spozywczymi (przyrost na poziomie 112%) wciaz
otwierajg sie chetnie w internecie, ale juz spokojniej.
W 2021 roku ich liczba urosta o0 10%. To wcigz wiecej
niz sklepy z branzy Automoto (5%) i Komputery (3%).

5%
Sport i podroze

5%

Hobby Branza Zdrowie i uroda, ktora rok wczesniej zajmo-
wata drugie miejsce pod wzgledem przyrostu liczby
50/ sklepéw online, w 2021 roku wzrosta o blisko 14%.
o
Delikatesy Podobnie jak w roku ubiegtym, wciaz najwiecej
sklepow internetowych sprzedaje w dwoch bran-
5% zach: Dom i ogrod (24%) oraz Ubrania (19%). Row-
Automoto niez sklepy z branzy Zdrowie i uroda, mimo mniej-
szej dynamiki wzrostu niz w 2020, wcigz zajmuja
miejsce w czotowce wszystkich e-biznesow (13%).
7 0/ Z pozostatych segmentow warto wyrdznic sklepy
o oferujace artykuty spozywcze, ktérych udziat w ca-
Upominki i akcesoria toSciowej liczbie sklepdw wzrdst w 2021 roku juz do
5% z 3% w 2020.
19%
Ubrania
8%
Art. dzieciece
14%
Zdrowie i uroda
Udziat poszczegdlnych branz w ogdlnej liczbie sklepéw L/ Shoper
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Transakcje

Jak w 2021 roku wygladata sprzedaz w sklepach Shoper? Najwiekszg dy-
namike wzrostu transakcji zanotowata branza Automoto - byto ich 44%
wiecej niz w 2020. Z kolei w najlepiej rozwijajacej sie w 2021 roku branzy
odziezowej dynamika wyniosta ponad 38%. Duze ozywienie odnotowaty
tez sklepy sprzedajace Sport i podréze.

W poréwnaniu z 2020 rokiem,
najwiekszy wzrost liczby transakcji
zanotowata branza odziezowa
(Ubrania sprzedawaty sie lepiej

o 21%), nastepnie Dom i ogrdéd (15%)
oraz Zdrowie i uroda (9% wieksza
liczba transakcji niz w 2020).

Powrdt do spisu tresci

I 4470 Automoto
I 38% Ubranis
B 31% sportipodréze
I 27 % pomiograd
B 25% upominkii akcesoria

I 21% Art. driecicce
B, 16% Hobby
_ 11% zdrowiei uroda

] 1% Komutery

-1% Elektronika I
Dynamika wzrostu transakcji w sklepach internetowych (2021 vs 2020) L/ Shoper

Raport z polskich sklepdéw internetowych Shoper
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4%
Sport i podroze 39,

Automoto

4%
Ksiazki i multimedia
5%

Upominki i akcesoria

6%

Hobby

6%

Delikatesy

9%

Art. dzieciece

3%

Elektronika

18%

Dom i ogrod

23%

Zdrowie i uroda

19%

Ubrania

Liczba transakcji w sklepach Shoper (wg branz)

L/ Shoper

Powrdt do spisu tresci

Ponad 23% wszystkich transakcji w sklepach Shoper pochodzito w 2021
roku z branzy Zdrowie i Uroda. 19% to transakcje w sklepach sprzedaja-
cych Ubrania, a 18% - asortyment z kategorii Dom i ogrod.

Mniejszym zainteresowaniem cieszyty sie, podobnie jak w roku 2020,
Komputery oraz Elektronika. Te tendencje mozna ttumaczyé wywotany-
mi przez przestoje w produkcji problemami z dostepnoscig komponen-
tow. To znacznie wydtuzyto proces realizacji zamowien.

Raport z polskich sklepdw internetowych Shoper

15



5 trendow e-commerce

O sztucznej inteligencji czytamy i styszymy od dawna.
Ale jej realne wykorzystanie w codziennej sprzedazy

i obstudze polskich sklepdw internetowych dopiero
przed nami. Bazujace na artificial intelligence, czyli Al,
systemy rekomendacji stanowia dzi$ juz fundamenty
najpopularniejszych serwisow VOD. Uzytkownicy pod-
czas ogladania filmow czy stuchania muzyki otrzymu-
ja sugestie podobnych tresci trafiajgcych w ich gust.
Podobna technologie stosuja tez globalne platformy
sprzedazowe, a od 2021 roku maja do nich dostep tak-
ze sklepy internetowe pracujace na platformie Shoper.

Podczas przegladania oferty w sklepie z wtgczonym
systemem rekomendac;ji kupujagcym wyswietlajg sie
propozycje produktow oraz zestawow, ktore mogg ich
zainteresowac i zwiekszy¢ wartosc koszyka zakupo-
wego. Jest to mozliwe dzieki analizie wizyt klientow
w czasie rzeczywistym i wykorzystaniu technologii
machine learning. System bada, co na aktualnej
Sciezce zakupowej zainteresuje klienta, i na tej pod-
stawie proponuje najlepiej dopasowane produkty.

Al, systemy rekomendacji

Rekomendacje produktowe nie tylko podnoszg war-
toS¢ koszyka, ale rowniez wptywaja na lepsza obstu-

ge klienta i pozytywna ocene sklepu. Podpowiadajac
klientom dodatkowe produkty, zastepuja niejako ob-
stuge w sklepie fizycznym, ktéra rekomenduje nam
zazwyczaj towary pasujace do naszego gustu i wybo-
ru. To szczegdlnie wazne dla tych kupujacych, ktorym
w sklepach online moze brakowaé bezposredniego
kontaktu ze sprzedawca. Sztuczna inteligencja to kolej-
ny krok w strone kompletnego zadowolenia klienta.

Oliwia Tomalik
Marketing Manager

Czytaj wiecej o systemie rekomendacji

( CZYTAJ )

Raport z polskich sklepdéw internetowych Shoper
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Sprzedaz roku

Jest taki dzien... gdy sprzedaz internetowa bije kolejne rekordy. 26 listo-
pada 2021 r., czyli podczas zakupowego Swieta pod nazwa Black Friday,
juz przed godzing 11.00 wartos$¢ zamowien przebita te z Black Friday
2018, po godzinie 13.00 z Black Friday 2019, a po godz. 18.00 wartosc¢
zamoéwien byta wieksza niz przez caty Black Friday 2020.

W sumie, przez caty dzien, warto$¢ zamowien byta wieksza o ponad
55% w porownaniu z Czarnym Pigtkiem 2020. Liczba zamowien prze-
kroczyta wynik poprzedniego Black Friday o blisko 50%. Sklepy pra-
cujace na oprogramowaniu Shoper sprzedaty w tym dniu produkty za
ponad 50 milionow ztotych. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty
sie zakupy w branzach: odziezowej, kosmetycznej, ze sprzetem elek-
tronicznym, dom i ogrdéd oraz z artykutami dla dzieci.

Ale rekordowe rzeczy pod wzgledem sprzedazy dziaty sie nie tylko
w Black Friday.

Polacy oczekiwali specjalnych cen i akcji sprzedazowych juz duzo wcze-
Sniej, niektdre sklepy atrakcyjne oferty przygotowaty na caty listopad,
ale najwiecej proponowano ich w tygodniu poprzedzajacym Czarny Pia-
tek, czyli w czasie Black Week.

50,6 min zt

tyle wyniosta sprzedaz
w sklepach internetowych Shoper

0%

wiecej zamowien

9%

wieksza wartos¢ zamowien

(w poréwnaniu z Black Friday 2020)

Black Friday 2021 w sklepach Shoper

Powrdt do spisu tresci

Co sprzedawato sie najlepiej?

Dom i ogrod

Art. dzieciece

Top 5 branz

i

Ubrania Zdrowie i uroda

Elektronika

L/ Shoper
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4% 6%

wigecej zamowien wieksza wartos¢ zamowien

(w poréwnaniu z Black Week 2020)

Top 5 branz

i 0

Dom i ogrod Ubrania Zdrowie i uroda Art. dzieciece Elektronika

Black Week 2021 w sklepach Shoper L/ Shoper

Powrdt do spisu tresci

Jak to wygladato pod katem sprzedazy?

Black Week w 2021 roku w sklepach internetowych
Shoper przebit wartosc sprzedazy z podobnego okresu
rok wczesniej 0 56%, a liczbe zamowien o 34%.

Black Week 2021 byt tez znacznie lepszy od ,,zwyktego”
tygodnia, miesigc wczesniej w pazdzierniku - wartosc¢
sprzedazy wzrosta o ponad 95%, liczba transakcji

o ponad 106%..

Najwiecej podczas Czarnego Tygodnia sprzedaty branze: dom i ogrod
(19% wartosci catej sprzedazy w sklepach Shoper), odziez (15%),
zdrowie i uroda (14%), art. dzieciece (6%) oraz elektronika (4%).

Raport z polskich sklepdéw internetowych Shoper
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Wiecej ruchu z reklam

Gtédwnym zrédtem ruchu w sklepach internetowych

jest ptatna promocja w wyszukiwarce — ponad 30%
uzytkownikéw trafia na zakupy dzieki reklamom Google,
niewiele mniej poprzez organiczne wyniki wyszukiwania.
To drobna, ale interesujgca zmiana, poniewaz w 2020 roku
sytuacja wygladata odwrotnie - organiczne wyniki byty
na pierwszym miejscu.

Social media odpowiadajg za 13% wszystkich od-
wiedzin w sklepach internetowych. Bezposrednio,
czyli poprzez wpisanie adresu w przegladarce, na
strony e-sklepdw, wchodzi mniej niz 10% uzytkow-
nikow. Nieco mniejszy niz rok temu udziat w ruchu
majg strony odsytajace. Dziatania typu e-mail mar-
keting, reklama displayowa i inne ptatne, zapewnia-
ja jedynie Sladowa czesS¢ wizyt. 12% klientow znaj-
duje z kolei sklepy dzieki roznym innym zrodtom.

Powrét do spisu tresci N

30%

Wyszukiwarka

30%

Reklama
w wyszukiwarce 12%
Inne
10%
13% Wejscia
Social media bezposrednie
5%
Strony
I odsytajace
Zr6dta ruchu w sklepach online L/ Shoper
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W 2021 roku, podobnie jak w poprzednim raporcie,
dane zebrane przez Shoper pokazujg najwieksze
wzrosty organicznego i ptatnego ruchu z wyszukiwa-
rek w listopadzie oraz grudniu. Mozna uznac to juz
za staty trend w okresie Swigtecznym i wyprzedazo-
wym, jednoczes$nie wpisujac kampanie produktowe
w wyszukiwarce, jako state dziatania zwiekszajace
ruch i che¢ zakupow w sklepie online.

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

miesiac
Reklamy w wyszukiwarce @ wyszukiwarka @ social media ) Inne @ Wejécie bezpoérednie
Strony odsytajace E-mail marketing Inne reklamy — Afiliacje — Reklama display
Zrodta ruchu z podziatem na miesiagce L/ Shoper
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5 trendow e-commerce

Video shopping

Wsrdd globalnych trendéw dla rynku e-commerce
czesto wymieniany jest voice shopping. | cho¢ rze-
czywiscie zakupy gtosowe s3 przysztoscia e-handlu,
w 2022 roku czeka nas jeszcze troche pracy w innym
obszarze, ktory na polskim rynku wciaz jest bardzo
rozwojowy. Polskie sklepy internetowe nie wyko-
rzystujg jeszcze w petni ogromnego potencjatu,

jaki drzemie w contencie video. Sprzedawcy, ktorzy
w najblizszych miesigcach postawia na tego rodzaju
treSci, moga wiele zyskac.

Za rosngcym sukcesem video shoppingu stoi pro-
ste zjawisko. Klienci coraz bardziej cenig sobie wy-
gode wirtualnych zakupow, ale nadal potrzebuja
fizycznego doswiadczenia produktu. Tymczasem

w e-sklepach musza podejmowac decyzje najcze-
Sciej jedynie na podstawie zdjec i opisow. Klipy
video z prezentacjg produktow czy transmisje na
zywo z ofertg sklepow to bardzo popularne i chetnie
konsumowane tresci.

Poniewaz szybciej czujemy, niz myslimy, ruchomy
obraz z dzwiekiem pozwala nam tatwiej niz statycz-
ne elementy kreowac atmosfere i emocje - a to one
maja najwiekszy wptyw na decyzje kupujacych.

W klipach i transmisjach video zawieramy rowniez
wiecej informacji w przystepnej formie. Dodatkowo
podczas sprzedazowego live’a mozemy na biezaco
rozwiewac watpliwosci klientow i zachecac ich do
spontanicznych zakupow.

O skutecznosci wirtualnej sprzedazy ,,na zywo”
przekonaty sie zarowno wielkie marki, w tym IKEA,
jak i wtascicielki mniejszych sklepéw z branzy fa-
shion, ktore w czasie pandemii szybko wykorzystaty
nowy trend. Ich doSwiadczenia pokazaty, ze dobry
content video wcale nie wymaga profesjonalnego
studia ani drogiego sprzetu - kazdy e-sprzedawca
moze sprobowac sprzedazowych live’ow juz za po-
Srednictwem swojego smartfona.

Powrdt do spisu tresci

Klaudia Kranc
Senior Customer
Experience Specialist

Czytaj wiecej o live commerce

( CZYTAJ )

Raport z polskich sklepdéw internetowych Shoper
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Skuteczne kampanie
reklamowe

B Udziat kampanii w obrotach sklepéw B Wzrost przychodow z kampanii

7% ,
° 82% Sportipodroze

Dane ze sklepow internetowych Shoper za 2021 r. .5% 1359% Ubran
o o ° o (o) rania
wskazujg, ze wszystkie branze odnotowaty znaczny 6%
., . . . . _ 42% Art. dzieciece
wzrost przychodow dzieki dziataniom ptathym

5% o - |
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. B —  123% Upominkii akcesoria

(o)
5% 68% Domiogrod

Najwiekszg zmiane wida¢ w kategorii Ubrania - tutaj 4% 93% Elektronika
kampanie reklamowe (Shoper Kampanie) przynio-

sty wzrost przychoddw na poziomie 136% i stano- 3%— 59% zZdrowieiuroda
wity ponad 6% catego obrotu. Znacznie, bo 0 128% 3%
w stosunku do roku 2020, zwiekszyt sie tez napedza- h 57% Delikatesy
ny kampaniami obrot w branzy Automoto. Najwiek- 2% o
szy udziat w przychodach - czyli 7% - zawdzieczaja — 42% Komputery
z kolei. kamp,a.niorr.l rekla mowym sklepy oferujace I 2% 76% Hobby
Sporti podroze. Niewiele mniej - ponad 6% - sklepy o
zartykutami dla dzlecl L —— 128% Automoto
1%
s 111%  Ksigzki i multimedia

Udziat zamowien wygenerowanych przez Shoper Kampanie L/ Shoper

w ogolnych obrotach sklepow

Raport z polskich sklepdéw internetowych Shoper
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Nowoczeshe metody
ptatnosci

W ciggu ostatnich kilku lat bezgotéwkowe metody
ptatnosci niemal catkowicie wyparty tradycyjne formy
zaptaty za towar. Jak wynika z danych ze sklepéw
internetowych, korzystajgcych z ustugi Shoper Ptatnosci,
w 2021 roku prawie 1/2 klientéw decydowata sie na
szybkie przelewy online. Rosnie tez wyraznie popularnosé¢
metody BLIK, ktérg kupujacy wybierali przy finalizacji
zakupow az 89% czesciej niz w roku poprzednim.

BLiK stanowit w 2021 roku 44% wszystkich transak- Warto zwroci¢ uwage takze na ptatnosci Google Pay
cji w ramach Shoper Ptatnosci. Tylko niecate 8% za- -w 2021 roku liczba transakcji z ich udziatem wzro-
kupow optaconych zostato kartg, choc z tej metody sta 0 22% w stosunku do roku poprzedniego. To po-
rowniez korzystano chetniej niz rok wczesnie;j. kazuje, Ze nowe narzedzia sg coraz czesciej wykorzy-

stywane przez klientow kupujacych online.

BLiK B Google Pay

22% /1

Metody ptatnosci wybierane w sklepach
z aktywna ustuga Shoper Ptatnosci

Wzrost rok do roku

Powrdt do spisu tresci

Karty ptatnicze B Szybki przelew

1% 47%

Udziat we wszystkich
ptatnosciach

/ 23% /

L/ Shoper
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Co przycigga klientéw

48% 36% 23%
Google Ads Marketing Obecnos¢ w serwisach
szeptany aukcyjnych
57% 47% 2%
Dziatania organiczne Facebook Ads Obecnosc w serwisach
w social media zakupowych
40% 39% 27% 7%
Pozycjonowanie Nowoczesne metody Prowadzenie bloga Live commerce
sklepu ptatnosci
31% 19% 11% 7%
Instagram Ads Mailingi Program partnerski Brak dziatan
24% 14% 8%
Wspotpraca Ptatnosci odroczone Nowy kanat
z influencerami w social media
14%
Obecnosc
w porownywarkach 5%
Dziatania PR
Dziatania podjete przez sklepy dla przyciggniecia klientéw )_/ Shoper

Powrét do spisu tresci N

Jakie dziatania podejmowali w 2021 roku sprzedaw-
cy, by przyciagnac klientdw? Najwiecej wskazan pa-
dto na dziatania organiczne w social mediach (57%).
Duzg popularnoscig w 2021 roku cieszyty sie takze
dziatania ptatne i reklamy Google Ads (48%) oraz
Facebook Ads (47%).

Na szczegolng uwage zastuguje rosnace
zainteresowanie nowoczesnymi metoda-
mi ptatnosci - udostepnienie ich w swo-
ich sklepach podkreslito 39% wtasciciels
(14% wykorzystato ptatnosci odroczone
— w sklepach Shoper dostepne jako ptat-
nosSci PayPo). Nieco wiecej odpowiedzi
(49%) padto na dziatania wptywajace na
pozycjonowanie sklepu, niewiele mniej
na marketing szeptany (36%).

Wsrod innych ciekawych, nowych dziatan podjetych
w sklepach na tle 2020 roku, warto wymienié jeszcze
wspotprace z influencerem (24%), prowadzenie blo-
ga (27%), czy live commerce - sprzedazowe transmi-
sje live (7% wskazan).

Raport z polskich sklepdéw internetowych Shoper 24



5 trendow e-commerce

Cena < obstuga

O tym, jak wazne jest skupienie sie na potrzebach
klienta i kreowaniu jego pozytywnych doswiadczen
w kontakcie z marka, méwi sie od dawna. Ale z roku
na rok, zwtaszcza od czasu pandemii, te kwestie na-
bierajg coraz wiekszego znaczenia.

Proces zakupowy rozpoczyna sie w gtowie klien-

ta na dtugo przed dodaniem produktu do koszyka

i kliknieciem ,kup teraz”. Na jego decyzje wptywa
wszystko, co konsument o danej marce ustyszat,
zobaczyt, przeczytat w opiniach, doswiadczyt i od-
czut osobiscie - czyli to, co sktada sie na customer
experience. Dlatego by przyciggnaé konsumenta

i zbudowac z nim statg relacje, nie wystarczy juz tyl-
ko zaoferowac atrakcyjna cene. Jak wynika z badan
rynkowych, dzisiaj znacznie istotniejsza dla sukcesu
e-sprzedazy jest dobra obstuga klienta.

Aby kupujacy czut sie wtasciwie obstuzony, koja-
rzyt marke z przyjemnymi emocjami i chetnie do

niej wracat, warto zadbaé o wiele elementow. Naj-
wazniejsze z nich to: dobrze zaprojektowany sklep
online, prosta Sciezka zakupowa, maile transakcyj-
ne, odpowiednie pakowanie towaru, a takze dobra
obstuga pozakupowa. Proces zakupu nie konczy sie
bowiem w momencie wystania towaru, dla klien-
tow istotne jest rowniez to, jak zostanie obstuzony
po zaptacie za towar. Czy sklep poinformuje go od-
powiednio o realizacji zamdwienia, czy przesytka
dotrze nienaruszona i zapewni dodatkowe mite do-
Swiadczenie w kontakcie z marka? A co z ewentual-
nymi zwrotami czy reklamacja? Dobrze zaprojekto-
wana i przyjazna komunikacja z klientem to bardzo
wazny element powodzenia w e-sprzedazy.

tukasz Doton
Head of Customer Support

Powrét do spisu treéci N

Zobacz, jak mozemy pomoc w rozwoju
twojego biznesu

< ZOBACZ )
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E-commerce w dobie
pandemii

4%

48% 28%
@ tak @ nie ?

Czy z perspektywy czasu oceniasz, ze powinienes/as uruchomic
sklep internetowy wczesniej?

L/ Shoper

Od kwietnia 2020 roku, czyli wybuchu pandemii koronawirusa, wiele
firm przeniosto sie do internetu i zaczeto sprzedawac online. Wtasny
sklep internetowy z wszystkimi jego zaletami - tatwym i catodobowym
dostepem, prostg obstugg i bezpieczenstwem transakcji — okazat sie
jedynym kanatem, przez ktéry mozna skutecznie sprzedawac. Mimo
kolejnych obostrzen i ograniczen w handlu. Co wiecej, klienci chetnie

Pytani przez nas w badaniu pt. ,Komunikacja sklepow internetowych”,
co ich sktania do zakupu w danym sklepie online, zaraz po atrakcyjnej
cenie wskazywali na darmowa dostawe, wygodne metody ptatnosci

lajace im na podjecie decyzji o bezpiecznych zakupach w sieci.

wybierali zakupy w sklepach online nawet po zakonczeniu lockdownow.

dostawy i zwrotow, oraz pozytywne opinie w sieci - czyli aspekty pozwa-

Powrdt do spisu tresci

Pozytywny wptyw pandemii oraz
zmian hawykow kupujacych na
rozwoj sklepu internetowego

| sprzedazy widzi 30% sprzedawcow,
ankietowanych w raporcie Shoper.
Pytani z kolei, czy z perspektywy
czasu i zebranego podczas pandemii
doswiadczenia oceniaj3, ze powinni
uruchomicé swodj sklep internetowych
wczeshiej, 48% witascicieli byto
zdania, ze tak.

Raport z polskich sklepdéw internetowych Shoper
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Zmiany i nowosci

Najwiecej wtascicieli sklepow dziatajacych na plat-
formie Shoper w 2021 roku wprowadzito zmiany

w grafice i wygladzie strony swojego sklepu (47%).
WsSrod innych dziatan wymieniono instalacje cer-
tyfikatu SSL (32% wskazan), prace nad pozycjono-
waniem sklepu (30%) oraz uruchomienie szybkich
ptatnosci (30%).

Sprzedawcy korzystali tez chetnie z nowosci, jakie
w 2021 oferowano im na platformie Shoper.

25% wiascicieli wiaczyto w swoich sklepach system
rekomendacji produktowych, ktére bazujac na
sztucznej inteligencji, podpowiadaja kupujacym

propozycje towarow zgodnych z ich wyszukiwaniami.

21% sprzedawcéw dodato nowa opcje dostawy,
a W 12% sklepéw uruchomiono ptatnosci odroczone.

Powrdt do spisu tresci

s 47% Zmianaw grafice sklepu
. 32% Instalacja certyfikatu SSL
I 30% szybkie ptatnoici
. 30% Pozycjonowanie
s 259% Rekomendacje produktowe
] 23% Kampanie reklamowe w Google
] 18% Kampanie reklamowe w social media

6% siog
_ 16% Dziatania wizerunkowe

B 21% Nowa opcja dostawy
I 12% Ptatnosci odroczone

B 9% Neuwsletter
] 7% Dodatkowe aplikacje

T 13% Brak zmian

Zmiany wprowadzone w sklepach internetowych

Raport z polskich sklepdw internetowych Shoper
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Ptatnosci ,kup teraz, zaptac pozniej”, takie jak ptat-
nosci odroczone PayPo, pozwalaja na zakup towa-
ru w sklepie, ale zaptate za niego do 30 kolejnych
dni. Sptate mozna tez po tym terminie roztozyc na
wygodne raty. Tak wygodna transakcja zacheca do
robienia wiekszych zakupow - klienci korzystajacy

z ptatnosci odroczonych szybciej i chetniej decyduja
sie na zakup oraz, jak dowodza raporty, kupuja oni
nawet dwa razy czesciej od klientdw niekorzystaja-
cych z metod odroczonej ptatnosci.

Ptatnosci odroczone sa tez najbardziej znane sprze-
dawcom. Na pytanie, ktore ustugi kredytowania za-
kupow sa najlepsze dla klientow e-sklepow i wpty-
waja pozytywnie na sprzedaz, 31% wskazan padto
wtasnie na opcje ,kup teraz, zaptaé pdzniej” (czyli
np. ptatnosSci odroczone PayPo), 17% na raty 0%,

a 6% na kredyty ratalne.

Sami sprzedawcy potrzebujg jednak wiecej informacji
na temat ustug finansowania zewnetrznego na roz-
woj ich firm i sklepdw. 34% ankietowanych wie, o ta-
kim finansowaniu, ale az 51% nie ma odpowiedniej
wiedzy. Oferta produktow finansowych dla firm z sek-
tora e-commerce jest z kolei coraz szersza i pomaga
zdobyc¢ przydatne Srodki na zakup towaru, inwestycje
w nowe technologie czy wzrost zatrudnienia.

s 46% Obstuga klienta na wysokim poziomie
. 45% Systematyczne wprowadzanie zmian
1 39% Prowadzenie Google Ads
1 36% Rekomendacje, polecenia od klientéw
1 32% Prowadzenie reklam w social media
] 32% Akcje promocyjne i rabatowe
] 32% Aktywne prowadzenie social media
] 31% Praca nad wizerunkiem marki

] 28% Konkurencyjna cena
] 13% Wspotpraca z influencerami

] 13% Obecnos¢ w serwisach aukcyjnych
i 11% tworzenie fitméw video

i 8% Atrakeyiny szata graficzna

6% obecnosé w poréwnywarkach

1 5% rprowadzenie bloga

- 4% Udziat w eventach offline

L/ Shoper

Dziatania skuteczne w generowaniu sprzedazy

Powrdt do spisu tresci

Obstuga klienta na
wysokim poziomie

| systematyczne
wprowadzenie nowosci

w ofercie sklepu to wedtug
sprzedawcow dziatania
najbardziej skuteczne

W generowaniu sprzedazy
(otrzymaty odpowiednio:
46% | 45% wskazan).

Dalej w kolejnosci wymieniane byty kampanie re-
klamowe Google Ads (39%), rekomendacje i opinie
klientdw (36%), aktywne prowadzenie kanatéw social
media (32%) oraz kampanie reklamowe w mediach

spotecznosciowych (32%). Konkurencyjna cene, jako
magnes na klientow, wymienia 28% pytanych.
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E-wyzwania

70%

Nowe produkty

28%

Inwestycja w grafike/
wyglad

Na kolejne lata sprzedazy i rozwoju swoich sklepow
internetowych, wtasciciele planuja wprowadzenie
roznych dziatan, by przyciggnac do siebie klientow.

42%

Wieksze wydatki na
reklame w Google

19%

Content video

10%

Wprowadzenie nhowych produktéw deklaruje 70% Kolejny sklep

sprzedawcdw, zwiekszenie wydatkow na reklame

w Google - 42%, na reklame w social mediach - 40%.
Inwestowac w grafike i wyglad sklepu zamierza

28% pytanych.

16% 6%

Rekomendacje Nowoczesne
ptatnosci

Witasciciele e-sklepdw sg Swiadomi tez potrzeb dzi-
siejszych klientow, dlatego 16% planuje uruchomié
system rekomendacji produktowych, ktéry pozwala
na lepsze dostosowanie i prezentacje oferty kupu-
jacym. 19% chce inwestowaé w sprzedaz wieloka-
natowg oraz content video. 10% badanych planuje
w 2021 roku otworzy¢ kolejny sklep online.

Jakie wyzwania czekajg e-handel w roku 2022 i la-
tach kolejnych? Sprzedawcy pracujacy na plat-
formie Shoper wymieniajg wsrdd nich najczesciej
coraz wiekszg konkurencje. Wskazuja takze na in-
flacje i wzrosty cen, a takze terminowos¢ dostaw, ze
wzgledu na braki produktowe u producentéw i brak
przeptywu informacji w tej kwestii. Wsréd odpowie-
dzi na to pytanie przewijato sie tez tworzenie uni-
kalnego contentu - wtasciciele podkreslaja, ze przy
rosnacej konkurencji trzeba stawiac na atrakcyjnosc
przekazu i nowe formy dotarcia do klienta.

40%
Wieksze wydatki na
reklame w social media produktowe
19% 14% 2%
Sprzedaz Wspotpraca Profesjonalna
wielokanatowa zinfluencerami infolinia
1%
I I I Nie wiem
I l H .

Dziatania planowane w e-sklepach w 2022 roku

Raport z polskich sklepdw internetowych Shoper
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5 trendow e-commerce

Badz bardziej eko

E-commerce dynamicznie sie rozwija, wiec rok 2022
i kolejne uptywac beda pod znakiem nowych funk-
cjonalnosci i podnoszenia jakosci sprzedazy online.
Ale oprocz rozwoju technologicznego innym istot-
nym trendem bedzie wieksza uwaga sprzedajacych
w temacie ekologii, ochrony naszej planety i bar-
dziej Swiadomych zakupow.

Ekologia juz od kilku lat jest jednym z trendo-
wych pewniakdw i wcigz zyskuje na popularnosci.
W 2022 roku dalej bedzie odgrywac wazna role

w Swiecie e-commerce. Google Trends wskazuje,
ze liczba wyszukiwan dla frazy ,,zero waste” w cia-
gu ostatnich kilku lat zwiekszyta sie w Polsce po-
nad trzykrotnie.

Konsumenci staja sie coraz bardziej Swiadomi i od-
powiedzialni - i tego samego oczekuja od przedsie-
biorcow. A to znaczy, ze dziatania eko przestaja byc
jedynie opcjonalnym dodatkiem do wizerunki mar-
ki, a staja sie czyms obowigzkowym dla dalszego

rozwoju. Potencjat tego zjawiska najlepiej wykorzy-
stac w internecie, poniewaz to wtasnie tutaj klienci
najczesciej siegaja po wiedze oraz produkty zdrow-
sze dla Srodowiska.

Coraz wiecej e-sprzedawcdw zdaje sobie z tego spra-
we i doktada swoja cegietke do walki ze zmianami
klimatycznymi. Ci oferujgcy wtasne wyroby zaczynaja
juz na etapie produkcji w duchu less waste. Duzym
powodzeniem cieszg sie nie tylko ekologiczne kosme-
tyki czy produkty spozywcze, ale tez towary z drugiej
reki oraz rekodzieta z materiatéw z odzysku.

Klienci coraz wieksza wage przyktadaja rowniez do
jakosci i sktadu produktow, szczegdlnie w branzach
fashion, beauty i delikatesach. Tutaj stosowanie sub-
stancji szkodliwych dla Srodowiska i niezgodnych ze
Swiatowymi standardami moze catkowicie przekre-
Sli¢ marke w oczach Swiadomego konsumenta.

Rownie wazne jest opakowanie. Wszechobecny
plastik odpowiedzialne marki stopniowo zastepuja
materiatami biodegradowalnymi lub zdatnymi do

Powrét do spisu treéci N

recyklingu. Szklane buteleczki typu refill czy opako-
wania do zwrotu podbijajg serca e-kupujacych.

Nawet jesli jako wtasciciel sklepu online nie zawsze
masz wptyw na proces produkgji, sktad czy opakowa-
nie sprzedawanych u siebie towarow, nadal mozesz
dotaczyc do trendu eko. Wystarczy, ze zrezygnujesz ze
zbednego plastiku, folii czy tradycyjnych tasm kleja-
cych przy przygotowywaniu wysytki i zapewnisz swo-
im klientom opcje dostawy do paczkomatu. A jezeli
jeszcze w swoim e-biznesie nie prowadzisz dziatan
proekologicznych, koniecznie wpisz je na liste celow
na 2022 rok - mozesz na tym wiele zyskac.

(%)

W
E ar |

Edyta Pudtowska
Head of Marketing
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Twoja przestrzen
do rozwoju
sprzedazy online

Tutaj masz wszystko,
czego potrzebuje Twoj biznes.

Scandinavian
Design

www.shoper.pl
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