& Santander

& Santander
Czesc, @
Karol! B

o Nowa aplikacja
# mobilna Santander




Nasza aplikacja & Santander
mobilna to obecnie

najczesciej uzywany 1 MLD+
kanat obstugi el o

30+ LoGoOWAN

NAKLIENTA MIES. . 500 MLN
_# TRANSAKCJI ROCZNIE

SREDNI WIEK KLIENTA ey it
38 LAT — = S S e
CO DRUGI KREDYT .................................... o (2022)
GOTOWKOWY SPRZEDANY "

W APLIKACIJI



Obecnie jestesmy w gronie 10%
swiatowych championow digital.
Aplikacja hiszpanska jest w TOP 3
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Kompleksowy, klientocentryczny proces <& Santander
budowania i testowania aplikacji

& MANAGER JAKOSCI

Uwagi mailowe

aplikacjamobilna@santander.pl, Komentarze w marketach

Google Play i App Store

kontakt tander.pl
ontakt@santander.p @ ANALITYCY
. I SPECJALNY
. Badania w aplikacji -
Reklamacje 5rédta zbierane w Opil:r:atothje ZESPOL
Feedbacku . i |_|_| EXPERCI
Badania ankietowe =280 CUSTOMER CARE
Infolinia Santander i telefoniczne
19999 - ewaluacja aplikacji
= EXPERCI CX

Placowki Social Media

FB, Instagram,
LinkedIn, Twitter itp.

Santander OneApp
Polska - pilotazowa
wersja aplikacji

74 tys. ~20 tys. 25 tys. 500+

Osob zmin. 1 Zgtoszen Dziennych Zadan skier.
logowaniem z réznych sesji dolT
zrodet
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PERSONALIACJA:

Powitanie
wiasnym imieniem
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& Selecl

Czesc, siemka Piotrek!

Twoje wydatki

KONTA

Konto Santander

& Santander
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Czesc Michat

PERSONALIACJA:

Widok pulpitu

Mozesz zdecydowac, jak bedzie wyglgdat Twaoj pulpit.
Wybierasz m.in. z wersji klasycznej oraz smart w kolorze
czarnym lub czerwonym. Okresl, jak mamy sie do Ciebie
zwraca¢ w aplikacji i dopasuj skroty.

Klasyczny

Wszystkie wazne informacje na jednym ekranie.
Wiesz, co masz i tatwo kontrolujesz swoje finanse.

Dopasuj wyglqd pulpitu

Zapisz zmiany
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&

Wroc

PERSONALIACJA:

Produkty na pulpicie

Konto Santander
Konto24 walutowe w...
EUR

MOJE KONTO

Otwarte Konto Oszcz...

KONTO Z LWEM Direct

Ustawienia domyslne
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- Wybierz tapete X

Wrac Zamknij

Wybierz tapete

& Santander
Cze5¢
Michat

PERSONALIACJA:

Tapeta

»

Miasta
Zdjecia polskich miast.




PERSONALIACJA:

Skroty

Jedli czesto z czegos korzystasz, na pewno lubisz
miec to pod rekq. Na pulpicie zobaczysz 4 skroty
do funkgji takich jak: przelew, nasza oferta, BLIK
lub Moje cele. Ustaw te najbardziej przydatne dla
siebie. Kliknij ikonke plusa, a nastepnie ,Dopasuj
skroty”. Przeciqgnij kafelek w miejsce skrotow

| zapisz zmiany.
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Szybki
dostep

Centrum
pomocy

Ustawienia

Rabaty

Historia

W 7Y

Oferta Zostaw
opinie

Ef

Twoje eWyciagi
sprawy

Poradnik
cenowy

Bankomaty
i oddziaty

A

Slad weglowy
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Dotknij, aby zalogowac sie Face ID

282 o b
800 Wpisz PIN BLIK
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BEZPIECZENSTWO:

Mobilna autoryzacja

Gdy po raz pierwszy uruchomisz aplikacje, przejdziesz aktywacje
aplikacji i mobilnej autoryzacji. Dzieki temu wszystkie zlecenia w
aplikacji i bankowosci internetowej potwierdzisz odciskiem palca,
rozpoznawaniem twarzy lub PIN-em.



BEZPIECZENSTWO:

Nowy proces
aktywacji
aplikacji
mobile only

° & Santander
& Santander

Aktywacja

aplikacji i mobilnej autoryzacji

Po aktywacji wszystkie zlecenia
zamiast smsKodem, bedziesz
potwierdzac w aplikacji.

Model: iPhone13,2

Marka: Apple
ID: 65747D8E-BAB2-4F46-B86A-0AAB8DBE7008



BEZPIECZENSTWO:

Tryb dyskretny

Jezeli nie chcesz, zeby Twoje wydatki i stan konta
byty widoczne na pulpicie, wtqcz tryb dyskretny.
Wystarczy, ze 2 razy klikniesz logo Santander.
Zeby wytqczy¢ ten tryb, zrdb to samo.

Szybki Historia Centrum
dostep rzelew pomocy

KONTA

Konto Jakie Chce
“1184

Konto Select
*1260

Konto Private Banking
1267

Konto Jakie Chce

\ Witaczylismy tryb dyskretny. Kwoty na
kontach i kartach sa zamazane. Jesli chcesz
je ponownie widziec, kliknij 2 razy logo
Santander.

& Santander
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Kod BLIK

955431

PEATNOSCI | BANKOWOSC CODZIENNA: Kod wazny: 1:59 sek.
@
BLIK dla firm

Wpisz kod BLIK w ie (opcja ,Wyptata BLIK"), w terminalu
ptatniczym w sklepie lub na stronie sklepu internetowego.
Nastepnie potwierdz transakcje w aplikacji mobilnej.

BLIK towarzyszy Ci wszedzie tam, gdzie zabierasz
ze sobgq telefon. Mozesz ptacic¢ nim w sklepach

| internecie, a takze wyptacac pienigdze

w bankomacie bez uzycia karty. Skrot do BLIKA
znajdziesz na ekranie logowania i pulpicie. ot 5790 BLK

- = Przelew na telefon BLIK
[ “reeewn

. Lakupy bez kodu

@ Ustawienia BLIK
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<« Poradnik cenowy

Tu sprawdzisz, czy zaptacisz
za prowadzenie konta i karte

PLATNOSCI | BANKOWOSC CODZIENNA: Optaty za sierpien 2023 r.

Poradnik Konto Santander *0198

Dopasowana Visa *2033

Ce nowy Masz za 0 zt

Warunki sg spetnione

) w Tabeli optat i prowizji




PELATNOSCI | BANKOWOSC CODZIENNA:

CVV PAN

1327 AP R -

e NG

Numer karty i CVV/CVC X

& Santander

1327 @B} -

O Santander

Numer karty
4213 5238 1485 6841

Wrazliwe dane

Po kliknieciu zobaczysz dane karty: n
oraz kod CvV2/CVC2.
Uzywajac tych danych, mozna zaptacit

CVV2/CVvC2 _ _ et e
w internecie. Upewnij sig, ze nikt op
636 Ciebie ich nie zobaczy.

Pokaz numer karty i CVV/CVC

PéZniej

Wazna do
05/27

Dopasowana Visa

Poka: CW ©

HISTORIA



PEATNOSCI | BANKOWOSC CODZIENNA:

Przelewy -
ostatni
odbiorcy

(-} \ il |

Odbiorcy X

Zamknij

Konto Jakie Chce
¥ *1184

3970,40 PLN
v¢ Ulubieni odbiorcy (1)
D Ostatni odbiorcy (9)

(® Nowy odbiorca
Numer konta (?) Wybierz inny kraj
w PL [IBAN I|ub NRB

Odbiorca

Nazwa odbiorcy i adres (opcjonalnie)

& Santander
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Archiwizuj J|ﬂ Usun

Podrozuj po Swiecie i korzystaj z naszego
wyjazdowego niezbednika!

KORZYSCI SANTANDER W PODROZY:

Bankomaty

Wiadomos< z banku 4 sierpnia 2023

Dziefi dobry, Bﬂnkomﬂty W HiSZpGnii, Portugﬂlii, UK, DE, Chlle, MEkska,

jesli planujesz wyjazd zagraniczny, to mamy dla Ciebie

Wylazdowy niezbednlk Brazylii, Argentynie, USA
Ptac za granica bez prowizji za przewalutowanie
Korzystaj z karty do wielu walut - potacz karte do

konta w PLN z kontem walutowym w EUR, USD,
GBP.

Waluty wymieniaj w kantorze - masz go pod reka
w naszej aplikacji mobilnej 24/7.

Jesli potrzebujesz gotowki

Aktywuj Pakiet bankomatowy i wyptacaj na catym
Swiecie za 5 zt miesiecznie. Nie zaptacisz za
pojedyncze wyptaty.

Wyptacaj z bankomatéw bankéw Grupy Santander
bez optat za wyptate | bez prowizji za
przewalutowanie.
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Juz dzis zadbaj o przysztosc

naszej planety ESG:

—— Slad
weglowy

Przyblizony slad weglowy za
lipiec wyniost:

2 kg CO2e

Jesli slad weglowy wytworzony w zwigzku z
realizowanymi zakupami utrzyma sie na
podobnym poziomie przez kolejne 12 miesiecy,
do jego zrownowazenia konieczne bytoby

posadzenie 0 drzew

{ll Zobacz poprzednie miesiace




Co zyskujemy dzieki wspotpracy O Santander
w ramach One Europe?

200, Bl

1. Tworzymy aplikacje z najwiekszq 1. Osiggamy synergie wykorzystujqc 2. Osiggamy synergie kosztowe -
liczbg uzytkownikéw w Europie - wiedze, doswiadczenia i wspotprace projektujemy i wdrazamy
16 milionéw ekspertow z 4 roznych krajow i rozwigzania wspolnie na cztery rynki,
rynkow w codziennym tworzeniu a nie dla kazdego rynku osobno

nowych rozwigzan

- A @

4. Mamy wiekszy potencjat, aby 5. Stwarzamy szanse dla rozwoju 6. Mamy tatwiejszy dostep
zbudowac najlepszq aplikacje, naszych zespotdw - nasze pomysty i do globalnych dostawcow,
bazujgcqg na miedzynarodowych rozwiqzania majq skale globalng, sq rozwiqzan i najlepszych narzedzi
doswiadczeniach i synergiach czesto implementowane w innych technologicznych

krajach poza Polskq



