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Kampania informacyjna

Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Akcja trwa od 16 lipca 2008 r. Celem jest informo-
wanie o potrzebie zastrzegania utraconych doku-
mentow, gdyz wiedza w tym zakresie byta zbyt
ograniczona. Rozpowszechniane sq informacje

o Systemie DZ w aspekcie korzysci i bezpieczen-

Patronat honorowy Wspotpraca Patronat Organizator

)7 2 Ministerstwo Spraw xthz e ZWVIAZEK
2N Wewnetrznych i Administracji —7 <— POL'CJA Federacja [B BANKOW
e AR Konsumentéw = POLSKICH

stwa os6b, ktére utracity dokumenty tozsamosci.
Istnieje bowiem mozliwos§¢ uniknigcia szeregu

przykrych konsekwencji moggcych powstac

w wyniku kradziezy tozsamosci. @ Bank BPH

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE Zwiqgzku

Partnerzy

B@S {72 | Bank Pekao L ING

BANK Bank Pocztowy

Lis & Santander & Santander

o Consumer Bank
Krakowski Bank Spéldzielczy

Bankow Polskich to ogolnopolska baza milionow
skradzionych i zagubionych dokumentow.
Chroni przed wytudzeniami z uzyciem cudzej

tozsamosci.

Zastrzegac€ powinni wszyscy - nie tylko klienci ban-

Patroni medialni

.o TV
BAK B-PL °& Student

MIESIECZNIK FINANSOWY

kdw. To najwazniejszy krok, ktory trzeba natych-
miast zrobi¢, gdy utracimy np. dowdd osobisty,
paszport czy prawo jazdy. W kilka minut dane sq
dostepne dla wszystkich bankdéw, operatorow

telefonii komorkowych oraz tysiecy innych firm.

W Systemie uczestniczg wszystkie polskie banki oraz szereg innych firm i instytucji. Pokazane powyzej logotypy bankéw
przedstawiajq wybranych Uczestnikdw Systemu, ktdrzy przystgpili do dodatkowej, spotecznej Kampanii Informacyjnej.
Ich szczegblne potraktowanie w niniejszym materiale jest wyrazem podzigkowania ze strony Zwigzku Bankdw Polskich

za wktad w promocje idei zabezpieczenia nas wszystkich przed przestepstwami z wykorzystaniem kradzionych dokumentdw.
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Wstep Raport w liczbach W skrécie: Liczba zastrzezonych
Zgubitem lub ukradziono mi dokumentdéw tozsamosci
dokumenty — co mam zrobi€?

9 10 |

tqgczna liczba i kwota Liczba zastrzezonych Liczba udaremnionych tgczna kwota udaremnionych
udaremnionych préb dokumentdéw tozsamosci oraz prob wytudzeh — wg wojewddztw préb wytudzeh — wg wojewddztw
wytudzen kredytéw ogdlna liczba przestepstw

12 13 14 16

Srednia kwota udaremnionych Najwigksze kwoty prob wytudzeh Kampanie spoteczne Prawdziwe historie
prob wytudzeh — wg wojewddztw kredytow

Opracowanie Raportu: Emilia 0zarowska Olga Miziuk-Dubaj MovieMedia
tel. (22) 48 68 426 tel. (22) 48 68 426 Grzegorz Kondek
e-mail: emilia.ozarowska@cpb.pl e-mail: olga.miziuk.dubaj@cpb.pl tel. 604 59 69 23
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_Wstep

Szanowni Panstwo,
w 58. raporcie infoDOK prezentujemy szczegdtowe dane z Il kwartatu

2024 r. w poréwnaniu do analogicznego okresu sprzed 12 miesiecy.

Wielkos¢ Centralnej Bazy Danych Systemu DOKUMENTY
ZASTRZEZONE z dokumentami, ktére w powszechnym obrocie stuzq

do potwierdzania tozsamosci wynosi 2 5659 602 szt. W ostatnim kwartale
baza wzrosta zatem o 44 418 szt. (str. 7). Statystycznie do bazy trafiato
codziennie az 488 szt. — co 3 minuty zastrzegano nowy dokument.
Patrzgc na dotychczasowq historig badanh jest to niemal identyczny
wynik jok w Il kwartale 2023 r. (44 573 szt.) oraz 9. najwyzszy wzrost

od 2008 . (tj. od 66 kwartatéw)!

tgczna kwota préb wytudzen wyniosta 79,6 min zt (str. 8) — 0 58,1%
wigcej niz przed rokiem. Odnotowano jedynie 6 prob wytudzen
przekraczajqcych 1 milion ztotych — najwieksza na 2,6 min zi,

woj. podlaskie (str. 13). Skqd zatem tak wysoka tgczna kwota?

Otdz na cudze nazwiska probowano ukrasé tgcznie 875 tys. zt dziennie.

Odnotowano rekordowo wysokq liczbe prob wytudzen - az 3 229

(str. 9)! To bardzo wysoki poziom, ponad 5% wyzszy od dotychczasowego

rekordu z poprzedniego kwartatu - przeliczy¢ to mozna na 35 prob
dziennie!

tgcznie od 2008 r., kiedy to rozpoczete zostaty doktadne
badania w tym zakresie, udaremniono juz 124,1 tys. prob
wytudzen na tqczng kwote 6,0 mid ziotych.

Poza czesciq statystycznq raportu, jak zawsze polecamy

lekture drugiej czeSci - tym razem jest to tekst ,Podczas (i

wakacji nie daj szansy ztodziejom tozsamosci” (str. 14)
oraz seria prawdziwych historii opisanych w policyjnych
komunikatach, ktére wydarzyty sie w Il kwartale
2024 r. (str.15-19).

Zapraszam do lektury Raportu infoDOK!

Wiodzimierz Kicifski
Wiceprezes Zwiqzku Bankdw Polskich
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___Raport w liczbach

stan na 30 czerwca 2024 . przyrost w Il kwartale 2024 r.

Liczba dokumentow tozsamosci w Centralnej Bazie Danych Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

L4 418 181279 3229 11623 79,6 min 355,0 min

|l kwartat 2024 r. ostatnich 12 miesiecy |l kwartat 2024 r. ostatnich 12 miesiecy |l kwartat 2024 r. ostatnich 12 miesiecy

Liczba zastrzezonych dokumentow tozsamosci Liczba udaremnionych préb wytudzen kredytow taczna kwota udaremnionych prob wytudzen kredytow
[wszt.] [wszt.] [wzt]

I -
179 tys. 20,3 tys. 26min 6,0 min

|l kwartat 2024 r. ostatnich 12 miesiecy Il kwartat 2024 r. ostatnich 12 miesiecy 58. Raport o dokumentach infoDOK
(Il kwartat 2024 r.)

A . . P p . o e . . ¢ . . Opracowanie: Zwigzek Bankow Polskich
Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytow Kwota najwiekszej udaremnionej proby wytudzenia kredytu rédto danych: Zwiazek Bankow Polskich

[W ZJr] [W ZJr] oraz Biuro Informacji Kredytowej
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___Co rohi¢ w przypadku utraty dokumentow? Jak o drioor

Wystarczy zgtosi¢c dokument w jednym banku, aby dane automatycznie

przekazano do Centralnej Bazy Danych, a nastgpnie rozestano do wszystkich
bankdw, operatoréw telefonii komabrkowych oraz tysiecy innych firm i instytucji
] korzystajgcych z Systemu DZ.

Dokumenty mozna zastrzegaé nie tylko osobiscie. Wigkszo§€ bankéw przyjmuje

Zastrzec doku menty w banku zgtoszenia telefonicznie (od swoich klientéw), a czes¢ wprowadzita takg funkcije

Najtatwiej to zrobi€¢ w swoim oddziale osobiScie, a w wielu bankach takze telefonicznie QUL ele (o [N @tesel Gl e isAE])

pod numerem 828 828 828. Kto nie ma rachunku, moze i$é do banku przyjmujgcego Jezeli ktoS sprobuje postuzyc sie zastrzezonym dokumentem, operacja zostanie

zastrzezenia od wszystkich (lista: www.DokumentyZastrzezone.pl). ZelSlDLOIEING, @ el til| e slEnle sjpiaiy wasEe BstFelee.

Mozna takze skorzysta¢ z www.bik.pl (jezeli ktos miat tam zatozone wczesniej konto . ) )
Kiedy nalezy zastrzegac?
na utracony dokument). . . _

Trzeba to zrobi€ zardwno w przypadku zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku

kradziezy. Niezaleznie od przyczyny, bardzo wazne jest, aby zareagowac mozliwie

z jak najszybciej, zeby nikomu nieuczciwemu nie dac¢ szansy na wykorzystanie
dokumentu do celdw przestgpczych.

Zgtosic sie do najblizszej jednostki policiji Jakie dokumenty?

Nalezy to zrobi¢ tylko jezeli dokumenty zostaty utracone w wyniku przestepstwa Najwazniejsze sq: dowod osobisty, paszport oraz prawo jazdy.

(np. kradziez).
Dlaczego nalezy zastrzegaé?

Dziennie zdarza sie¢ kilkadziesigt préb postuzenia sige cudzym lub podrobionym
3 dokumentem. Przyktady najczestszych przestepstw:

- wytudzenia kredytow i pozyczek,

. .. . ) - unikanie optat, kradzieze wyposazenia (wynajem mieszkan i pokoi hotelowych),
Zawiadomic Qmm? lub P|C|COW|(? konsularnq - kradzieze wynajetych samochoddéw lub innych rzeczy,

Udajemy sie tam w celu wyrobienia nowego dokumentu. - zaktadanie fikcyjnych firm (przestepstwa kredytowe i podatkowe).
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__Liczby zastrzezonych dokumentow tozsamosci

Kwartalna wielko$¢ przyrostu
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82,8 104,3 101,9 109,1 14,3 120,7 128,2 130,8 1377 136,1 150,7 176,6 156,8 148,9 155,8 1778 83,5

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

01 02 03 04|01 02 03 04 02 05 04|01 02 03 04|01 02 03 04 02 05 04|01 02 03 04 02 05 04{01 02 03 04|01 02 05 04|01 02 03 04|01 02 05 04|01 02 03 04|01 02 05 04|01 02 03 04(01 02 035 04|01 02

©
(—)
(-]
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[min]

Wielkos¢ bazy na koniec kwartatu

Liczby zastrzezonych dokumentow tozsamosci
58. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2024 r.) _
Zrédto danych: Zwiazek Bankéw Polskich - System DOKUMENTY ZASTRZEZONE
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Liczby prob wytudzen kredytow

[szt.]

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
01 02 03 0401 02 03 04{01 02 03 04({01 02 03 04{01 02 03 0401 02 03 04|01 02 03 04|01 02 03 04|01 02 03 04|01 02 03 04|01 02 03 04|01 02 05 04|01 02 05 04|01 02 05 0401 02 05 04|01 02 035 04|01 02

3873 365,4 519,5 583,1 3780 4420 400,4 253,3 296,0 442,2 361,5 280,6 253,8 336,6 194,1 296,1 162,5

E
C- g
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- (--)
S — M
(-~} (== Py
-] (-]
(==
(-7}

[min zt]

Liczby i kwoty udaremnionych prob wytudzen kredytow
58. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2024 r.)
Opracowanie: Zwigzek Bankow Polskich

Zrédto danych: Biuro Informacji Kredytowej

taczne kwoty prob wytudzen kredytow
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__Liczby zastrzezonych dokumentow tozsamosci
oraz 0golne liczby przestepstw zwigzanych z dokumentami

Postugiwanie sie dokumentami innej osoby Liczba dokumentow tozsamosci zastrzezonych Postugiwanie sig Podrabianie Liczba zastrzezonych

(art. 275 § 1-2 KK) w Centralnej Bazie Danych Systemu DZ Rok  dokumentamiinnejosoby  dokumentow  dokumentéw (System DZ)
2003 33 T15 36 381 436718
b0 bys. 500 min 2004 33 350 43 456 480 006
b5 tys. 275 min 2005 30 391 39 870 530 862
2006 27322 36 230 530 693
20 tys. 2,50 min 2007 22087 33 801 661083
5 1ys. 295 min 2008 19729 30772 743 894
2009 18 854 32710 848 205
40 tys. 2,00 min 2010 15770 35060 950 095
2011 13 332 36 025 1059 237
s 175 min 2012 71896 29 568 1173 562
30 tys. 1,50 min 2013 12 084 30 331 1294 248
2014 13 316 30 392 1422 406
251ys. 125 min 2015 11616 26 988 1553 238
20 tys. 100 min 2016 10 004 28 324 1690 925
2017 8 336 25 194 1827020
15 tys. 0,75 min 2018 7889 22 906 1704839
2019 7339 20 077 1881393
0. - 0,50 min 2020 5142 17 998 2 038 229
5 tys. 0,25 min 2021 4 561 15530 2 142 582
- 2022 4 454 19701 2 298 354
0 tyS. 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 0'00 min 2023 414 14706 2 476 116
do IV 2024 2 559 602

Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci w Systemie DZ oraz ogéine liczby przestepstw zwigzanych z dokumentami Wielkos¢ bazy danych Systemu DZ oraz ogolne liczby przestepstw zwigzanych z dokumentami

, 58. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2024 r.) ’ 58. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2024 r.)

Zrodto danych: Zwigzek Bankow Polskich oraz Komenda Gtowna Policji Zrodto danych: Zwigzek Bankow Polskich oraz Komenda Gtowna Policji
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Il kwartat 2024 r.
- * 131
198
16

87

17
83
2

132

14 63

129

max

Liczby udaremnionych préb wytudzen kredytow wg wojewodztw
58. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2024 r.)

Opracowanie: Zwigzek Bankow Polskich

Zrédto danych: Biuro Informacji Kredytowej

wg wojewodztw

[szt.]

Il kwartat 2023 r. Il kwartat 2024 r.

4 63 Swietokrzyskie

43 74 Opolskie

56 83 Lubuskie

56 87 Podlaskie

82 Podkarpackie

56 Warminsko-mazurskie
Lubelskie
kodzkie

Zachodniopomorskie
Kujawsko-pomorskie
Pomorskie
Matopolskie
Wielkopolskie
Dolnoslagskie

Slaskie

Mazowieckie

[szt.] Liczby udaremnionych préb wytudzen kredytow wg wojewodztw
58. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2024 r.)

Opracowanie: Zwigzek Bankow Polskich

Zrédto danych: Biuro Informacji Kredytowej

10
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([ J y 4 Y 4

wg wojewodztw

Il kwartat 2024 r.

07,
19
2,6

2,6

28

3.3

3.7

¢ 2,8 :

0,7 19 -

‘0 - « 2,6 '
[min zt]

Kwoty udaremnionych préb wytudzen wg wojewodztw
58. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2024 r.)
Opracowanie: Zwigzek Bankow Polskich

Zrédto danych: Biuro Informacji Kredytowej

[min zt] Il kwartat 2023 r. Il kwartat 2024 r.

Opolskie
Swietokrzyskie
Podkarpackie
Lubuskie

Lubelskie
Kujawsko-pomorskie
Zachodniopomorskie
Podlaskie
Warminsko-mazurskie
Dolno$laskie
kodzkie
Wielkopolskie
Matopolskie
Pomorskie

Slaskie

Mazowieckie

taczne kwoty udaremnionych préb wytudzen wg wojewodztw
58. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2024 r.)
Opracowanie: Zwigzek Bankow Polskich

Zrédto danych: Biuro Informacji Kredytowej

m
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Przy wyliczeniu zostaty odrzucone najbardziej

AfINIe KWC 1aremnior 1 [ 3 V ) AN Kret A Wg WOjeWédZtW ekstremalne wyniki (najwigksze kwoty rowne

lub wigksze niz 500 000 zt), ktére mogty
W znaczny sposob wptynac na Srednig kwote
Il kwartat 2024 r. [tys. zt] Il kwartat 2023
168 139 Mazowieckie
203 14,2 Podkarpackie
141 15 Zachodniopomorskie
182 157 Wielkopolskie
120 16,8 Kujawsko-pomorskie
140 16,9 Matopolskie
ng 10 Swietokrzyskie
162 171 Slaskie
177 18,1 Pomorskie
' 217 206 Lubuskie
9,8
‘0 max

w poszczegolnych wojewddztwach.

r. Il kwartat 2024 r.

260 98 Opolskie

171 131 Dolnoslaskie

udaremnionych prob wytudzen
178 209 Lubelskie

140 245 Podlaskie

161 335 todzkie
125 377 Warminsko-mazurskie
[tys. zt] Srednie kwoty udaremnionych prob wytudzen kredytow wg wojewddztw
58. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2024 r.)
Opracowanie: Zwigzek Bankow Polskich

Zrédto danych: Biuro Informacji Kredytowej

Srednie kwoty udaremnionych préb wytudzen kredytow
58. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2024 r.)
Opracowanie: Zwigzek Bankow Polskich

Zrédto danych: Biuro Informacji Kredytowej

12
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V 4

Y 4

¥ w Il kwartale 2024 w por. do Il kwartatu 2025 r.

A

$¢

L4

kra

he

dzy, ktore c

ienie

6 najwiekszych kwot z 3,2 tys. prob wytudzen w Il kwartale 2024 r.
odpowiada za 10% z sumy wszystkich p
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58. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2024 r.)

Opracowanie: Zwigzek Bankow Polskich
Zr4dto danych: Biuro Informacji Kredytowej
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Podczas wakaciji nie daj szansy ztodziejom tozsamosci
11 czerwca 2024 r.

Wyruszajgc na letni wypoczynek pamietajmy, iz przestepcy nie majg urlopéw, korzystajq
za to z naszego btogiego nastroju i roztargnienia. Szczegolnie atrakcyjnym tupem sq dia
nich dokumenty tozsamosci. Dysponujgc nimi, sprawcy sg w stanie wytudzi¢ kredyt lub
pozyczke, wynajgé pokoj hotelowy a takze wypozyczy¢ t6dz, skuter czy auto zzamiarem
przywtaszczenia. Najlepszym sposobem, by udaremnié plany przestgepcéow, a nierzadko
rowniez postac ich za kratki, jest konsekwentne zgtaszanie kazdego przypadku utraty
dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy czy innego dokumentu do Systemu
DOKUMENTY ZASTRZEZONE.

Kradziez tozsamosci nieprzypadkowo okreslana jest mianem przestgpstwa XXI stulecia.
Technologia utatwia zycie nie tylko legalnie dziatajgcym firmom czy zwyktym zjaodaczom
chleba; takze zorganizowane grupy przestepcze doskonale odnajdujg sie w wirtualne;j
rzeczywisto$ci. Dane osobowe, zawarte w dowodzie osobistym, paszporcie czy innym
dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢, wraz ze zdjeciem posiadacza catkowicie wystarczq,
by zdalnie ztozy¢ wniosek o kredyt, pozyczke czy zarezerwowac¢ fajne, sportowe auto

w wypozyczalni. Tymczasem wielu Polakdw nie ma pojecia co zrobi€, gdy tupem przestepcow
padng dokumenty, lub gdy zagubiq je wskutek wtasnej nieuwagi. Niektérzy nie podejmujqg
woéwczas zadnych dziatan, inni ograniczajq sie do ztozenia wniosku o wtdrnik, zdaniem kolejne;j,
catkiem sporej grupy zawiadomienie o popetnieniu przestgpstwa zatatwia sprawe. Nie jest to
prawdq — przedsiebiorstwa, rowniez z branzy finansowej (banki, instytucje pozyczkowe, firmy
leasingowe itp.) nie sq w stanie weryfikowaé dokumentéw przedktadanych przez klientdow

w rejestrach policyjnych czy urzgdowych. Jesli zas dowdd tozsamosci zostanie zagubiony,
Slad po takim zdarzeniu nie zaistnieje nawet w policyjnych statystykach — organa Scigania

nie odnotowujqg utraty dokumentow, jesli nie byta ona skutkiem przestgpstwa.
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O tym, jak niebezpieczne skutki rodzic moze przejecie cudzego przypadek utraty dokumentu w systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE. To rejestr, z ktérego

dowodu tozsamosci przez osoby trzecie Swiadczq przypadki na co dzienh korzystajg banki, instytucje pozyczkowe i inne podmioty, dokonujgce
Justyny, okradzionej przez kieszonkowcdw podczas sprzedazy z odroczong ptatnosciq bgdz zawierajgce umowy na Swiadczenie ustug
letniego wyjazdu w goéry, a takze Marcinag, dobrze ciggtych: operatorzy telekomunikacyjni czy dostawcy energii elektrycznej i gazu.
zapowiadajgcego sie fotografa, ktéry wynajmujgc toédke Zgtoszenia trzeba dokonaé w swoim banku lub w dowolnym banku przyjmujgcym

na Mazurach pozostawit w zastaw swoj dowdd osobisty. zastrzezenia takze od os6b niebedqcych jego klientami (lista bankéw jest dostepna

W pierwszym przypadku zdegustowany niewielkim tupem na stronie www.DokumentyZastrzezone.pl/lista-bankow-zastrzegajacych-

,.doliniarz” sprzedat dokumenty zorganizowanej grupie dokumenty-od-wszystkich-osob). Cze$¢ bankdéw przyjmuje

przestepczej, zas obstugujgcy Marcina pracownik zastrzezenia réwniez telefonicznie, pod numerem +48 828 828 828.

To dziata: tylko w pierwszym kwartale tego roku dzigki zgtoszeniom
do bazy DOKUMENTY ZASTRZEZONE udaremniono ponad 3 tysigce prob

wytudzenia kredytu lub pozyczki, a najwigksza kwota, o jakg

wypozyczalni postanowit dziata€¢ na wiasng reke, w mysi
ponadczasowej zasady ,okazja czyni ztodzieja”. Dalszy scenariusz
w obu przypadkach byt podobny, sprawcy wykorzystali dokumenty

swych ofiar do wytudzenia kredytow, pozyczek czy telefondw w promociji, whnioskowali ztodzieje, przekraczata 2,5 min zi. Na przestepcow
samych za$ poszkodowanych uwolnienie sie od sptaty zadtuzenia wygenerowanego przez mitygujgco dziata sama Swiadomosg, iz Polacy coraz czgsciej
osoby trzecie kosztowato mndostwo czasu i nerwdw. To i tak nie najgorszy wariant, w tym mniej zgtaszajg utracone dowody tozsamosci w bankach — przez
optymistycznym trzeba sig liczy€ ze stratq finansowq, nie wspominajgc nawet o wykluczeniu ponad ¢wier¢ wieku funkcjonowania systemu DOKUMENTY
kredytowym. Nawet jesli uda sie zawiesi¢ egzekucje komorniczg, wpis o niesptaconym ZASTRZEZONE zaobserwowano, iz liczba préb oszukanczych
zadtuzeniu w rejestrach kredytowych bedzie obcigza¢ nasze konto do prawomocnego z uzyciem cudzych dokumentdéw sukcesywnie maleje wraz ze
rozstrzygniecia sprawy przez sqd. W tym czasie nie mamy szans nie tylko na pozytywnq wzrostem liczby zgtoszen w systemie. Kazda nowa informacja
decyzje kredytowqg w banku, ale rowniez zakupy ratalne czy skorzystanie z coraz o utraconym dokumencie tozsamosci jest zatem wktadem
popularniejszego BNPL. w bezpieczniejszq rzeczywistos¢...

Takie scenariusze jak zaprezentowane powyzej mogqg by¢ udziatem kazdego z nas.
Zorganizowane grupy przestgpcze wymieniajq sie danymi swych ofiar, stanowiq one wrecz

walute w kryminalnych rozrachunkach. By ograniczy¢ to ryzyko, nalezy zgtaszac kazdy Wiecej informacji: www.DokumentyZastrzezone.pl
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52-latek ,,na bank” stracit ponad 200 tys. ztotych
7 kwietnia 2024 r.

5 kwietnia br. ofiarg oszustow podajgcych sie za pracownikéw banku padt 52-letni
mieszkaniec Krakowa. Mezczyzna zmanipulowany przez telefonujgcych do niego
przestepcow zdecydowat si¢ na zatozenie nowego rachunku bankowego i przelanie tam
wszystkich swoich oszczednosci. Stracit ponad 200 tysiecy ziotych.

5 kwietnia br., okoto godz. 12 na telefon komorkowy 52-letniego mieszkanca Krakowa
zadzwonita kobieta podajqgca sie za pracownice banku z informacjq, ze kto§ wykonat z jego
konta budzqgcy watpliwosci przelew. Mezczyzna natychmiast zalogowat sie do swojej
bankowosci elektronicznej, gdzie nie zauwazyt zadnych nowych lub niepokojgcych transakcji.
Mimo to, telefonujgca kobieta przekierowata go do innego ,pracownika” banku. Tego typu
przekierowania na rézne numery, do réznych pracownikdw miaty miejsce kilkakrotnie

i przeplatane byty smsami nadawanymi rzekomo przez bank.52-latkowi ttumaczono,

ze przekierowania wynikajq z problemow na linii a rézne numery, ktére wyswietlaty sie
mezczyznie sqg numerami pracownikéw dziatu specjalnego. Nastepnie ,pracownik banku”
zaproponowat mezczyznie utworzenie nowego numeru konta, na ktéry powinien przelac
pienigdze z aktualnie uzywanego, aby w ten sposob je zabezpieczy€. Mieszkaniec Krakowa
zgodezit sie na utworzenie nowego rachunku bankowego, na ktory przelat wszystkie swoje
oszczednosci w wysokoSci ponad 200 tys. ztotych. Nowe konto jednakze okazato sie by¢
kontem oszustdw. Wieczorem, tego samego dnia mezczyzna zorientowat sie, ze zostat
oszukany, co dodatkowo potwierdzit dzwonigc na prawdziwgq infolinie swojego banku.

52-latek zgtosit przestepstwo policjantom z Komisariatu Policji V w Krakowie.

Apelujemy o ostroznoS¢ i ograniczone zaufanie do oséb, ktore styszymy w stuchawce naszych
telefondw. Pamigtajmy, ze nasi wspotrozmdwcy mogqg podac sig za kazdego — wspdtmatzonka,

dziecko, wnuka, urzednika, policjanta czy pracownika banku. Kiedy telefonujgca do nas osoba

Prawdziwe histors

policja.pl

opowiada niecodziennq, wrgcz sensacyjng historig, wywiera presje czasu, nie pozwala
przerwaé rozmowy, pyta o nasze oszczedno$ci iflub prosi o pozyczke, naktania do zatozenia
konta lub wykonania przelewu najlepiej sie roztgczmy i natychmiast zadzwonmy na Policje.

Nigdy nie odpowiadajmy na telefoniczne prosby o wykonaniu przelewéw bankowych,
nie przekazujmy koddw blik, jesli nie mamy absolutnej pewnosci co do personalidw osoby,
ktérg styszymy w stuchawce telefonu. Nie dajmy szansy oszustom!

KWP Krakéw/mg
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Senior uchroniony przed utratqg oszczednosci ﬂ[ﬂﬂdllﬂ.&hlﬂﬂﬂf_

12 czerwca 2024 . policja.pl
79-latek padt ofiarg oszustow, ktorzy podszywali sie pod maklerow gietdowych i naktonili go do Funkcjonariusze podjeli rozmowe z 79-latkiem. Mezczyzna zachowywat sie nerwowo,
zainwestowania pienigdzy. Dzigki czujnosci i zdecydowanej postawie pracownikow poczty senior twierdzit ze musi pilnie przela€ pienigdze swojemu maklerowi, ktory robi w jego imieniu
stracit niecate 450 ztotych, a mogt ponad 50 tysiecy. Ostrzegamy i apelujemy o zachowanie inwestycje na gietdzie. Senior nie przyjmowat do wiadomosci, ze najprawdopodobniej
rozwagi przy tego typu transakcjach. padt ofiarg oszustéw. Dopiero po dtuzszej rozmowie z policjantami i pracownikami

poczty, i opisaniu przez nich metod dziatania oszustow senior przyznat, ze zostat
W maju, dyzurny stalowowolskiej jednostki zostat powiadomiony przez pracownikdw poczty, ze w ich zmanipulowany.
placbéwce znajduje sie mezczyzna, ktéry moze by¢ ofiarq oszustwa. Na miejsce udali sig policjanci
wydziatu kryminalnego. 79-latek oSwiadczyt, ze kilka tygodni temu na stronie internetowej znalazt ogtoszenie

odnos$nie inwestycji. Po podaniu swojego numeru telefonu, kilka dni pézniej

W rozmowie z pracownikami skontaktowata sie z nim kobieta, rzekoma pracownica firmy inwestycyjnej. Rozmobéwczyni
poczty policjanci ustalili, podata, ze warunkiem gry na gietdzie jest wptacenie kwoty 443 zt. Mezczyzna przystat na
ze do placdéwki przyszedt ten warunek i przelat pienigdze na wskazane przez kobiete konto. Rzekome zyski i stan
straszy mezczyzna, ktory swojego konta sprawdzat przez strong internetowq wskazang przez oszusta. Po jakim$
chciat zleci¢ szybki przelew czasie senior zostat poproszony o przekazanie pienigdzy szybkim przelewem

na kwote 8 tys. zt. Dzien pocztowym w kwocie 43 tysiecy ztotych, a kolejnego dnia o przekazanie kwoty 8 tys. zt.

wczesniej ten sam senior

zlecit przelew w kwocie Tylko zdecydowane dziatanie pracownikdw poczty uchronito seniora przed utratg
43 tys. zt na wskazane przez ponad 50 tysiecy ztotych. Bank zablokowat przelew, ktéry mezczyzna zlecit.

niego dane. Zachowanie

mezczyzny wzbudzito Apelujemy o zachowanie rozwagi przy tego typu transakcjach. Zanim zaczniemy
podejrzenie pracownikdw inwestowaé, warto zapoznac sig ze wszystkimi zasadami, jakie dotyczg tego typu
urzedu, ktérzy powiadomili dziatan. Nie nalezy wierzy¢ we wszystkie zapewnienia osoby, ktéra proponuje nam
policje i zablokowali Srodki zyski. Nie nalezy ulega¢ presji i dziata¢ pod wptywem chwili. Nigdy nie klikajmy
pieniezne. w nieznane linki i nie instalujmy na urzgdzeniach aplikacji, ktérych nie znamy.

17



infoDOK M Raport o dokumentach W Il kwartat 2024 . System DOKUMENTY ZASTRZEZONE | www.DokumentyZastrzezone.pl

19-letni ,odbierak” na BLIK-a wpadt w rece wyszkowskich policjantow MZWL

21 czerwca 2024 . policja.pl
Wyszkowscy policjanci pracowali nad sprawq oszustw dokonywanych na BLIK-a. Zatrzymany mezczyzna ustyszat zarzuty oszustwa i posiadania narkotykdéw. Grozi mu kara nawet
Wiedzieli, ze na ich terenie dziata przestepca, ktéry wykorzystujgc tatwowiernosé do 8 lat wiezienia.

swoich ofiar, pod pretekstem ofert pracy i niesienia pomocy, wytudza od nich

pienigdze. Szybko wpadli na trop mezczyzny, ktérego zatrzymali na gorgcym Apelujemy rowniez do bliskich osob starszych - zadbajcie Paiistwo o bezpieczenstwo seniorow.
uczynku, w trakcie wyptacania pieniedzy z bankomatu. 19-letniemu oszustowi grozi Powiedzcie im o zagrozeniach i uczulcie na opisywane przestepcze techniki, z ktorych korzystajg
do 8 lat wiezienia. oszusci. Porozmawiajcie ze swoimi rodzicami, dziadkami, czy sgsiadami.

Policjanci z Wydziatu do walki z Przestgpczosciq Gospodarczq i Korupcjq KPP Jesli mamy jakiekolwiek watpliwosci, zawsze mozemy zadzwoni€ na numer alarmowy 112.

w Wyszkowie pracowali nad sprawq oszustw, ktorych sprawcy podszywajgc
sie pod znajomych lub cztonkéw rodzin kontaktowali sie¢ mailowo z ofiarami
i pod pretekstem udzielenia pomocy w trudnej sytuaciji finansowej
wytudzali pienigdze. Przedstawiane przez oszustéw historie miaty na celu
jedno..uzyskanie kodéw BLIK i uzyskanie pienigdzy od ofiar. Dzigki skutecznie
przeprowadzonym dziataniom w §rode (19 czerwca) rano przy jednym

z bankomaté4w w centrum miasta funkcjonariusze na gorgcym uczynku
zatrzymali mtodego mezczyzne, ktéry wyptacat pienigdze za pomocq kodu

BLIK uzyskanego w wyniku oszustwa.

,Odbierakiem” okazat sig 19-letni obywatel Ukrainy. Ujawniono przy nim
gotdébwke pochodzgcg z nielegalnego procederu oraz narkotyki.
Policjanci ustalili, ze w ostatnich tygodniach zatrzymany mezczyzna
dokonat szeregu tego typu oszustw na terenie Wyszkowa, na sume

co najmniej kilkunastu tysiecy ztotych.
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Oszustwa inwestycyjne - mieszkaniec powiatu myslenickiego stracit ponad 180 tys. zt

25 czerwca 2024 r.

Mieszkaniec powiatu myslenickiego, chcgc zainwestowac pieniqdze, stracit ponad
180 tys. zt. Przestrzegamy przez szybkimi i ,optacalnymi” ofertami zyskéw finansowych
w Internecie. Mozemy zostac oszukani i straci¢ oszczednosci zycia.

Do Komendy Powiatowej Policji w MySlenicach zgtosit sie 48-letni mezczyzna z informacjqg, ze

padt ofiarg oszustwa. Mezczyzna kilka miesiecy wczesniej szukat sposobu na zainwestowanie

oszczednosci. Sam natrafit na strone internetowq z ciekawq ofertq. Platforma miata w szybki

i fatwy sposdb pomnozy¢ jego pienigdze. Tuz po tym, jak wypetnit kwestionariusz kontaktowy,

zadzwonit do niego rzekomy konsultant i naktonit do zatozenia konta na podanej przez niego

stronie. Fatszywy doradca przeprowadzit poszkodowanego przez caty proces zaktadania

wirtualnego portfela inwestycyjnego i nastepnie przez okoto dwa miesiqgce naktaniat

do dalszych inwestycji. Kiedy poszkodowany chciat wyptaci¢ pienigdze, okazato sig, ze musi
robi¢ kolejne wptaty,
aby uzyska¢ wymagany
certyfikat czy przejs¢
weryfikacje. Niestety,
w ten sposéb
przestepcy wytudzili
od mieszkahca powiatu
mysSlenickiego ponad
180 tys. z. Tq sprawg
zdjmujqg sie juz
policjanci z Komendy
Powiatowej Policji

w Myslenicach.

policja.pl
Ponizej przedstawiaomy najczestszy schemat dziatania oszustow:

Whptata pieniedzy. Pokusa szybkiego zarobku oraz brak odpowiedniej wiedzy o inwestowaniu
w aktywa cyfrowe powoduje, ze potencjalne ofiary wptacajg oszustom swoje pieniqgdze.

Z reguty poczqtkowa kwota inwestycji (przelew lub ptatnoéé kartq online) to okoto 700-1000 zt.

Presja czasu. Co wiecej, zeby przyspieszy€ decyzje klienta, przestepcy wywierajqg presje czasu.
Mowiq, ze ich oferta jest limitowana, obowiqgzuje tylko dzisigj lub jest skierowana tylko ,do 100

pierwszych osob”.

Uwiarygodnienie oferty. Oszusci wykorzystujq tez wizerunki réznych oséb i fatszywe przekazy
(bez ich wiedzy), aby oferta wydawata sie wiarygodna. Moze to byé znana lub przecietna
osoba, ktéra rzekomo szybko sie wzbogacita. W ten sposdb przekonujqg, ze kazdy moze zostac

inwestorem.

W sieci pojawiajq sig nieprawdziwe informacje, ktére dotyczqg inwestowania np. w ztoto, rope
lub inne dobra. W tych przypadkach, zeby urealni¢ swoje oferty, oszusci wykorzystujg nazwy
lub logotypy znanych firm. Przy inwestowaniu pieniedzy zawsze stosuj metode ograniczonego

zaufanial

Jezeli doszto do utraty Srodkdw finansowych, nalezy niezwtocznie skontaktowacé sig ze swoim
bankiem i zablokowa¢ dostep do konta oraz zmieni€ hasto dostgpowe. Nalezy takze udac sie
do najblizszej jednostki Policji i zgtosic taki fakt.

KWP w Krakowie [ sc
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