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insurtech i proptech. Buduje bezpieczne i innowacyjne rozwigzania

dla poprawy standardéw na rynku najmu. Najemcom oferuje

wygodny proces weryfikacji, ktory przyspiesza wprowadzenie sie do
nowego mieszkania, oraz ochrone ubezpieczeniowg zapewniajgca
bezpieczenstwo. Dla profesjonalistow jest partnerem technologicznym,
ktory usprawnia codzienng prace i pomaga zdobywac klientow.
Wynajmujgcym zapewnia jedyne na rynku ubezpieczenie ptatnosci

Czynszu oraz zabezpieczenie majatku od ryzyk zwigzanych z wynajmem.

POLITYKA INSIGHT to zrédto wiedzy o polskiej i europejskiej polityce
oraz gospodarce dla liderow biznesu, decydentéw politycznych i
dyplomatéw. Od ponad 11 lat dostarcza odbiorcom serwisy analityczne
dostepne w abonamentach, przygotowuje raporty i prezentacje na
zlecenie polskich i miedzynarodowych instytucji oraz organizuje debaty
i konferencje. Analitykdw i analityczki Polityki Insight mozna ustyszec

w regularnie publikowanych autorskich seriach podcastowych, m.in.

Nastuchu i Energii do zmiany.

2 Moralnos¢ ptatnicza najemcow i najemczyn w Polsce



Ku zdrowemu rynkowi najmu

Wspdlnie z Polityka Insight przedstawiamy Panstwu pierwszy w Polsce raport, ktory
analizuje moralnos¢ ptatniczg najemcéw. Transakcje na rynku najmu, mimo ze nizsze niz

te na rynku sprzedazy nieruchomosci, wcigz opiewajg na znaczgce kwoty, ktdére siegaja
kilkudziesieciu tysiecy ztotych rocznie. Zachowania najemcéw majg zatem istotny wptyw na
stabilnos¢ finansowg wynajmujgcych oraz na caty ekosystem rynku najmu, w tym na podaz

mieszkan i aktywnosc¢ inwestujgcych w nieruchomosci na wynajem.

Dla simpl.rent kluczowym aspektem dziatalnosci jest zapewnienie bezpieczenstwa tych
transakcji dla obu stron. Wprowadzilismy standard weryfikacji najemcéw, Certyfikat
Najemcy, z jednej strony zapewniajgcy ochrone prywatnosci danych finansowych najemcow,
a z drugiej umozliwiajgcy wynajmujgcym podejmowanie swiadomych decyzji w oparciu

o rzetelne informacje na temat wiarygodnosci potencjalnych klientow. We wspotpracy z PZU
oferujemy innowacyjne produkty ubezpieczeniowe dla najmu, w tym pierwsze w Polsce

ubezpieczenie ptatnosci czynszu.

Na co dzien jestesmy swiadkami réznorodnych postaw wsréd najemcow i wynajmujgcych
- wierzymy, ze wspolnymi sitami jestesmy wzmacniac te pozytywne i tym samym budowac

fundamenty zdrowego rynku najmu.

Mamy nadzieje, ze niniejszy raport stanie sie punktem wyjscia do pogtebionej dyskusji
na temat moralnosci ptatniczej najemcdéw oraz wspodlnych dziatan, ktore przyczynia sie

do zwiekszenia odpowiedzialnych zachowan.

Piotr Pajda
Zatozyciel simpl.rent
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Wprowadzenie

Przygotowany przez Polityke Insight i simpl.rent raport jest pierwszym opracowaniem,
ktore prezentuje stan moralnosci ptatniczej najemcow i najemczyn w Polsce. Wnioski
uzyskane w wyniku przeprowadzonego badania pozwalajg lepiej zrozumiec¢ kluczowe
ryzyka zwigzane z najmem zarowno z perspektywy najemcow i najemczyn, jak

i wynajmujacych. Przeprowadzone badanie opiera sie na deklaracjach badanych oséb,

a nie na analizie danych dotyczacych faktycznego zadtuzenia najemcow i najemczyn.

Decyzje moralne cztowiek podejmuje nie tylko w ekstremalnych sytuacjach, gdy stawkg jest
zycie, lecz na co dzien. Kiedy ptacimy podatki lub unikamy ich ptacenia; gdy informujemy
kasjera o btedzie na jego niekorzysc¢ lub przemilczamy ten fakt — to wszystko sg przyktady

dokonywania moralnych wybordow.

Ta wiasnie sferg zajmuja sie badacze tzw. moralnosci ekonomicznej (lub finansowej),
definiowanej jako , 096t standarddw i zasad uznawanych i urzeczywistnianych przez
konsumentow i biznes w obszarze dziatan bezposrednio lub posrednio zwigzanych

ze sferg finanséw” (Lewicka-Strzatecka 2016).

Badania moralnosci ekonomicznej Polakéw prowadzone sg przez Zwigzek Przedsiebiorstw
Finansowych we wspotpracy z Biurem Informacji Gospodarczej od 2016 r. Regularnie
sprawdzany jest stosunek Polek i Polakéw do praktyk gospodarczych, ktore sa

w sprzecznosci z prawem i/lub zasadami wspotzycia spotecznego, w tym postugiwanie sie
cudzym dokumentem tozsamosci, by uzyskac kredyt, zawyzanie wartosci poniesionych
szkdd, by uzyskac nienalezne odszkodowanie, przepisywanie majgtku na rodzing, by

unikng¢ sptaty dtugu, czy ptacenie gotdwka bez rachunku, by nie zaptaci¢ podatku VAT.
Raport Polityki Insight i simpl.rent stanowi wazne uzupetnienie dotychczas zgromadzonej

wiedzy — dostarcza danych na temat postaw i praktyk najemcoéw i najemczyn

nieruchomosci mieszkalnych. Wiedza ta ma istotne znaczenie dla ekosystemu rynku
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najmu, dane o moralnosci ptatniczej najemcow, ich praktyk i postaw sg bowiem kluczowe,
aby zachodzita profesjonalizacja zarzgdzania najmem, w tym rozwadj produktow i ustug
ubezpieczeniowych oraz sprawdzajgcych wiarygodnosc¢ najemcow i wynajmujgcych. Z kolei
sama profesjonalizacja rynku najmu to niezbedny element zapewnienia bezpieczniejszych,
bardziej przejrzystych i uniwersalnych warunkéw najmu, ktére w ostatecznym rozrachunku
moga przyczynic sie do korzysci dla najemcow (nizsze czynsze, wieksza i bardziej
poréwnywalna oferta mieszkan na wynajem) oraz wynajmujgcych (wieksze bezpieczenstwo

kontraktowe, dtuzsze horyzonty umow, nizsze koszty obstugi najemcow).

W niniejszym opracowaniu postuzono sie zamiennie terminami ,najemcy i hajemczynie” oraz ,najemcy”,
rozumiejgc przez to wszystkie osoby najmujgce lokale mieszkalne, niezaleznie od ich tozsamosci ptciowe;j.

Wybdr formy jezykowej w raporcie ma na celu uproszczenie oraz ujednolicenie tekstu, aby zapewnic¢ jego

przejrzystos¢ i zrozumiatosé dla wszystkich czytelnikdw.




Analiza wynikow

badania ankietowego

@

Jaki stosunek do ptacenia
Czynszu za hajem maja
najemcy i nhajemczynie?

W badaniu zrealizowanym przez WiseRabbit
na zlecenie Polityki Insight i simpl.rent
pytalismy respondentéw o to, w jakim
stopniu zgadzajg sie ze stwierdzeniami
dotyczacymi uzasadnien i oceny praktyki
nieptacenia czynszu na czas. Stwierdzenia
wskazane w ankiecie podzielilismy na takie,
ktére dotyczg etyki ptacenia czynszu

w ustalonym terminie, samopoczucia
najemcow i najemczyn w kontekscie
terminowego uiszczania czynszu za najem
oraz sankcji, jakie powinny spotykac

spdzniajgcych sie z ptatnoscia.

Najemcy i najemczynie sg zdecydowani,
Zze czynsz nalezy ptaci¢ na czas.
Trzy czwarte z nich uwaza, ze nieptacenie

czynszu w terminie jest ztg praktyka

i Swiadczy o nieuczciwosci. Jeszcze wigkszy
odsetek (95 proc. badanych) zgadza sie ze
zdaniem, ze czynsz za najem nalezy zawsze
ptaci¢. Niemal 90 proc. sgdzi, ze zatajanie
na koniec trwania umowy najmu usterek lub
zniszczen jest nieetyczne. Ten ostatni wynik
zestawic trzeba z odsetkami odpowiedzi

na pytanie o to, czy respondenci ufajg,

ze wynajmujgcy zwrdci im kaucje przy
rozwigzywaniu umowy. Zdecydowana
wiekszos¢ (78 proc.) wybrata odpowiedz
»,Zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”; obawy

ma 12 proc. respondentow.

Odpowiedzi na pytanie, czy na ocene
moralng opdznienia w ptatnosci czynszu
wptywa intencja najemcy, np. czy zrobit to
celowo, czy zapomniat o terminie, okazaty sie
niejednoznaczne: prawie potowa badanych
nie usprawiedliwia takiego opdznienia
niezaleznie od przyczyny, podczas gdy

40 proc. bierze intencje pod uwage.



Poglady etyczne najemcow i najemczyn w kwestii ptacenia czynszu za najem mieszkania

@ Zdecydowanie tak lub raczej tak Trudno powiedzie¢ Zdecydowanie nie lub raczej nie

Czynsz za najem nalezy zawsze ptfaci¢

Zatajanie przed wynajmujgcym usterek lub zniszczen

na koniec najmu jest nieetyczne 87

To, czy kto$ ptaci rachunki w terminie, czy nie, 77 7
mowi wiele o uczciwosci cztowieka

Nie ma znaczenia, czy kto$ nie optacit rachunku za

czynsz celowo, czy o tym zapomniat — obie sytuacje _ 1
oceniam tak samo negatywne
Nieptacenie czynszu na czas nie jest niczym ztym 8
0% 25% 50% 75% 100%

Aby dowiedzie¢ sig, jak najemcy postrzegajg ptacenie czynszu, prowokacyjnie
zapytalismy, czy ich zdaniem ptacenie go to ,wyrzucanie pieniedzy w btoto”.
Prawie 70 proc. wybrato odpowiedz negatywng, co czwarta osoba zgodzita sie z tym

stwierdzeniem, a jedna dziesigta nie potrafita (lub nie chciata) sie do niego ustosunkowac.

Stosunek najemcow i najemczyn do stwierdzenia: ,Ptacenie czynszu to wyrzucanie

pieniedzy w btoto”

Tak
Trudno powiedzieé

@ Nie




@

Jak (nie)ptacenie czynszu na czas wptywa na samopoczucie
nhajemcow i hajemczyn?

Ze sferg wartosci i etyki scisle wigze sie kwestia emocji i samopoczucia. Dla 87 proc.
najemcow i najemczyn zaleganie z ptatnosciami za wynajem bytoby powodem do spadku
poczucia bezpieczenstwa. Badani zdecydowanie odrzucajg przekonanie, ze motywacja
do ptacenia czynszu jest tylko kwestia zapewnienia sobie mieszkania (76 proc.). Réwniez
zdecydowana wiekszos$¢ (85 proc.) nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze jesli wszyscy

zalegajg z optatami za najem, to mozna nie ptaci¢ czynszu w terminie.

WYKRES 3.

Samopoczucie najemcow i najemczyn a nieptacenie czynszu za najem w terminie

@ Zdecydowanie tak lub raczej tak @ Zdecydowanie nie lub raczej nie Trudno powiedzieé
Gdybym zalegat/a z ptatnosciami za wynajem, moje 87

poczucie bezpieczenstwa bytoby zaburzone

Nieptacenie czynszu nie jest problemem, jesli ma sie 18 76
pewnos¢, ze nikt nas nie wyrzuci z mieszkania

Wszyscy zalegajg z optatami za najem mieszkania, 13
wiec ja tez nie musze ptaci¢ w terminie
0% 25% 50% 75% 100%

O znaczeniu, jakie ma dla ludzi dana zasada, Swiadczy dotkliwos¢ sankcji, jakg widzg jako
adekwatng za jej ztamanie. Az 64 proc. respondentéw twierdzi, ze nieptacacy kosztow najmu
w terminie powinni by¢ $cigani przez prawo. Jedna pigta badanych jest przeciwna takiemu
rozwigzaniu, a az 15 proc. nie ma zdania w tej sprawie. Warto zauwazyc, ze w Polsce
wynajmujgcy majg mozliwos¢ dochodzi¢ w sgdzie swoich praw, jednak wymaga to podjecia

odpowiednich krokdw przez samego wynajmujgcego na drodze cywilnej.
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WYKRES 4.

Stosunek najemcdéw i najemczyn do stwierdzenia: ,Osoby nieptacace kosztéw najmu

w terminie powinny by¢ scigane przez prawo”

Zdecydowanie nie lub raczej nie
Trudno powiedzied

@ Zdecydowanie tak lub raczej tak




©),

Czy mozna usprawiedliwi¢ niezaptacenie czynszu na czas?

Mimo rygorystycznego podejscia do wymogu ptacenia czynszu na czas najemcy dostrzegajg
mozliwo$¢ uzasadnionych wyjgtkéw. Dla zdecydowanej wiekszosci (84 proc.) jednorazowe

opdznienie jest wybaczalne.

WYKRES 5.

Stosunek najemcoéw i najemczyn do dopuszczalnosci jednorazowego opdznienia

w ptaceniu czynszu za najem

@ Zdecydowanie nie lub raczej nie
Trudno powiedzie¢

@ Zdecydowanie tak lub raczej tak

Sposobem na ztagodzenie szkody ptyngcej z opdznionej wptaty kwoty czynszu na
rzecz wynajmujgcego jest poinformowanie go o planowanym opdznieniu. Uwaza tak

90 proc. ankietowanych.




Stosunek najemcoéw i najemczyn do stwierdzenia: ,Jesli wiem, ze nie bede mogt/mogta

zaptaci¢ czynszu w terminie, to informuje o tym wczes$niej wynajmujacego”

Jak widag,

Zapytalismy

wiec ich takze o to, jakie powody moga
uzasadni¢ opdznienie ptatnosci za najem
mieszkania. Sg to wyjagtkowe, nierzadko
bardzo stresujgce wydarzenia dotyczgce
najemcow lub ich bliskich, takie jak: utrata
pracy lub zrédta dochodu (63,8 proc.),
wydatki zwigzane ze zdrowiem wtasnym
lub cztonka rodziny (49,4 proc.) i nagty
wydatek wymagajgcy niezbednego
pokrycia, np. awaria samochodu czy

komputera (37,4 proc).

Warto zwroci¢ uwage, ze relatywnie
czesto za usprawiedliwienie nieptacenia

czynszu w Polsce przyjmowane jest

Zdecydowanie nie lub raczej nie
Trudno powiedzie¢

@ Zdecydowanie tak lub raczej tak

zte zachowanie wynajmujgcego.

| tak ,,niedotrzymywanie termindw

przez wynajmujgcego” stanowi wymodwke
dla jednej czwartej ankietowanych,

a 16 proc. jest zdania, ze nieptacenie czynszu
mozna usprawiedliwi¢ ,,ztym traktowaniem
najemcow przez wynajmujgcych”. Z kolei na
niski standard wynajmowanego mieszkania
jako dopuszczalne uzasadnienie nieptacenia
czynszu na czas wskazato 7,6 proc.
badanych. Niewielu respondentdw jest

w stanie usprawiedliwi¢ nieptacenie czynszu
innymi wydatkami konsumpcyjnymi,

np. wyjazdem na wakacje lub organizacjg
Swiat. Nieznacznie wiecej wskazan miaty
natomiast wydatki zwigzane z leczeniem
pupila, edukacjg dziecka czy regulowaniem

innych zobowigzan finansowych.



WYKRES 7.

Powodd(ody) uzasadniajgce zdaniem najemcow i najemcow opdOznienie ptatnosci

za najem mieszkania

Utrata pracy lub Zrédta dochodu

Wydatki zwigzane ze zdrowiem wtasnym
lub cztonka rodziny

Nagty wydatek wymagajacy niezbednego pokrycia

Niedotrzymywanie termindw przez wynajmujgcego
(np. w kwestii niezbednych napraw w mieszkaniu
lub w czesciach wspdlnych)

Sptata zadtuzenia bankowego lub "chwildwki"

Zte traktowanie najemcéw przez wynajmujgcych

Wydatki zwigzane z edukacjg wtasng lub dziecka

Zaden powdd nie uzasadnia zalegtoéci w optatach
za najem mieszkania

Wydatek zwigzany z pupilem (psem, kotem, etc.)

64%

49%

37%

25%

17%

16%

15%

11%

10%

Nadchodzace $wieta lub rodzinne uroczystosci - 9%

Niski standard wynajmowanego mieszkania - 8%

Pozyczka dla bliskiej osoby, . 5%
0

spoza gospodarstwa domowego

Wyjazd wakacyjny . 4%

Co ciekawe, w przypadku wydatkéw
zwigzanych ze zdrowiem wiasnym lub
cztonka rodziny u ankietowanych wzrasta
poziom akceptacji dla opdznienia optaty
czynszu — jest on tym wigkszy, im wieksza

stawka za najem. Im wiecej najemcy muszg

wydawac na mieszkanie w stosunku do
catosci swojego dochodu, tym bardziej
zagrazajgce dla ich stabilnosci finansowej
stajg sie tez niespodziewane wydatki,
ktorych pokrycia nie mozna przetozyc,

takie jak awaria lodowki czy samochodu.
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WYKRES 8.

Odsetek najemcow uwazajacych, ze wydatki zwigzane ze zdrowiem wtasnym lub

cztonka rodziny uzasadniajg opdznienia w ptaceniu czynszu za najem w podgrupach
wyroznionych ze wzgledu na wysokos¢ czynszu za najem

100%

571%
49,8% 50,6%
. I I
do 1000 zt 1001-2000zt  2001-3000zt  3001-4000zt  powyzej 4001 zt

WYKRES 9.

Odsetek najemcow uwazajacych, ze wydatki wymagajgce niezbednego pokrycia uzasadniaja
opOdznienia w ptaceniu czynszu za najem w podgrupach wyréznionych ze wzgledu na udziat

kosztow czynszu za najem w miesiecznym dochodzie gospodarstwa domowego

85,7%
42,4%
36,9%
- I I .
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
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@

Ktore optaty najemcy
i najemczynie ptaca
w pierwszej kolejnosci?

Opdznienia w ptatnosci czynszu wynikac
moga m.in. z kumulacji wydatkdw, ktore
muszg zostac pokryte w tym samym
czasie. Jesli osoba nie ma w danej

chwili wystarczajgcej ilosci sSrodkdw, jest

zmuszona dokona¢ wyboru, ktére optaty

TABELA 1.

chce uregulowac w pierwszej kolejnosci.
ZapytaliSmy o to respondentdw, proszgc
0 uporzgdkowanie nastepujgcej listy
optat w kolejnosci od tej, ktorg zaptaciliby
jako pierwszg w sytuacji braku pieniedzy
na pokrycie wszystkich, po tg, ktérg
uregulowaliby na koncu, uznajac jg w ten
sposéb za najmniej istotng. Widac, ze

czynsz jest priorytetem.

Hierarchia optat od tej ptaconej w pierwszej kolejnosci w przypadku braku wystarczajacych

srodkow finansowych na pokrycie wszystkich

1 Czynsz za najem

2 Rachunek za media (woda, prad, gaz)
3 Rata kredytu konsumenckiego

4 Rata ubezpieczenia

5 Optata za ztobek/przedszkole

6 Rachunek za telefon
7 Rachunek za Internet
8 Rachunek za telewizje kablowa

17



Czy najemcy ptacag czynsz na czas? | dlaczego (nie)?

W naszym badaniu 55 proc. oséb odpowiedziato, ze czynsz za najem zawsze ptaci na
czas, jednej czwartej opdznienie w ptatnosci zdarzyto sie raz, a kilka razy lub wiecej

- 18 proc. ankietowanych.

Doswiadczenia opoznienia w ptatnosci czynszu za najem mieszkania

wsrod najemcow i najemczyn

Tak, kilka razy
Tak, jeden raz

@ Nie, nigdy

Aby oceni¢ powage opdznienia w dokonaniu ptatnosci, zapytalismy respondentow, ile czasu
wyniosto opdznienie. Ponad potowa (55 proc.) zadeklarowata, ze nie trwato ono dtuzej niz
tydzien. Nie dtuzej niz miesigc z czynszem spoznito sie 36 proc. najemcow i najemczyn.
Opdznienie do trzech miesiecy byto udziatem niecatej jednej dziesigtej badanej grupy.

90 proc. ankietowanych realizuje opdznione ptatnosci za czynsz w okresie nie dtuzszym niz

miesigc, a zatem nie doprowadza do kumulowania sie zalegtych optat z miesigca na miesigc.



WYKRES 11.

Jak duze byto opoznienie w zaptacie czynszu za najem mieszkania?

54,7%
35,5%
7.7%
l
]
Nie dtuzej Nie dtuzej Nie dtuzej Trzy miesigce
niz tydzien niz miesigc niz trzy lub dtuzej

miesigce




Jak twierdzg badani, dominujgca liczba powoddw opdznienia ptatnosci wynikata z braku
niezbednych srodkéw w momencie, w ktérym ptatnos¢ byta wymagana. ,Brak pieniedzy” bez
podania jego przyczyny pojawit sie w wypowiedziach 23 proc. respondentéw. W przypadku
jednej pigtej doszto do opdznienia wyptaty wynagrodzenia; okoto 12 proc. utracito lub nie
miato pracy. Tylko jedna dziesigta ankietowanych zadeklarowata, ze zdarzyto sie im po prostu
zapomnie¢ o zaptaceniu czynszu. Nalezy zwréci¢ uwage, ze wydatki konsumpcyjne byty

bardzo sporadycznie wymieniane jako powdd odroczenia ptatnosci czynszu.

WYKRES 12.

Powody opdznienia zaptaty czynszu

Brak pieniedzy 23,7%

Opdznienie w wyptacie wynagrodzenia 201%

Brak/Utrata pracy 121%

Nagte wydatki 10,3%

Zapomniatam/em zaptacic¢ czynsz 9,4%

Choroba 6,3%

Wyjazd (wtasny lub wynajmujgcego) 3,6%

Nie pamietam powodu 2,2%

CoviD

= .

8%

Problemy techniczne z przelewem 1,3%

Wydatki konsumpcyjne 1,3%

Inne 10,3%
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Jak najemcy i najemczynie postrzegajg relacje z wynajmujgcymi?
Kwestia relacji z najemcami i wynajmujgcymi jest jednym z zagadnien czesto poruszanych
w dyskusjach wokot rynku najmu.

Odpowiedzi zaprezentowane na wykresie

nr 13 pokazujg, ze w wiekszosci przypadkow tak jest.

Poziom zaufania najemcow i najemczyn do wynajmujgcych

Odpowiedz na pytanie: ,Czy Pan/Pani ufa, ze...”

@ Zdecydowanie tak lub raczej tak Trudno powiedzie¢ Zdecydowanie nie lub raczej nie
Wynajmujacy bedzie przestrzegat warunkéw umowy?

Wynajmujgcy bedzie szanowat Twojg prywatnosé?

©
©

Wynajmujacy zwrdci Ci kaucje przy rozwigzywaniu umowy?

N
I
=y
o

0% 25% 50% 75% 100%

Prawie 90 proc. badanych ufa, ze wynajmujgcy bedzie szanowat ich prywatnos¢, podobny
odsetek zaktada rowniez, ze wynajmujacy bedzie przestrzegat warunkéw umowy. Nieco
mniej — 78 proc. — jest przekonanych co do tego, ze wynajmujgcy zwroci im kaucje przy
rozwigzywaniu umowy. 12 proc. nie ma w tym aspekcie zaufania do wynajmujgcych,

a jedna dziesigta nie umiata odpowiedzie¢ na to pytanie.



@

Orientacje moralne najemcow i hajemczyn

Kodeksy etyczne podzieli¢ mozna ze wzgledu na to, co jest w nich uznawane za kryterium
rozstrzygajgce o moralnej ocenie danego czynu. W etyce teoretycznej wyrdznia sie trzy

takie grupy kodeksoéw (Haysmaniin., 2017):

Kontraktarianizm - zaktada, ze kryterium moralnosci danego zachowania zalezy od
swiadomej zgody 0sdb na okreslone zachowania oraz ich konsekwencje. Mamy z tym do
czynienia, gdy wynajmujacy i hajemca zawierajg umowe najmu, w ktorej zgadzajg sie na
okreslone zasady i warunki. Przyktadowo wynajmujgcy moze ustali¢, ze zwierzeta domowe
sg dozwolone, jesli najemca zaptaci dodatkowg kaucje. W takim przypadku za moralne
mozna postrzegac¢ posiadanie zwierzecia w wynajmowanym mieszkaniu po swiadomym

spetnieniu warunku dodatkowej zaptaty.

Konsekwencjalizm - tu kwalifikacji moralnej danego zachowania dokonuje sie na
podstawie analizy jego konsekwencji, tzn. aby dane dziatanie byto okreslone jako dobre,
trzeba wykazac, ze dany czyn przynosi wiecej korzysci niz jakiekolwiek inne dziatanie
alternatywne. Wynajmujacy np. zastanawia sie, czy podnies¢ czynsz najemcy. Analizuje
konsekwencje tego dziatania, takie jak poprawa wtasnego stanu finansowego, ale takze
ryzyko utraty najemcy i potencjalne jego trudnosci. Zgodnie z konsekwencjalizmem
moralne jest podniesienie czynszu wtedy, gdy przynosi wiecej korzysci niz strat zarowno

wynajmujgcemu, jak i najemcy.

Deontologizm — zaktada, ze istniejg zasady moralne, ktorych nalezy przestrzegac
niezaleznie od umow, okolicznosci i konsekwencji. Przyktadem bedzie tutaj chocby
przykazanie dekalogu ,Nie kradnij”. Przyktadowo wynajmujgcy ma zasade, ze nie podnosi
czynszu w trakcie trwania umowy najmu, niezaleznie od okolicznosci ekonomicznych.

Trzyma sie tego, nawet jesli inflacja rosnie i wiasciciel traci na wartosci czynszu.
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Elementy kazdego z powyzszych systemdéw etycznych znajdujemy w mysleniu
ankietowanych. Co jednak istotne, z przeprowadzonej przez nas analizy postaw najemcow

i najemczyn wynika, ze ich moralnos¢ z reguty nie jest etycznie spdjna. Czasem te same
osoby uwazajg, ze czynsz za najem nalezy ptaci¢ zawsze, ale rownoczesnie zgadzajg sie

ze stwierdzeniem, ze nieptacenie czynszu nie jest problemem, jesli ma sie pewnos¢, ze ,nikt
nas nie wyrzuci z mieszkania”. Podobnych sprzecznosci moralnych dostrzeglismy wiele.
Mimo tych zastrzezen mozliwe jest jednak wyrdznienie trzech grup najemcow i najemczyn
w Polsce ze wzgledu na ich stosunek do terminowego ptacenia czynszu za najem.

Sa to: rygorysci, permisywisci oraz pragmatycy.

WYKRES 14.

Udziat rygorystow, pragmatykow i permisywistow wsrod najemcow i najemczyn

® Pragmatycy
Rygorysci

@ Permisywisci

Rygorysci, ktorych jest 12 proc. wsrdd osdéb najmujgcych mieszkania, majg moralnosé
deontologiczna. Ich zdaniem ptacenie na czas bardzo duzo méwi o moralnosci cztowieka,
a nawet jednorazowe niezaptacenie czynszu jest trudne do usprawiedliwienia. Co wiecej,
w wiekszosci tak samo negatywnie oceniajg sytuacje, gdy kto$ zapomniat zaptacic i gdy

ktos celowo nie zaptacit czynszu za najem.

Po drugiej stronie etycznego spektrum sg permisywisci, ktdrzy nie wigzg ptacenia czynszu
z moralnoscig. Sg w stanie usprawiedliwi¢ wiele przypadkow nieptacenia, w tym tez zwykia
nieuwaga. Moralnos¢ ta zapewne wywodzi sie z pesymizmu antropologicznego, czyli

pogladu, ze ludzie z natury sg zli. Zdaniem permisywistdw ,inni tez nie ptacg za najem”,
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co stanowi moralne usprawiedliwienie nieptacenia, a nieptacenie jest tym bardziej przez nich
akceptowane, jezeli wigze sie z niskim ryzykiem wyrzucenia z mieszkania. Jest to najmniej

liczna grupa polskich najemcéw i najemczyn — tego typu 0sob jest zaledwie 4 proc.

Najliczniejsza jest natomiast grupa nazwana przez nas pragmatykami. Stanowig oni
84 proc. najemcow i najemczyn, przez co ich postawe mozna okresli¢ jako moralnosc¢
polskiego spoteczenstwa. Pragmatycy to konsekwencjonalisci — zgadzajg sie, ze co do

zasady nieptacenie czynszu jest zte, ale sg w stanie wskaza¢ wiele wyjgtkow.

WYKRES 15.

Powody uzasadniajgce opoznienie w ptatnosci czynszu wedtug pragmatykéw

68%

Utrata pracy lub Zrédta dochodu

Wydatki zwigzane ze zdrowiem wtasnym lub cztonka rodziny 53%

Nagty wydatek wymagajacy niezbednego pokrycia 41%

Niedotrzymywanie terminéw przez wynajmujgcego (np. w kwestii

0,
niezbednych napraw w mieszkaniu lub w cze$ciach wspdinych) 27%

Sptata zadtuzenia bankowego lub "chwildwki" 17%

Zte traktowanie najemcow przez wynajmujgcych 16%

15%

Wydatki zwigzane z edukacjg wtasng lub dziecka

11%

Wydatek zwigzany z pupilem (psem, kotem, etc.)

Nadchodzace swieta lub rodzinne uroczystosci - 9%

Zaden powdd nie uzasadnia zalegtoéci w optatach - 9%
za najem mieszkania °

Niski standard wynajmowanego mieszkania - 7%
Pozyczka dla bliskiej osoby, spoza gospodarstwa domowego - 6%

Wyjazd wakacyjny . 4%

Pragmatycy najczesciej wskazujg jako czynniki usprawiedliwiajgce niezaptacenie czynszu
sytuacje wyjgtkowe, nierzadko bardzo stresujgce wydarzenia dotyczgce najemcow lub
ich bliskich, takie jak utrata pracy lub zrédta dochodu (67,8 proc.), wydatki zwigzane

ze zdrowiem wiasnym lub cztonka rodziny (52,8 proc.) i nagty wydatek wymagajgcy
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niezbednego pokrycia, np. awaria samochodu czy komputera (40,8 proc.). Potrafig jednak
takze usprawiedliwi¢ nieptacenie zwyktym zapomnieniem, a pojedyncze opdznienie

w ptatnosci nie stanowi dla nich ztamania jakiejs zasady moralne;.

Dostrzegamy réwniez zréznicowanie wiekowe wyréznionych grup. Wsréd permisywistow
nie ma o0sob starszych niz 55 lat, podczas gdy wsrod rygorystow jest ich 8 proc., wsrod

pragmatykow — 7 proc.

WYKRES 16.

Rozktad wieku w wyroznionych kategoriach najemcow

18-25 @ 26-35 @ 36-45 @ 46-55 @ 56-65 @ 66iwiecej lat

Rygorysci 45 18 11 6
Pragmatycy 39 17 9 4
Permisywisci 1 18 18
0% 25% 50% 75% 100%

Co interesujace, rygorysci wyrdzniajg sie na tle dwdch pozostatych segmentéw wyzszym
udziatem czynszu za mieszkanie w ich miesiecznym budzecie. Prawie 70 proc. pragmatykdéw

i permisywistow przeznacza na najem mieszkania do 40 proc. miesiecznego budzetu,

podczas gdy 45 proc. rygorystow przeznacza na ten cel wiecej niz 61 proc. budzetu.




Placenie czynszu za najem na czas

Najemcy i najemczynie sg zdecydowani w swoim pogladzie co do koniecznosci ptacenia
czynszu na czas: 95 proc. badanych uwaza, ze czynsz za najem nalezy zawsze ptacic.
Dostrzegamy jednak réznice w stosunku rygorystow, pragmatykdéw i permisywistow

do stwierdzenia: ,Nieptacenie czynszu nie jest niczym ztym”. Az 28 proc. tej ostatniej
kategorii zgadza sie z tym zdaniem, podczas gdy w pozostatych grupach taka odpowiedz
uzyskata odsetki w wysokosci odpowiednio 14 proc. wsrdd rygorystow i 17 proc. wsréd
pragmatykow. Permisywisci w najmniejszym stopniu czujg sie zobligowani do ptacenia
czynszu za najem w terminie i najczesciej deklarujg, ze zdarzyto im sie (lub zdarza)

spoznic¢ z ptatnoscig za mieszkanie.

Terminowos¢ w optacaniu czynszu

Gdy mowa o wptywie terminowosci ptacenia za najem na samopoczucie najemcow,

az 30 proc. permisywistow twierdzi, ze zaleganie z ptatnosciami nie wptywa na ich poczucie
bezpieczenstwa; wsrod rygorystow i pragmatykow takiej odpowiedzi udzielito mniej niz

10 proc. grupy. Permisywisci przywigzujg rowniez najmniejszg wage do ujawniania usterek

i zniszczen przy rozwigzywaniu umowy najmu. Ponad potowa permisywistow uwaza,

ze zatajenie przed wynajmujgcym dokonanych zniszczen nie jest nieetyczne (przy 6 proc.

wskazan wsrdd pragmatykow i 17 proc. wsrod rygorystow).

Doswiadczenia w spdznianiu sie z ptatnoscig czynszu rdznicujg zdefiniowane przez

nas segmenty najemcow. Permisywisci w ponad 60 proc. przynajmniej raz spoznili sie

z ptatnoscig czynszu — dwa razy czesciej niz rygorysci. Mniej wiecej potowa pragmatykow
miata to doswiadczenie, cho¢ w wigkszosci zdarzyto sie to jedynie raz. Wysoki odsetek
odpowiedzi ,Tak, jeden raz” lub ,Tak, kilka razy” w przypadku permisywistéw moze wynikacé
z ich postawy przyzwalajgcej na niewywigzywanie sie na czas ze zobowigzan. Moze
réowniez byc tak, ze doswiadczenie spdznienia sie z ptatnoscig ksztattuje opinie

najemcow i najemczyn o tym, co jest dopuszczalne, w ten sposob redukujgc u nich

poczucie niespojnosci wtasnych przekonan moralnych z dziataniami.

Zaufanie do wynajmujacego
Gdy przyjrzymy sie rozktadom odpowiedzi na pytania dotyczgce zaufania wobec
wynajmujgcych i poczucia bezpieczenstwa najemcow, dostrzezemy, ze najnizszy poziom

zaufania wobec wynajmujgcych — zarowno co do przestrzegania przez wynajmujgcych
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umowy, szanowania prywatnosci najemcow i zwrotu kaucji — reprezentujg permisywisci.

Z jednej strony takie stanowisko moze by¢ rezultatem ich wiasnej postawy: im samym
zdarza sie nie przestrzegac regut umowy najmu, dlatego zaktadajg, ze inni tez beda

tak postepowac. Z drugiej — poczucie bycia zagrozonym nieuczciwosciag ze strony
wynajmujgcego moze stac sie przyczyng, a przynajmniej usprawiedliwieniem dla wtasnych

zachowan niezgodnych z zawartym kontraktem lub zasadami wspotzycia spotecznego.

Czy ufasz, ze wynajmujacy bedzie przestrzegat warunkéw umowy?
@ Tak Trudno powiedzie¢ Nie
Rygorysci

Pragmatycy

w

Permisywisci

50% 75% 100%

N

0%

Czy ufasz, ze wynajmujacy zwrdci Ci kaucje przy rozwigzywaniu umowy?
@ Tak Trudno powiedzie¢ Nie

Rygorysci 18

‘ \I
N N

Pragmatycy 9 9

Permisywisci

[}

o

% 25% 50% 75% 100%

Czy ufasz, ze wynajmujacy bedzie szanowat Twojg prywatnosc¢?

@ Tak Trudno powiedzied Nie

©

Rygorysci

25% 50% 75% 100%

o



Whioski

Najemcy i hajemczynie w Polsce cechujg sie
stosunkowo wysokag moralnoscia ptatnicza.
Co do zasady uwazajg, ze czynsz nalezy
ptaci¢ w terminie, ale wigkszosc¢ z nich jest
pragmatykami. To oznacza, ze dopuszczajg
ewentualne opdznienia (zwtaszcza
jednorazowe) na drodze wyjgtku w zwigzku

Z ciezkimi do przewidzenia sytuacjami
zyciowymi, jak utrata pracy czy opdznienie

w wyptacie wynagrodzenia. Opdznienie

w pfatnosci czynszu nie jest zatem sposobem
na realizacje zachcianek konsumpcyjnych, ale
w wielu przypadkach sytuacjg postrzegang
przez najemcow jako niezalezng od ich woli.
Dodatkowo najemcy starajg sie rowniez

informowac o mozliwym opdznieniu ptatnosci.

Istotng obserwacjg wynikajgca

z badania jest ta, ze niepewnos¢ wobec
wynajmujgcych jest skorelowana ze
standardem moralnosci ptatniczej

- im wieksza nieufnosé, tym nizsze
morale. Nie mamy mozliwosci sprawdzi¢,
czy to negatywne doswiadczenia
najemcow i najemczyn, czy
psychologiczne cechy wptywajg na ich
postawy i dziatania. Sgdzimy jednak, ze
wzmachianie poczucia bezpieczenstwa
najemcow i najemczyn w relacjach

Z wynajmujacym moze pozytywnie

ksztattowac ich moralnos¢ ptatnicza.
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Aneks metodyczny

Kogo badali§my?

W badaniu zrealizowanym przez WiseRabbit na zlecenie Polityki Insight i simpl.rent pytaliSmy
mieszkancow Polski o to, w jakim stopniu zgadzajg sie ze stwierdzeniami dotyczgcymi
uzasadnien i oceny praktyki nieptacenia czynszu na czas. Stwierdzenia wskazane

w ankiecie podzielono na takie, ktore dotyczg etyki ptacenia czynszu w ustalonym terminie,
samopoczucia najemcow w kontekscie terminowego uiszczania czynszu za najem oraz
sankcji, jakie powinny spotykac najemcow spdzniajgcych sie z ptatnoscig. W badaniu wzieto

udziat 506 osdb. Ponizej przedstawiamy podstawowe charakterystyki préby.

Najwiekszg liczebnie grupe wsrdéd respondentdw stanowig osoby w wieku 26-35 lat

(39 proc.) i 18-25 lat (28 proc.). Osoby miedzy 36. a 55. rokiem zycia stanowig

jedng czwartg badanej grupy. Wéréd respondentéw dominowaty kobiety (55 proc.).
Najpopularniejszg sytuacjg mieszkaniowg wsréd badanych jest wynajmowanie
mieszkania lub domu z osobami, z ktérymi ma sie wspdlny budzet (np. z dzieckiem,
partnerem lub partnerka, przyjaciotkg czy przyjacielem — 63 proc.). Niecata jedna

pigta samodzielnie wynajmuje dla siebie cate mieszkanie lub dom. Pozostate 13 proc.
proby stanowig osoby wynajmujgce czes¢ mieszkania lub domu lub wynajmuje dom lub
mieszkanie z innymi osobami, z ktérymi nie ma wspolnego budzetu. Najwiekszy odsetek
najemcow i najemczyn (29 proc.) mieszka w miastach powyzej 500 tys. mieszkancéw.
W miastach miedzy 200 a 500 tys. mieszkancow mieszka 14 proc., a w miejscowosciach
miedzy 100 a 199 tys. mieszkancow — 16 proc. Ponad jedna czwarta zamieszkuje miasta
od 20 do 100 tys. mieszkancéw. W miastach do 19 tys. mieszkancdéwi na wsi mieszka

odpowiednio 8 proc. i 7 proc.

Zdecydowana wiekszos¢ najemcow i najemczyn (prawie 80 proc.) podpisata umowe najmu
z 0sobg prywatng, bedgcg wtascicielem mieszkania. W przypadku 17 proc. badanych druga
strong zawartej przez nich umowy byta firma zajmujgca sie wynajmem mieszkan, jedynie

zas 4 proc. podpisato umowe z zarzgdcg nieruchomosci lub posrednikiem.
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Rozktad wieku w badanej probie

18-25 26-35 @ 36-45 @ 46-55 @ 56-65 @ 66 i wiecejlat

17% 9% 4%
Jaka jest liczba os6b w twoim Czy w gospodarstwie sg osoby
gospodarstwie domowym? ponizej 18. roku zycia?
Jedna (mieszkam sam/a) 17,0% Tak 43,4%
Dwie 36,1% Nie 56,6%
Trzy 27,4%
Cztery 131%
Wiecej niz cztery osoby 6,4%

Jaka jest wielkos¢ miejscowosci, w ktdérej mieszkasz?

Miejsce zamieszkania: Odsetek

Wies

Miasto do 19 tys. mieszkancow

Miasto 20-49 tys. mieszkancow

Miasto 50-99 tys. mieszkancow

Miasto 100-199 tys. mieszkancow

Miasto 200-500 tys. mieszkancow

Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow




WYKRES 21.

Z kim zostata podpisana umowa najmu?

@ Z zarzadcg nieruchomosci/posrednikiem
@ Z wiascicielem mieszkania (firmg zajmujgcg sie wynajmem mieszkar)

® Z wiascicielem mieszkania (osobg prywatng)

Potowa respondentéw wydaje na czynsz miedzy 21 a 40 proc. miesiecznego dochodu
gospodarstwa domowego. W przypadku 17 proc. respondentow jest to wydatek ponizej
20 proc. miesiecznego dochodu, w przypadku 26 proc. badanych —od 41 do 60 proc.
miesiecznego dochodu. Tylko 6 proc. najemcdw i najemczyn przeznacza na ten cel

wiecej niz 61 proc. miesiecznego dochodu.

WYKRES 22.

Jaka czes¢ miesiecznego dochodu gospodarstwa domowego pochtaniajg optaty za czynsz?

50,6%

25,9%

17,2%
4,9%

. e
I

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
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W celu identyfikacji grup najemcéw o zblizonych systemach etycznych zastosowano metode
analizy skupien za pomocg k-$rednich z docelowg liczbg klastréw réwng 3 na podstawie

odpowiedzi respondentow na pierwsze trzy pytania zawarte w tabeli 6 (pogrébione).

TABELA 5.

Zsumowane odpowiedzi ,Zdecydowanie tak” lub ,Raczej tak” w podziale na wyrdznione

segmenty najemcow

Czy zgadzasz sie, ze: Rygorysci Pragmatycy  Permisywisci

To, czy ktos ptaci rachunki w terminie,
czy nie, mowi wiele o uczciwosci cztowieka

Czynsz za najem nalezy zawsze ptacic

Jednorazowe opdznienie w optaceniu
czynszu za mieszkanie mozna usprawiedliwic¢

Nie ma znaczenia, czy ktos$ nie optacit rachunku
za czynsz celowo, czy o tym zapomniat
— obie sytuacje oceniam tak samo negatywnie

Wszyscy zalegajg z optatami za najem mieszkania,
wiec ja tez nie musze ptaci¢ w terminie

Nieptacenie czynszu nie jest problemem, jesli ma
sie pewnosc, ze nikt nas nie wyrzuci z mieszkania

Zaden powdd nie uzasadnia zalegtosci
w optatach za najem mieszkania
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