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Przedmowa

Generatywna sztuczna inteligencja (gen Al) wkroczyta na scene.

To technologia, ktéra moze diametralnie odmieni¢ znang nam gospodarke.
Jej wptyw jest porownywany do skutkdw rewolucji przemystowe;.

Wiele wskazuje jednak na to, ze takiej rewolucji, jakg zafunduje

nam gen Al, jeszcze nie byto. Juz dzisiaj gen Al oddziatuje na prace

wielu firm i zmienia sie w rekordowo szybkim tempie. Ma mndostwo
zastosowan w roznych branzach, a jej mozliwosci nieustannie rosna.

Transformacja wywotana przez gen Al nie ominie takze sektora finansowego.
To jest jedyna w swoim rodzaju szansa dla organizacji dziatajgcych w tej
branzy. Odpowiednie zgtebienie tematu i opracowanie strategii, ktéra nie
tylko umozliwi redukcje kosztow, ale bedzie przede wszystkim sprzyjac
rozwojowi talentéw, dtugoterminowo moze przynies$c¢ firmom ogromne
korzysci. W badaniu sprawdzamy, jak gen Al zmieni zasady gry w branzy

Europe Payments Research Lead finansowej i wptynie na rynek pracy, jakie da mozliwosci i czy organizacje s3

gotowe na jej przyjecie. Zapraszamy do wspolnego odkrywania ery gen Al.
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Streszczenie

Rewolucja inna niz wszystkie

,<Generatywna sztuczna inteligencja w branzy
finansowej zmieni rynek pracy w sposob, ktory

bedzie obejmowat zarowno automatyzacje

rutynowych zadan, jak i powstawanie nowych

rol zwigzanych z zarzadzaniem i rozwijaniem
technologii. W rezultacie wiele zawodow

w finansach ulegnie transformacji — niektore
znikng, a inne beda ewoluowac w kierunku
bardziej zaawansowanej analizy danych,
zarzadzania Al i kreatywnego doradztwa.
Wrzrastac bedzie znaczenie umiejetnosci
technicznych, ale rowniez zdolnosci
interpersonalnych, poniewaz Al wcigz bedzie
wymagata ludzkiego nadzoru, interpretacji

1 interakcji z klientami”.
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Tak odpowiedziat ChatGPT na pytanie o to, jak gen Al zmieni
rynek pracy w branzy finansowej. Choc¢ jest to bardzo

poprawna odpowiedz, to wcigz zadna maszyna nie jest w stanie
przewidzie¢ przysztosci, gdyz decyduje o niej czynnik ludzki.
Wiele zalezy bowiem od ludzi i tego, jak bedg gen Al uzywad.

Niewatpliwie jest to jednak technologia, ktora sektorowi
finansowemu moze wiele zaoferowac - az 71 proc. czasu
pracy w tej branzy w Polsce ulega transformaciji przez
wykorzystanie gen Al. Potencjat do automatyzacji jest
ogromny. Sztuczna inteligencja moze zmieni¢ niemal
kazdy zawod w tej branzy. Wiele procesow jest w stanie
zautomatyzowac albo znacznie usprawnic, wspierajgc
pracownikéw w wykonywaniu ich obowigzkéw. Z pewnoscia
pojawig sie tez nowe zadania, wyzwania i zawody. Jednak
analiza poréwnujgca sciezki wdrozenia gen Al pokazuje,

Ze W nowej erze umieszczenie na piedestale redukcji
kosztow nie bedzie rozwigzaniem, ktore dtugoterminowo
przyniesie najbardziej korzystne efekty - w przeciwienstwie
do poprzednich rewoluciji, w czasie ktérych przemiany
skupiaty sie w duzej mierze na obnizaniu kosztéw pracy.

WyrdzniliSmy trzy scenariusze wdrozenia
gen Al - agresywny, ostrozny i skupiony
na ludziach. W Polsce na razie najczestsze
jest ostrozne podejscie. Tymczasem
najwiecej mogg zyskac przedsiebiorstwa,
ktore postawig nie tylko na innowacje,
ale i ludzi. Rozwoj skoncentrowany
wtasnie na nich przyniesie tez najwieksze
korzysci catej gospodarce. W Polsce
moze podwyzszy¢ o 1 p.p. srednioroczng
stope wzrostu PKB i wygenerowac do
2038 r. dodatkowe 570 mid PLN.
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Odmienne spojrzenia nie sprzyjajg wspotdziataniu

Gen Al to bardzo wazny temat dla kadry
menedzerskiej najwyzszego szczebla instytucji
finansowych. Te osoby zdajg sobie sprawe z tego,
ze ta technologia zmieni ich branze¢. Pomimo
tego w ponad polowie organizacji, ktorymi
kierujg, dominuje ostrozne i oporne podejscie do
wdrazania gen Al. Tylko 13 proc. respondentow
w przeprowadzonej ankiecie deklaruje, ze

do tematu podchodzi w sposob proaktywny

i wyprzedza w tym zakresie konkurencje.
Wigkszosc, bo az 87 proc. badanych, wciaz widzi
w gen Al przede wszystkim potencjat do redukcji
kosztow, a nie wzrostu przychodow - odwrotnie
niz na swiecie, gdzie tylko 22 proc. respondentow
uwaza, ze gen Al giownie zredukuje koszty.
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Optymizmem napawa jednak fakt, ze

w najblizszych latach osoby zarzadzajace
instytucjami finansowymi planujg wdrozenie
gen Al w obszarach przychodowych.

Ponadto kadra menedzerska nie doszacowuje
potencjatu automatyzacji i wsparcia
pracownikéw, jakie moze zapewnic¢ gen

Al w branzy finansowej. Jej zdaniem nowa
technologia zautomatyzuje 10-20 proc. czasu
pracy, podczas kiedy rzeczywisty potencjat
jest dwukrotnie wyzszy. Ci liderzy, ktérzy
sami korzystajg z gen Al, sg znacznie bardziej
optymistyczni w swoich przewidywaniach.

| Zadbajoludzi, a onizadbajgo firme |  Technologia fundamentem zmiany | Trzy kroki do sukcesu

W duzym stopniu inwestycje we wdrazanie gen Al
hamuje niepewnosc¢ regulacyjna. Branza finansowa
jest jednym z najbardziej obwarowanych przepisami
sektorow gospodarki, a mimo to wcigz brakuje
regulacji i rekomendaciji, ktére wytyczatyby jasng
$ciezke odpowiedzialnego wdrozenia gen Al.

Dla menedzerow sg one priorytetem, ale czesto
nie majg oni jeszcze zespotow, ktdre miatyby

takie regulacje wdrazac¢ ani przeznaczonego

na to budzetu. Brakuje tez sformalizowanych

zasad bezpiecznego wykorzystania gen Al.

Entuzjascii sceptycy
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Streszczenie

Badanie Accenture pokazuje réwniez
rozdzwiek pomiedzy tym, jak postrzegajg gen
Al pracownicy, a jak widzg jg liderzy. Kadra
menedzerska jest bardziej optymistyczna

w kwestii zalet, zaufania do modeli gen

Al i deklarowanego dostepu do szkolen.
Pracownicy uwazajg, ze firmy nie zapewniajg
szkolen w wystarczajgcym zakresie,

a do tego nie wierzg, ze gen Al pozwoli im
zautomatyzowac rutynowe zadania i skupic¢
sie na tych bardziej kreatywnych. Brakuje
spojnosci w tym obszarze, a odmienne
spojrzenia nie sprzyjajg efektywnemu
wspotdziataniu. Zniwelowanie tej luki jest
wazne, zeby moc potgczyc dwie sity — ludzka
inteligencje z mozliwosciami sztuczne;j.

Pracownicy podchodzg tez do gen Al z duzg
ostroznoscig - najbardziej proaktywnie w bankowosci,
a najoporniej w ubezpieczeniach. Z jej narzedzi
korzysta 30 proc. z nich. Jednak te osoby, ktorym
firmy oferujg wysokiej jakosci szkolenia w tym
obszarze, deklarujg wiekszg satysfakcje z pracy.

Zidentyfikowalismy cztery typy pracownikow branzy
finansowej na podstawie ich entuzjazmu, lekow

i zaufania do kierownictwa w zakresie uzywania.
Najchetniej zmiany przyjmujg Swiadomi entuzjasci,
ktdrzy sg proaktywni, nowoczesni i fatwo przyswajaja
nowinki technologiczne, a jednoczesnie rozumieja
zagrozenia zwigzane z gen Al. Najwiecej jest jednak
nieufnych sceptykéw, ktérych najtrudniej przekonac¢ do
gen Al. Ufni pragmatycy wykazujg niewielki entuzjazm
i obawy, ale bardzo ufajg kierownictwu. Niepoprawni
optymisci sg zdecydowanymi zwolennikami gen Al, ale
nie doceniajg zagrozen zwigzanych z tg technologia.

Czas na gen Al - Czy branza finansowa wykorzysta te szanse?
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Nie tracmy z oczu ludzi

Uwolnienie potencjatu gen Al

w branzy finansowej poprzez
strategie skoncentrowana

na ludziach oznacza szybkie,
holistyczne wdrozenie technologii
gen Al z uwzglednieniem
kluczowej roli czlowieka - kadry
wYyzszego szczebla i pracownikow.

Pierwszy krok to proaktywnosc¢. Polega ona
na stworzeniu strategii, dzieki ktorej firma
kompleksowo przeanalizuje mozliwe opcje
wykorzystania gen Al w swojej organizaciji,
rozumiejac takze potencjat zwrotu z tych
inwestycji. Wymaga to odejscia od skupienia
sie na redukcji kosztéw. Zamiast tego
technologia powinna by¢ wykorzystywana
do szukania nowych mozliwosci rozwijania
biznesu w kazdym obszarze dziatalnosci.
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Aby zaczg¢ dziata¢, warto ograniczyc¢
ryzyko zwigzane z brakiem regulaciji
poprzez wdrozenie wtasnych zasad
odpowiedzialnego i bezpiecznego
korzystania z gen Al (Responsible

Al), czyli zadbanie o takie aspekty jak
zarzadzanie danymi, wyjasnialnosc,
prywatnosc¢, uczciwosc, bezpieczenstwo
i transparentnos¢ w procesie korzystania
z modeli gen Al. Takie procedury

dadzg poczucie bezpieczenstwa firmie

i pracujgcym w niej ludziom. Istotna jest
takze komunikacja. Trzeba pamietac, ze
informowanie pracownikéw o zmianach
zagwarantuje im spokoj. A jesli beda
mieli dobre doswiadczenia, to wzrosnie
tez ich motywacija i lojalnosc.

Czy gen Al zmieni branze finansowa

Nadazy¢ za rewolucja

Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme |
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Szybkosc¢
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Streszczenie

Kolejny krok to inkluzywnos¢, ktora zaktada skupienie
sie na ludziach. Pracownicy muszg by¢ dobrze
przygotowani na nowe wyzwania i zmiany. W wielu
przypadkach bedzie to wymagato ich przekwalifikowania
albo wdrozenia w nowe role. Warto dopasowac
szkolenia do potrzeb kadry w zaleznosci od tego, jaka
postawe wobec gen Al dana osoba reprezentuje.

Trzeci, ostatni krok to szybkos$¢. Nowoczesny

.digital core” zapewni odpowiednie technologiczne
przygotowanie danej firmy do sprawnego wdrazania
nowych rozwigzan w oparciu o gen Al. W tym
kontekscie kluczowa jest dobra strategia zarzadzania
danymi oraz implementacja chmury obliczeniowej.
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Potencjat gen Al

Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu |

Wszystko wskazuje zatem na to, ze pogtoski o tym,
ze gen Al zastgpi cztowieka, sg mocno przesadzone.
Wrecz przeciwnie - to cztowiek moze by¢
nawigatorem tej zmiany i odegrac¢ w niej gtdwna
role. Dzieki postawieniu go w centrum rewoluc;ji
mozliwe bedzie uwolnienie potencjatu gen Al w taki
sposob, zeby pomogta organizacjom i pracujgcym
w nich ludziom madrze sie rozwijaé. To, jak

firmy bedg angazowac i wspiera¢ pracownikow,

w duzej mierze wptynie na ich sytuacje i pozycje

w erze gen Al. Co wiecej, takie podejscie

przyniesie wymierne korzysci catej gospodarce.

Pozytywnych przyktadow takich dziatan, pojawia sie
coraz wiecej. Wcigz jednak jestesmy na poczatku
drogi, wiec kazdy ma szanse, zeby nadazy¢ za
zmianami i stac sie ich liderem. A wiec do dzieta

- wdrazajmy gen Al madrze i odpowiedzialnie, nie
tracgc z oczu cztowieka, ktory byt, jest i bedzie
najwazniejszym ogniwem kazdej rewolucji.

Czy gen Al zmieni branze finansowa I
Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme

Nadazy¢ za rewolucja
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Sztuczna inteligencja rozwijala si¢ w kilku
fazach. Pierwsza to era diagnostyki, ktora
wprowadzito uczenie maszynowe. Pozniej
era predykcji data mozliwosc tworzenia
prognoz, dotyczacych wielu obszarow
biznesowych - od procesow operacyjnych
po zachowanie klientow. Prawdziwy
przetom nadszed! jednak pod koniec 2022
r., kiedy nastala era generatywna.

Teraz maszyny nie tylko potrafig z duzg doktadnoscia
przewidzie¢ rozne scenariusze, ale tez tworzg nowe tresci,
a nawet proponujg spersonalizowane rozwigzania.

Za chwile moga pojawic sie zupetnie nowe mozliwosci,
poniewaz gen Al rozwija sie szybciej niz jakakolwiek
znana do tej pory technologia w historii ludzkosci. Mato
kto watpi w jej potencjat oraz w to, ze moze miec¢ ona
znaczgcy wptyw na catkowitg transformacje biznesu

i rynku pracy, szczegdélnie w branzy finansowe,;.
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Schemat1: Rozwdj sztucznej inteligenciji

‘@ Diagnostyczna Al Dg Predykcyjna Al
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Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme

Zrédto: Accenture 2024

@ Generatywna Al

Jak wesprzeé¢ w dalszym dziataniu?
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Cztowiek w centrum uwagi

W ktorym miejscu jestesmy dzisiaj,
jesli chodzi o wdrazanie rozwigzan
gen Al? Wcigz na poczatku drogi.

To czas planowania i eksperymentow,
a wiec i dobry moment, zeby wybrac
najlepsza strategie.

WyrozniliSmy trzy scenariusze,
w ktorych wdrazanie gen Al i zwigzane
Z nig innowacje mog3g sie rozwijac.
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Trzy scenariusze wdrozenia gen Al

Agresywny

Skupia sie na szybkim wdrozeniu
technologii, w ciggu pieciu lat. W tym
przypadku organizacje stawiajg
gtéwnie na obnizenie kosztow.
Ubocznym skutkiem moze by¢ wzrost
liczby osob poszukujgcych pracy, jesli
pracownicy, ktérych zadania zostang
w duzym stopniu zautomatyzowane,
bedg mie¢ trudnosc z odnalezieniem
sie na rynku pracy.

| Czy gen Al zmieni branze finansowa

Ostrozny

To rozwigzanie dla firm, ktére obawiajg
sie ryzyka i z nieufnoscig podchodza
do innowacji. W tym wypadku powoli

i ostroznie wprowadzane zmiany nie
zwiekszajg co prawda bezrobocia, ale
skutkujg tym, ze niektore osoby trafiaja
do miejsc pracy gorszej jakosci. Czas
petnego wdrozenia technologii wynosi
15 lat, podobnie jak w przypadku fal
technologicznych, ktore miaty miejsce
po 1985 r. Relokacja pracownikow
uwzglednia zaréwno potencjat
automatyzaciji, jak i wspierania pracy
wykonywanej przez cztowieka.

Nadazyc¢ za rewolucja | Luka w postrzeganiu gen Al

Skoncentrowany
na ludziach

Firmy budujg strategie wdrozenia
gen Al, stawiajgc na rozwoj
potencjatu swoich pracownikéw

i jego odpowiednie wykorzystanie.
Realizacja tej opcji zaktada
wspieranie kompetencji zaréwno
dotychczasowych talentow,

jak i 0osob podejmujagcych sie
zupetnie nowych zadan. To
umozliwia petne wykorzystanie
potencjatu nowej technologii. Czas
petnego wdrozenia to 10 lat.

| Entuzjasci i sceptycy

| Trzy kroki do sukcesu
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W przeciwienstwie do poprzednich rewoluciji, w czasie
ktorych przemiany skupiaty sie w duzej mierze na
obnizaniu kosztéw pracy, analiza poréwnujgca wszystkie
trzy $ciezki wdrozenia pokazuje, ze w erze gen Al
umieszczenie na piedestale redukcji kosztow optaca

sie najmniej. Era sztucznej inteligencji zrewolucjonizuje
prace w inny sposob. Najwiecej zyskajg te firmy, ktére
wdrozg gen Al odpowiedzialnie, stawiajgc w centrum
uwagi ludzi i innowacje. To, jak bedg angazowac i wspierac
pracownikéw, moze zdecydowac o ich sukcesie.

Co wiecej, zyska na tym cata gospodarka. W modelu
wzrostu gospodarczego, ktéry uwzglednia scenariusze
wdrozenia gen Al, wida¢ wyraznie, ze chociaz w krétkim
okresie scenariusz agresywny moze wydawac sie
korzystniejszy, w perspektywie kilkunastu lat bardziej optaci
sie zainwestowac w kapitat ludzki. Jest to szczegdlnie
wazne, gdyz w perspektywie dekady spodziewany jest
spadek liczby pracownikoww Polsce 0 2,1 mln osdb!’

Realizacja scenariusza skoncentrowanego na ludziach moze
wygenerowac dla gospodarki 570 mid PLN do 2038 r., czyli
dodatkowy 1 p.p. do sredniej rocznej stopy wzrostu PKB.

1 Zrodto: PIE,
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Miliardy PLN (ceny state)

4600 —

4000

3200

2400

Schemat 2: Prognozy wzrostu gospodarczego, 2023-2038
PKB w miliardach PLN (ceny stafe)

+ 775 miliardéw PLN

570 miliardéw PLN

Dodatkowa korzys¢ z wyboru podejscia
skoncentrowanego na ludziach

@a» Scenariusz skoncentrowany na ludziach
Firmy wdrazajg gen Al w sposoéb, ktory stawia
ludzi i innowacje w centrum uwagi.

Petne wdrozenie osiggniete w ciggu 10 lat.

Scenariusz ostrozny
Firmy wdrazajg powoli
(petne wdrozenie gen Al w ciggu 15 lat),
awersja do ryzyka na pierwszym planie.

@» Scenariusz agresywny
Firmy wdrazajg gen Al szybko, stawiajgc
redukcje kosztow w centrum uwagi.

Scenariusz bazowy
Scenariusz bazowy bez gen Al

Czy gen Al zmieni branze finansowa |

Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu |

2023 2026 2030 2034 2038

Zrodto: Accenture Research. Prognozowany wzrost PKB w trzech scenariuszach. Prognoza bazowa PKB na podstawie danych z Oxford Economics.
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Trudno sobie wyobrazic branze, na ktorg gen Al nie bedzie miala zadnego wplywu. W Polsce pracownicy branzy finansowej spedzaja az
Niektore bedg musialy przejs¢ gruntowng metamorfoze, m. in. sektor finansowy, il plete, 72 [offe e 1) eI ET L, ) Ul SFeT
ktor.'y na mapie globalne; ]efst w najwiekszym stopnllu.dotkmegty rewolucja gen Al T s, e el B e, 6 Al
Moze ona zautomatyzowac albo znaczgco wesprzec niemal trzy czwarte czasu moze znaczaco wesprzed dziatania cztowieka.
pracownikow rynkow kapitatowych, bankowosci 1 ubezpieczen.

moze miec znaczacy wptyw. Az 33 proc. tego czasu

Schemat 3: Czas pracy podlegajgcy transformaciji przez gen Al wedtug branz

72% 68% 67% 65% 51% 50% 42% 42% A% 40% 39% 39% 39% 38% 31% 31% 30% 28% 24% %
> Czas pracy

% o 0 0 .
"
. finansowej

21% 9 [V )
P 2% w Polsce
[0) 0, 0, L4
— podlegajacy
1270 oo
) ) ) ) ) transformaciji
),
30% 33% 33% 29% 25% A 21% 23% 22% 23% 22% 16% 24% 22% 18% 18% 18% 17% 12% 33% Al
przez gen
8 g £ § 3 g 8 3 g 2 3 c 2 8 E 8 g g 3
= o X @ Q 2 2 [ c o o o ° 5] B i= o = o
= B g 2 = * 5 < 3 = b T £ © £ = 3 3 o
= = @ 2 E 2 2 = i) a 2 = 2 4 )
z = = 2 5 - 2 2 P = B = £
= = ) = . .
e o £ 5 | 3! g § 1 Godziny pracy podlegajgce
o ‘;5 [} Q = o automatyzaciji dzieki gen Al
g ©) 2 S o
b =
3 2 . Godziny pracy podlegajace
wsparciu przez gen Al
Uwaga: Szacunki opieraja sie na identyfikacji zadan ,Human+Machine” i ekspozycji na wptyw generatywnej sztucznej inteligencji. Zrédto: Accenture Research oparte na krajowych instytutach statystycznych i O*Net
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Taki sam odsetek czasu pracy jest podatny na Najbardziej odporna na wptyw gen Al
wptyw gen Al w Norwegii tyle, ze tam zdecydowanie jest praca przedstawicieli branzy
mniej mozna zautomatyzowac (26 proc.), a wiecej finansowej w Chinach. Ten kraj znalazt
wesprzec (45 proc.). W Niemczech automatyzac;ji sie na samym koncu zestawienia z 63
i wsparciu przez gen Al podlega az 72 proc. proc. czasu pracy, ktéry ma potencjat
czasu pracy, a w Wielkiej Brytanii — 70 proc. do optymalizacji przez gen Al.

Schemat 4: Czas pracy podlegajgcy transformaciji przez gen Al
w branzy finansowej w wybranych krajach

Godziny pracy podlegajace
automatyzacji dzieki gen Al

Norwegia

Niemcy

Wielka Brytania

Chiny

Godziny pracy podlegajace
wsparciu przez gen Al
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Nowe rozdanie rol

Kazdy zawdd wykonywany w branzy finansowej mozna czesciowo zautomatyzowacé. Duze pole do

popisu gen Al ma szczegdlnie tam, gdzie pojawiajg sie rutynowe zadania i analiza danych. Dlatego na

automatyzacje znacznej czesci swoich obowigzkow podatni sg szczegdlnie analitycy statystyczni, finansowi

i ubezpieczeniowi. Natomiast w najwiekszym stopniu gen Al wesprze prace agentow ubezpieczeniowych.

Specjalisci z obszaru statystyki,
finansow i ubezpieczen

Tacy specjalisci spedzajg 56 proc.
SWO0jego czasu W pracy na zbieraniu
danych i prowadzeniu dokumentac;ji
sprzedazowej albo finansowej. Gen Al
moze przejac te zadania, a dodatkowo
pomoc w przygotowywaniu dokumentow
oraz ocenie jakosci lub doktadnosci
danych. Obszar, ktory trudno bedzie

jej zagospodarowac, to kierowanie
dziataniami organizacyjnymi oraz
komunikowanie sie ze wspotpracownikami
i wspolne planowanie.

Spis tresci | Przedmowa | Streszczenie |

Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom |

Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu |

Agenci ubezpieczeniowi

Dzieki gen Al majg szanse
zautomatyzowac zaledwie 18 proc.
czasu swojej pracy, gtownie polegajgcej
na zbieraniu danych o potrzebach
klientow oraz reagowaniu na nie.
Jednak az 69 proc. czasu pracy podlega
potencjalnie wsparciu przez gen Al - to
m.in. przygotowywanie dokumentacji,
ocena stanu aktywow finansowych

i nieruchomosci. Agenci nadal osobiscie
bedg m.in. opracowywac plany dziatan
oraz potem kierowac ich realizacja.

Potencjat gen Al | Czy gen Al zmieni branze finansowa

Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme |

Analitycy finansowi

Moga oni liczy¢ na automatyzacje
zadan zwigzanych z monitorowaniem
i analizg danych, ktore zabierajg im
obecnie okoto 33 proc. czasu pracy.
Kolejne 48 proc. to ocena jakosci
tych danych lub doktadnosci oraz
analizowanie sytuacji rynkowej badz
sektorowej. Tutaj tez sprawdzi sie
gen Al. Natomiast osobiscie analitycy
finansowi bedg doradzac¢ klientom
oraz koordynowac kontakt z klientami,
agencjami i innymi organizacjami.

| Nadagzyc¢ zarewolucjg |

Luka w postrzeganiu gen Al |

Technologia fundamentem zmiany |

Specjalisci do spraw
kredytow i pozyczek

Takie osoby z duzym
prawdopodobienstwem w przysztosci nie
beda musiaty prowadzi¢ dokumentacji
operacyjnej i dokonywac¢ wyliczen

z wykorzystaniem danych finansowych,
ktore zajmujg im ok. 23 proc. czasu pracy.
Gen Al pomoze im tez w ocenie jakosci
albo doktadnosci danych oraz analizowaniu
sytuacji rynkowej i strategicznej (44 proc.
czasu pracy). Specjalistom pozostawi
zadania w zakresie negocjowania umow
lub porozumien oraz opracowywanie
plandéw finansowych czy biznesowych.

Entuzjascii sceptycy

Trzy kroki do sukcesu

Czas na gen Al - Czy branza finansowa wykorzysta te szanse?
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Wyzszy potencjat do wspierania pracy cztowieka

(Praca oparta na wiedzy)

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Spis tresci
Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom I

Schemat 5: Ekspozycja na gen Al zaleznie od roli
Procent czasu pracy zaleznie od roli

Agenci ubezpieczeniowi

Dealerzy i maklerzy
aktywow finansowych

Rzeczoznawcy
(z wytaczeniem majatkowych)

Pracownicy do spraw
kredytow, pozyczek i pokrewni

Analitycy systemow
komputerowych i programisci
gdzie indziej niesklasyfikowani

Specjalisci do spraw
administracji i rozwoju

Kierownicy do spraw
strategii i planowania

Kierownicy do spraw
obstugi biznesu i zarzadzania
gdzie indziej niesklasyfikowani

Specjalisci do spraw
ksiegowosci i rachunkowosci

Pracownicy sprzedazy
i pokrewni gdzie
indziej niesklasyfikowani

Doradcy finansowi
i inwestycyjni

4‘

Analitycy finansowi

Technicy wsparcia
informatycznego i technicznego

AN

Pracownicy centréow obstugi
telefonicznej (pracownicy call ce

Specjalisci do spraw
zarzadzania i organizacji

g / / Kasjerzy bankowi i pokrewni

Kierownicy w instytucjach
finansowych i ubezpieczeniowych

- Specjalisci do spraw rozwoju

systemow informatycznych

Pracownicy
obstugi biurowe;j

Pracownicy do spraw statystyki,

finansow i ubezpieczen

nter)

120k

60k

Liczba pracownikéw
20k

w sektorze ustug
finansowych w Polsce

Typ pracownika

Zwigzany z sektorem

Funkcyjny

0%

10%

|  Przedmowa |  Streszczenie

Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu |

I I I
20% 30% 40%

Wyzszy potencjat do automatyzacji
(Praca oparta na procesach)

| Potencjatgen Al | Czygen Al zmieni branze finansowg |  Nadazyc¢ za rewolucja

Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme |

I I
50% 60%

I Luka w postrzeganiu gen Al

Technologia fundamentem zmiany

Trzy kroki do sukcesu

70%

Entuzjascii sceptycy
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Nadazyc¢ za rewolucja
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Gen Al oczami menedzerow

Menedzerowie zarzadzajacy
instytucjami finansowymi zdaja

sobie sprawe z tego, ze gen Al zmieni
prowadzony przez nich biznes i caty
sektor. Co wiecej, az 60 proc. z nich
uwaza, ze beda to istotne zmiany.

Ten temat niewatpliwie jest dla nich
wazny. Dowodzi tego takze fakt, ze

o gen Al coraz czesciej wspominajg
oni w trakcie kwartalnych konferencji
wynikowych. Liczba wzmianek o
sztucznej inteligencji podczas takich
wydarzen rosnie szczegolnie od 2021 .

Spis tresci | Przedmowa | Streszczenie | Potencjat gen Al
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Tematyka Al coraz czesciej pojawia sie na kwartalnych konferencjach wynikowych

Schemat 6: Liczba kwartalnych konferencji wynikowych, na ktorych instytucje finansowe
notowane na GPW wzmiankowaty tematyke sztucznej inteligenciji

1%

GR2Z .

ch W 2024 1. obserwujemy
dalszy wzrost liczby
wzmianek nt. AI w czasie
kwartalnych konferencji
wynikowych

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Wzmianki zawierajg stowa: sztuczna inteligencja, chatbot lub eksploracja danych (data mining)
Czy gen Al zmieni branze finansowa | Nadazyé zarewolucjg | Luka w postrzeganiu gen Al | Entuzjascii sceptycy
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Dominuje ostroznosc
| skupienie na kosztach

Sporym wyzwaniem jest jednak tempo,

w jakim gen Al sie rozwija - 77 proc.
menedzeréw twierdzi, ze ich organizacje
nie sg w stanie za tym nadazy¢ i adaptowac
sie tak szybko do nowych warunkow.

W dalszej czesci raportu sprawdzimy,
dlaczego tak jest, i przedstawimy
odpowiednie rekomendacije.

Pomimo duzej $wiadomosci w kwestii
znaczenia gen Al, w ponad potowie instytucji
finansowych dominuje ostrozne i oporne
podejscie do wdrazania tej technologii.

Tylko niewielki odsetek respondentow
deklaruje, ze do tematu podchodzi

w sposob proaktywny i wyprzedza

w tym zakresie branze (13 proc.).

Spis tresci | Przedmowa |  Streszczenie |

Idg za tym inwestycje w gen Al, ktore
jednak dla 57 proc. menedzerdw nie

sg najwazniejsze. Osoby zarzadzajace
instytucjami finansowymi nie poswiecajg

tez wielkich budzetdéw na takie innowacije.

| chociaz 43 proc. badanych traktuje
inwestycje w gen Al jako priorytet, to
zdecydowana wiekszos$¢ wcigz postrzega
ja jako sposdb na redukcje kosztow, a nie
szanse na wzrost przychodow. Inaczej
widzg to instytucje finansowe na Swiecie.
Traktujg one gen Al w gtéwniej mierze
jako site napedowg wzrostu przychodow.

Potencjat gen Al |

Czy gen Al zmieni branze finansowa

Schemat 7:

W Polsce

Dominujgca korzysc¢ z wdrozenia gen Al
Czy uwazasz, ze generatywna sztuczna inteligencja przyniesie wieksze korzysci
w zakresie wzrostu przychodow czy w zakresie redukcji kosztdw dla Twojej

organizacji?

W Europie

Na swiecie

. Redukcja kosztow

Nadazy¢ za rewolucja

Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom | Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu | Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme |

Wzrost przychodow

| Luka w postrzeganiu gen Al | Entuzjasci i sceptycy

Technologia fundamentem zmiany | Trzy kroki do sukcesu
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Schemat 8: Wykorzystanie gen Al w instytucjach finansowych
w opinii przedstawicieli kadry menedzerskiej

W jakich funkcjach gen Al jest wykorzystywana w Twojej firmie obecnie
i bedzie wykorzystywana w perspektywnie 3 lat?

Sytuacja
w perspektywnie 3 lat

Sytuacja obecnie

Obstuga klienta
(asystenci Al i chatboty)

70% +7 p.p-

Wsparcie w tworzeniu tresci

. . . +23 p.p.
marketingowych i sprzedazowych 3P-p
Wykrywanie oszustw (podejrzanych
transakcji, nieuzasadnionych roszczen) +30 pp
Automatyzacja proceséw (np. kredytowych,
oceny ryzyka w underwritingu) 40 p-P-
Generowanie modeli (np. prognostycznych /0
dot. sktadek, raportow i modeli finansowych) 40 Pp-p-
Personalizacja ofert +50 P.p.
Analiza sentymentu rynkowego +34 P-P-
Wsparcie zarzadzania ryzykiem i inwestowania +
(generowanie i testowanie scenariuszy) 37 p-p-
Wsparcie klientow w inwestowaniu +20 Pp.p.
Tworzenie algorytmow v}
do handlu algorytmicznego 3 % +17 p-p-
Spis tresci | Przedmowa | Streszczenie |  Potencjatgen Al | Czy gen Al zmieni branze finansowa |  Nadazyé za rewolucija
Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom | Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu | Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme

Technologia fundamentem zmiany | Trzy kroki do sukcesu

W Polsce gen Al jest jednak obecna szeroko w obszarach
zwigzanych z backoffice. Przyktadowo pomaga wykrywac
oszustwa - podejrzane transakcje i nieuzasadnione
roszczenia. Doskonale sprawdza sie rowniez we

wsparciu obstugi procesow kredytowych i oceny ryzyka
w underwrittingu. Ponadto jest wykorzystywana do
generowania modeli finansowych i prognostycznych, na
przyktad dotyczgcych sktadek ubezpieczeniowych. Mimo
tego, ze branza finansowa deklaruje duzg ostroznosc¢

we wprowadzaniu rozwigzan zwigzanych z gen Al dla
klientdw, to asystenci Al i chatboty coraz czesciej
pomagajg ich obstugiwacé, a np. ChatGPT wspiera biznes
w tworzeniu tresci marketingowych i sprzedazowych.

W perspektywie 3 lat najbardziej
wzrosnie wykorzystanie gen Al
w obszarach generujgcych przychody

Luka w postrzeganiu gen Al | Entuzjascii sceptycy

Czas na gen Al - Czy branza finansowa wykorzysta te szanse?
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W nadchodzacych latach wdrozenie gen Al bedzie
konieczne dla zachowania pozycji konkurencyjnej

W przysztosci rola sztucznej inteligencji
moze jednak wygladac¢ zupetnie inacze;j.
Koszty wdrozenia gen Al bedg spadad,

a jej wykorzystanie rosngc. Z naszej
ankiety wynika, ze w ciggu trzech lat
najdynamiczniejszy wzrost wykorzystania
gen Al spodziewany jest w obszarach
przychodowych. Gen Al znacznie
zwiekszy swoj udziat w tworzeniu
algorytmow do handlu algorytmicznego

i w personalizacji ofert oraz wsparciu
zarzadzania ryzykiem. W tym ostatnim
przypadku sprawdzi sie idealnie, generujac
i testujgc rozne scenariusze. Instytucje
finansowe coraz odwazniej zaczng

tez wykorzystywac te technologie do
wspierania klientow w inwestowaniu

oraz w analizie sentymentu rynkowego.

Spis tresci | Przedmowa |  Streszczenie |

Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom |

Potencjat gen Al |

Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu |

ZapytaliSmy tez menedzerow, w jakich obszarach
biznesowych w ciggu najblizszych trzech lat planuja
wykorzystac¢ gen Al, zeby istotnie zmieni¢ dziatanie

firmy. Okazuje sie, ze az 90 proc. z nich widzi jg przede
wszystkim w obstudze klienta. Niespetna trzy czwarte
badanych postawi na gen Al w operacjach, IT i marketingu.

Cho¢ kadra zarzgdzajgca zdaje sobie sprawe z wagi
rewolucji gen Al i tego, ze odmieni ona prowadzony
przez nich biznes, to jednoczes$nie nie wierzy, ze
wdrozenie gen Al istotnie wptynie na konkurencyjnosc¢
firmy, a wiec i wzrost jej udziatu w rynku. W sumie az 80
proc. menedzerow uwaza, ze gen Al w niskim stopniu
poprawi wyniki w tym obszarze. Tylko 13 proc. twierdzi,
Ze znaczaco zwiekszy przewage konkurencyjng firmy,

a jedynie 7 proc. wierzy, ze wdrozenia gen Al pozwola
zwiekszy¢ znaczgco udziat w rynku. To moze $wiadczy¢
0 panujgcym przekonaniu, ze w dtugim terminie wdrozenie
gen Al bedzie raczej koniecznoscig niz mozliwoscia.

.

Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme

Czy gen Al zmieni branze finansowa |  Nadazyé za rewolucija

| Luka w postrzeganiu gen Al

Technologia fundamentem zmiany

Entuzjascii sceptycy

Trzy kroki do sukcesu
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Niedoceniony potencjat

Menedzerowie nie doszacowujg potencjatu gen Al.
Srednia obliczona na podstawie udzielonych
odpowiedzi na pytanie o to, jaka czesc pracy w firmie
moze byc catkowicie zautomatyzowana dzigki
wykorzystaniu gen Al w ciggu najblizszych trzech lat,
wynosi 16 proc. Nasze wyliczenia pokazujg natomiast,
ze W branzy finansowej rzeczywisty potencjal
automatyzacji jest dwukrotnie wyzszy, niz szacuja
respondenci i siega 33 proc.

Podobnie jest z wiarg, ze gen Al zwiekszy produktywnos$¢ pracownikow.
Wedtug kadry zarzadzajgcej wzrost bedzie rzedu 11-20 proc., podczas
gdy badania naukowe wskazujg, ze w wysoko wykwalifikowanych
zawodach moze on wynies¢ nawet 40 proc.? Wyzwaniem moze by¢
taka reorganizacja pracy, ktora przyniesie spodziewane korzysci

ze wzrostu produktywnosci dla wszystkich interesariuszy.

Schemat 9: Potencjat automatyzacji
w branzy finansowej w Polsce

Gen Al moze znacznie wptyngc
szczegolnie na produktywnosé¢ w zakresie
procesow i wiedzy.® W tym pierwszym
obszarze pomoze zaoszczedzi¢ od 10

do 43 proc. czasu pracy w zaleznosci

od zadania. Pracownicy bedg mogli
poswiecic¢ na przyktad o 30 proc.

mniej czasu na pobieranie informaciji

z wiadomosci e-mail i baz wiedzy. Ale
oszczednosc¢ czasu to dopiero poczatek.
W wielu obszarach gen Al poprawi tez
jako$¢ pracy. Na przyktad analitycy
biznesowi zauwazyli, ze za sprawg gen Al
kreatywnos¢ oséb odpowiadajgcych na
pytania klientow przez telefon wzrosta
az 0 130 proc., a doktadnosc¢ pracy
programistow, cho¢by przy naprawianiu
btedéw kodowania, o 54 proc.

Czas na gen Al - Czy branza finansowa wykorzysta te szanse?

Potencjat Rzeczywisty
automatyzacji wedtug potencjat
2 Zrodto: https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/how-generative-ai-can- kadry menedzerSk'el automatyzacj 3 Zrodto: https://www.accenture.com/us-en/insights/strategy/
boost-highly-skilled-workers-productivity [data dostepu: 08.12.2024]. productivity-payof [data dostepu: 08.12.2024].
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Co ciekawe, wiekszos$¢ ankietowanych Schemat 11: Korzystanie z gen Al a postrzeganie tej technologii przez kadre menedzerska

menedzeréw uzywa narzedzi gen Al

nawet kilka razy dziennie. To pozytywnie

wptywa na ich postrzeganie roli gen Al

dl . ©OP kté Kt . Ktore ze stwierdzen najlepiej

a organizacji. Ci, ktorzy sg aktywnymi opisuje role, jaka gen Al

uzytkownikami takich rozwigzan, odegra w Twojej organizacji

. . . .. W ciggu najblizszych trzech lat?

w znacznie wiekszej mierze uwazajg,

ze gen Al bedzie jednym z gtdwnych
oz 5 5 . Ograniczony wptyw

czynnikéw determinujgcych zmiany (np. przez eksperymenty/piloty)

w firmie w ciggu najblizszych kilku lat.

Czy pracownicy majg podobne zdanie?

Jeden z gtéwnych czynnikéw
determinujgcych zmiany

Jak czesto uzywasz kilka razy kilka razy kilka razy raz w miesigcu )
: o 4 o7 - nie korzystam
narzedma gen Al? dziennie w tygodniu w miesigcu lub rzadziej
Spis tresci | Przedmowa | Streszczenie | Potencjat gen Al | Czy gen Al zmieni branze finansowa | Nadazyé zarewolucjg | Luka w postrzeganiu gen Al | Entuzjasci i sceptycy

Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom | Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu | Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme | Technologia fundamentem zmiany | Trzy kroki do sukcesu

Czas na gen Al - Czy branza finansowa wykorzysta te szanse?



Gen Al oczami pracownikow

Menedzerowie sg duzymi optymistami,

jesli chodzi o kwestie korzystania ich
pracownikow z narzedzi gen Al. Uwazajg, ze
przynajmniej kilka razy w tygodniu positkujg
si¢ oni w pracy narzedziami gen Al w tym:
w obszarze IT (57 proc.), w centrali (30 proc.)
1 sieci sprzedazy (13 proc.).

Pracownicy nie uzywajg narzedzi gen Al, poniewaz Entuzjazm hamuje nieco brak odpowiedniego podejscia

nie zostali odpowiednio przeszkoleni albo nie widzg organizacji do gen Al. Ogodlnie pracownicy sektora
jej zastosowan w pracy. Réznie to jednak wyglada finansowego w zdecydowanej wiekszosci uwazajg, ze
w roznych sektorach. W bankowosci gtowng przeszkoda podejscie ich firmy do wdrazania sztucznej inteligenc;ji
jest to, ze brakuje odpowiednich szkolen i pracodawca jest raczej oporne i ostrozne. Najbardziej sceptyczni sg
nie udostepnia takich narzedzi. W ubezpieczeniach pracownicy rynkow kapitatowych. Jednoczesnie jednak
pracownicy przewaznie nie umiejg korzystaé wykazujg oni najwieksze zadowolenie ze szkolen i wsparcia,
z gen Al i nie widzg dla niej zastosowan. Natomiast ktore dostajg w tym zakresie — az 59 proc. z nich ocenia
w przypadku rynkow kapitatowych ludzie narzekaja ten aspekt pozytywnie, podczas kiedy w bankowosci

Jednak z perspektywy pracownikéw wyglada to inaczej. na brak takich narzedzi w pracy i to, ze nie zostali odsetek ten wynosi 42 proc., a w ubezpieczeniach 31 proc.

Tylko 22 proc. z nich deklaruje, ze regularnie korzysta odpowiednio przygotowani do ich uzywania.
z narzedzi gen Al w pracy. Najwiecej entuzjastow

nowych rozwigzan jest wsrod oséb zajmujgcych sie Z deklaracji wynika, ze wkrotce ponad 70 proc.

Czas na gen Al - Czy branza finansowa wykorzysta te szanse?

IT, technologig, digitalizacjg i automatyzacjs.

Pracownicy generalnie z entuzjazmem podchodzg

do mozliwosci, jakie daje nowa technologia. W sumie
prawie 30 proc. z nich deklaruje, ze obecnie uzywa

i planuje dalej uzywac narzedzi opartych na gen Al

w swojej pracy. Kolejne 38 proc. chce zaczac¢ to robié.

Spis tresci | Przedmowa | Streszczenie | Potencjat gen Al

pracownikéw bankowosci i rynkéw kapitatowych
bedzie usprawnia¢ swojg prace dzieki gen Al.

Z mniejszym zapatem podchodzg do nowej
technologii pracownicy sektora ubezpieczen, wsrod
ktérych 44 proc. nie planuje korzystania z nie;j.

Czy gen Al zmieni branze finansowa |  Nadazyé za rewolucija

Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom | Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu | Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme |

Luka w postrzeganiu gen Al |

Technologia fundamentem zmiany |

Choc niewielu pracownikow
deklaruje regularne korzystanie z
narzedzi gen Al, to wsrod tych, ktorzy
ich uzywaja, az 71 proc. twierdzi, ze
zwigkszajg one ich produktywnosc

Entuzjascii sceptycy

Trzy kroki do sukcesu
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Pojawienie si¢ gen Al umozliwito
dostep do technologii dla ludzi

1 organizacji na calym swiecie,
niezaleznie od odgrywanej przez nich
roli. Aby jednak efektywnie wdrazac
te narzedzia, potrzeba tez zaufania

ze strony pracownikow. Ludzie

chca miec pewnosc, ze mogg zaufac
narzedziom gen Al oraz ze firma
wdrozy je w sposob, ktory bedzie
etyczny, odpowiedzialny i bezpieczny.
Wazne jest poczucie bezpieczenstwa,
tym bardziej, ze gen Al wzbudza wiele
watpliwosci, chocby co do ochrony
prywatnosci. Pracownicy obawiajg sie
tez utraty pracy z powodu wdrozenia
nowych technologii.

Spis tresci | Przedmowa | Streszczenie |

Potencjat gen Al

Przeprowadzone badanie ujawnia jednak,
Ze pracownicy i menedzerowie w tej kwestii
nie moéwig jednym gtosem. Istnieje duzy
rozdzwiek pomiedzy tym, jak postrzegajg
gen Al pracownicy, a jak widzg ja liderzy.

72 proc. pracownikow
twierdzi, ze ich firma
wdraza gen Al powoli,
ostroznie 1 opornie

Przyktad idzie z gory. Tymczasem, mimo ze

sami menedzerowie w wiekszosci twierdza,

ze korzystajg z gen Al prywatnie albo w pracy
regularnie, czyli przynajmniej kilka razy

w tygodniu, niewielu pracownikow dostrzega, ze
kadra kierownicza postuguje sie tg technologia.

| Czy gen Al zmieni branze finansowa |

Schemat 12: Luka w postrzeganiu gen Al

Pracownicy

Kadra kierownicza mojej firmy
regularnie korzysta z gen Al

Kadra menedzerska

Przynajmniej kilka razy w tygodniu korzystam
z narzedzi gen Al w pracy lub zyciu prywatnym

Pracownicy

Moja firma oferuje szkolenia i mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji w zakresie gen Al

Kadra menedzerska

Nasi pracownicy majg mozliwos¢ byc¢ przeszkoleni,
aby w pefni wykorzystacé potencjat gen Al

Pracownicy

Martwie sie o doktadnos¢
i rzetelnosc¢ rezultatéw dziatania gen Al

Kadra menedzerska

Brak zaufania do odpowiedzi/wynikow w modelach
gen Al jest wyzwaniem dla organizacji

Nadazyc¢ za rewolucja | Luka w postrzeganiu gen Al
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Wykorzystanie - menedzerowie

I 63%
Szkolenia
63%
Zaufanie/rzetelnosé
I 57%
Entuzjascii sceptycy
<

Trzy kroki do sukcesu

Czas na gen Al - Czy branza finansowa wykorzysta te szanse?

27



Co wiecej, tylko 31 proc. pracownikow mowi, ze firma
oferuje szkolenia i mozliwosci podnoszenia kwalifikacji

w zakresie gen Al. Po drugiej stronie mamy az dwie trzecie
kierownikdw, ktorzy sg przekonani, ze pracownicy majg
mozliwosc¢ uczestnictwa w takich szkoleniach, ktore
pozwolg im w petni wykorzysta¢ potencjat gen Al.

Schemat 13: Luka w postrzeganiu gen Al

Pracownicy majg mniej obaw zwigzanych z gen Al niz kadra
zarzadzajaca. Tylko 39 proc. z nich martwi sie o doktadnos¢
i rzetelnosc¢ rezultatdéw dziatania narzedzi opartych na tej
technologii. Natomiast az 57 proc. kadry menedzerskiej
postrzega brak zaufania do odpowiedzi czy wynikow

w modelach gen Al jako duze wyzwanie dla organizaciji.

Kadra menedzerska Pracownicy
Gen' A,l zwigkszy produktywnosp 0 . 0 Gen Al pozwoli zautomatyzowac
pracownikéw poprzez automatyzacje 73 (0 Produktywnos¢ 43 (0 B & Zaclania
rutynowych zadan
Gen Al umozliwi pracownikom 0 0 Gen Al pozwoli mi pracowac nad
wieksze skupienie na 6 O %) Kreatywnosc¢ 40 K) bardziej znaczacymi, interesujacymi

kreatywnych/innowacyjnych zadaniach

Gen Al to nowe wyzwania wyzwania
prowadzace do zwiekszonego stresu/wypalenia
zawodowego pracownikow

17%

Spis tresci | Przedmowa | Streszczenie |  Potencjat gen Al

Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom |

Stres/wypalenie
zawodowe

Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu |

i kreatywnymi zadaniami

Gen Al zwiekszy moj stres
i wypalenie zawodowe

30%

Czy gen Al zmieni branze finansowa | Nadazyc¢ za rewolucja |

Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme |

Technologia fundamentem zmiany |

Te dwie grupy inaczej widza tez mozliwy wptyw gen Al
na prace. Podczas kiedy wiekszos¢ menedzerow jest
przekonana, ze zautomatyzuje ona rutynowe zadania

i umozliwi pracownikom skupienie sie na kreatywnej,
innowacyjnej pracy, to wsrod pracownikow tylko ok.
40 proc. liczy na automatyzacje rutynowych zadan

i wierzy, ze gen Al pozwoli im pracowa¢ nad bardziej
interesujgcymi zadaniami. Pracownicy obawiajg sie tez,
ze nowe wyzwania, ktore zapewni im gen Al, zwieksza
ich stres i doprowadzg do wypalenia zawodowego.

Luka w postrzeganiugen Al | Entuzjascii sceptycy

Trzy kroki do sukcesu
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Zdecydowanie rézni sie tez postrzeganie
przez menedzerdw i pracownikow
powodow, dla ktérych zatrudnieni nie
uzywajg narzedzi gen Al. W oczach
menedzerdow najwiekszym problemem
jest brak zrozumienia technologii oraz
odpowiedniego przeszkolenia. Natomiast
dla pracownikow duzg przeszkods jest
brak dostepnosci narzedzi albo zakaz
korzystania z nich wydany przez ze
wzgledu na bezpieczenstwo danych
osobowych. Nie widzg tez korzysci

z uzywania takich narzedzi albo jeszcze
nie potrafig z nich korzystac.

Spis tresci | Przedmowa |  Streszczenie

Brakuje zatem spdjnosci w spojrzeniu na
role gen Al wsrod pracownikow i kadry
menedzerskiej. Odmienne perspektywy
nie sprzyjajg zaufaniu i wspotdziataniu,
ktore sg bardzo wazne, zeby wspolnymi
sitami odpowiednio potgczy¢ ludzka
inteligencje z mozliwosciami tej sztuczne,;.
Dzieki odpowiedzialnemu wdrozeniu
rozwigzan gen Al firmy bedg mogty
wykorzystac potencjat wzrostu wydajnosci
i ograniczenia btedéw ludzkich. Cztowiek
odpowiednio wykorzystujac gen Al, moze
nie tylko utatwic¢ sobie prace, ale i uczynic¢
ja bardziej kreatywng oraz wydajna.

40% pracownikow wymienia brak udostepnienia
narzedzi gen Al lub zakaz korzystania z nich wydany
przez pracodawce ze wzgledu na bezpieczenstwo
jako glowne powody nie uzywania tychze narzedzi

Potencjat gen Al | Czy gen Al zmieni branze finansowa

Schemat 14: Powody, dla ktorych pracownicy nie uzywajg

narzedzi gen Al

Pracownicy

Nie widze zastosowania/korzysci z uzywania takich
narzedzi lub jeszcze nie potrafie z nich korzystac

Kadra menedzerska
Brak zrozumienia technologii

Pracownicy

Nie zostatem(-am) przeszkolony(-a)
Z uzywania tych narzedzi

Kadra menedzerska

Brak przeszkolenia - Czas potrzebny
na nauke nowych narzedzi i technologii

Wiedza/umiejetnosci

777%

Szkolenia

m-

67%
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Gen Al a satysfakcja
i lojalnosc¢ pracownikow w branzy finansowej

Proaktywne podejscie pracodawcy do szkolen To sugeruje, ze warto skutecznie zaproponowac
w obszarze gen Al jest rowniez powigzane z satysfakcjg pracownikom wysokiej jakosci program
pracownikow. Typowo duzg satysfakcje z pracy odczuwajg szkolen w obszarze gen Al, gdyz wigze sie

ci, ktorzy rozumiejg wizje zachodzacych zmian, oraz to z wiekszg satysfakcjg i lojalnoscia.

sg doceniani w pracy. Z badan Accenture wynika, ze

w przypadku pracownikow, ktérzy majg dostep do
szerokiej oferty szkolen w zakresie gen Al, otrzymuja
informacje na ten temat oraz sg zadowoleni z ich jakosci,

prawdopodobienstwo, ze ich satysfakcja z pracy jest duza, Szeroka, 1atWOdOStQpHa

jest 1,3 raza wyzsze niz w przypadku pracownikow, ktorzy i dobrej jakosfci oferta

takl.ej. oferty n|§ majé. Zadowole-nl ?racowmcy to rowm?z szkoleniowa w zakresie gen
mniejsza rotacja w firmach, czyli nizsze koszty rekrutacji i

i szkolen.* Nasze badania potwierdzaja, ze rowniez Al oznacza 173 raza WYZSZ¢
w branzy finansowej w Polsce duza satysfakcja z pracy prawdopodobieﬂstwo duZej
jest pozytywnie skorelowana z brakiem checi jej zmiany. satysfakcji Z pracy

4 https://www.weforum.org/stories/2019/07/happy-employees-and-their-
impact-on-firm-performance/ [data dostepu: 08.12.2024].
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Entuzjasci i sceptycy,
czyli postawy pracownikow
wobec rewoluciji gen Al

N/
I | LukaWpestizeganiu ge
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Pracownicy sektora ﬁnansowego Schemat 15: Persony pracownicze w branzy finansowej w kontekscie gen Al
W rozny sposob podchodza
do gen Al. Na tej podstawie :
Yy Swiadomy Niepoprawny Ufny Nieufny
wyroznilismy cztery persony. Postawy entuzjasta optymista pragmatyk sceptyk

Obawy i leki zwigzane z gen Al ‘ ‘ ‘

Udziat procentowy 19% 14% 29% 37%

‘ Wysoki poziom

. Umiarkowany poziom

Entuzjazm wobec mozliwosci,
jakie daje gen Al

Czas na Gen Al - Czy branza finansowa wykorzysta szanse?

Wiara we wtasciwe rozeznanie kadry
kierowniczej w obszarze gen Al

Niski poziom
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93%

uzywa badz planuje
rozpoczac uzywanie
narzedzi gen Al

88%

deklaruje duza
satysfakcje z pracy

(o)
41%
zdobywa wiedze o Al
w codziennej pracy

54%
pracuje w globalnej

firmie lub centrum
ustug wspodlnych

Swiadomy
entuzjasta

Najbardziej pozytywnie nowe technologie odbiera
swiadomy entuzjasta. To przewaznie mtody
mezczyzna pracujgcy w duzym, globalnym banku
lub instytucji rynku kapitatowego. Staz ma raczej
krotki, w wiekszosci nieprzekraczajacy 5 lat. Juz
korzysta z mozliwosci, ktore daje gen Al, a wiedze
na ten temat zdobywa najczesciej w pracy.
Swiadomi entuzjasci stanowia 19 proc. badanych
pracownikéw. Az 73 proc. z nich jest zadowolona
ze szkolen i wsparcia pracodawcy w zakresie

gen Al. Co wazne, rozumiejg oni zagrozenia
zwigzane z ta technologig, ale rownoczesnie wierzg
w kompetencje kadry kierowniczej, a takze w to,

ze gtadko przeprowadzi ich ona przez meandry
nowych technologii. Sg proaktywni, nowoczesni,
tatwo przyswajajg nowinki technologiczne.

Czesto zajmujg wyzsze stanowiska. Majg duza
satysfakcje z pracy i raczej nie planuja jej zmieniac.
Wiekszos¢ z nich pracuje zdalnie lub hybrydowo.

Spis tresci | Przedmowa

Streszczenie | Potencjatgen Al | Czy gen Al zmieni branze finansowa

Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom | Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu |

86%
uzywa badz planuje

rozpoczac uzywanie
narzedzi gen Al

69%
nie planuje

Zmiany pracy
w najblizszym roku

57%
pracuje
w bankowosci

(0)
72%
deklaruje duza
satysfakcje z pracy

Niepoprawny
optymista

Najwiekszym entuzjastg gen Al i jej

mozliwosci jest niepoprawny optymista.

Nie ma on obaw zwigzanych z gen Al,
catkowicie ufa rozeznaniu menedzeréw
w tym zakresie. Najczesciej pracuje

w banku o zasiegu krajowym w obszarze
IT, digitalizacji lub automatyki. Chetnie
korzysta z gen Al i zdobywa wiedze

na ten temat, duzo dowiaduje sie

z medidw. Jest zadowolony z pracy

i ze wsparcia, ktore oferuje pracodawca.
Staz pracy ma krétki i nie zamierza jej
zmieniac. Takie osoby stanowig 14 proc.
pracownikéw branzy finansowej.

Nadazyc¢ za rewolucja

Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme
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50%

planuje rozpoczac¢
uzywanie narzedzi
gen Al

45%

nie planuje zmiany
pracy w ciagu
najblizszego roku

55 %

pracuje

w instytucji krajowej

lub miedzynarodowej
(obecnej w kilku krajach)

(0)
42%
zdobywa informacje
o Al w mediach

Utny
pragmatyk

Ufny pragmatyk raczej nie jest entuzjastg
tej technologii i troche sie jej obawia,

ale ma duze zaufanie do kierownikéw

i wierzy, ze wdrozg narzedzia gen Al
bezpiecznie i odpowiedzialnie. Trudno

mu jednak wyrobi¢ samodzielng opinie.
Jest neutralny i mato aktywny, zwykle,
pracuje w sredniej wielkosci instytuciji
miedzynarodowej lub krajowej. Potowa
takich osob nie uzywa narzedzi gen Al, ale
planuje zaczac¢. Ufni pragmatycy musza
zatem dostrzegac jej potencjat. Potrzeba
jednak inicjatywy ze strony pracodawcy,
zeby ich tym tematem zainteresowac.
Warto to zrobic¢, bo stanowig sporg czesc
(29 proc.) pracownikéw branzy finansowej.

Spis tresci | Przedmowa

Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom | Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu

| Streszczenie | Potencjatgen Al | Czy gen Al zmieni branze finansowa

(o)
63%
nie uzywa narzedzi
gen Al i nie planuje

(0)
65%
pracuje wytgcznie
stacjonarnie

33%

ma staz pracy
w firmie dtuzszy
niz 8 lat

27%

w ogole nie zdobywa
wiedzy w zakresie Al

Nieufny
sceptyk

Ostatni typ, nieufny sceptyk, nie jest ani
entuzjastg gen Al, ani nie wierzy we wtasciwe
rozeznanie menedzerdow w tym zakresie. Ma

tez ograniczone obawy i leki zwigzane z gen Al.
To przewaznie kobieta w $srednim wieku,
stosunkowo czesto pracujgca w ubezpieczeniach,
ale rowniez w bankowosci, stacjonarnie. Ma
dtuzszy staz pracy, odczuwa niskg satysfakcje

z niej i mysli o zmianie. Czesto sg to tez osoby
pracujgce w globalnych firmach i w centrach
ustug wspadlnych. Nieufny sceptyk do nowosci
podchodzi z dystansem, nie widzi korzysci, ktore
dajg nowe technologie, i nie chce ich poznac.
Nie uzywa gen Al ani nie planuje tego robic¢

w najblizszej przysztosci. Nie jest zadowolony ze
szkolen i bardzo czesto w ogdlne nie zdobywa
wiedzy w tym obszarze. Nieufnych sceptykéw
najtrudniej przekonac¢ do gen Al. Stanowig

oni az 37 proc. kadry w branzy finansowe;.

Nadazyc¢ za rewolucja

Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme

I Luka w postrzeganiu gen Al I Entuzjasci i sceptycy

Technologia fundamentem zmiany | Trzy kroki do sukcesu

Czas na gen Al - Czy branza finansowa wykorzysta te szanse?

34



Regulacje w tyle za technologia

Za rozwojem gen Al nie nadgzaja

nie tylko firmy i pracownicy, ale i
regulacje prawne, co znacznie ogranicza
mozliwosci stosowania jej rozwigzan.
Ponad polowa respondentow - kadry
zarzadzajacej w branzy finansowej,

nie ufa odpowiedziom uzyskanym od
narzedzi gen Al czy wygenerowanym
przez nie wynikom. Do tego dochodza
obawy odnosnie kwestii bezpieczenstwa,
prywatnosci i regulacji.

Spis tresci | Przedmowa | Streszczenie | Potencjat gen Al

Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom |

Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu |

Nowe prawo przy tak rewolucyjnej technologii bez
watpienia jest konieczne. Instytucje finansowe beda
musiaty sie do niego dostosowac. W Polsce trwajg nad
nim prace, ale wcigz nie ma szczegotowych wytycznych
dla sektora finansowego. Ministerstwo Cyfryzacji
zaproponowato kilka rozwigzan w projekcie ustawy o Al5,
takich jak powotanie Komisji Rozwoju i Bezpieczenstwa
Sztucznej Inteligenciji, rady spotecznej, upowszechnienie
stosowania systemow Al czy mozliwos$¢ uzyskiwania
interpretacji generalnych i indywidualnych dla

firm. Jest tez propozycja przekazywania co roku
informacji o mocach obliczeniowych i energii na
potrzeby Al, co miatoby zapewnic przejrzystosc,
zrownowazony rozwoj tej technologii i pozwoli¢

lepiej planowac¢ inwestycje w sztuczng inteligencije.
Ministerstwo chce tez promowac etyczne i efektywne
metody wdrazania Al w réznych sektorach.

5 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/nowe-prawo-ma-wspomoc-
rozwoj-ai-w-polsce [data dostepu: 08.12.2024].

Czy gen Al zmieni branze finansowa | Nadazy¢ za rewolucja |

Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme |

Luka w postrzeganiu gen Al |

Technologia fundamentem zmiany |

Poza informacjg o likwidacji komunikatu chmurowego
i rekomendacji D, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
do tej pory jednak nie wypowiedziat sie szczegdtowo
ani w sprawie regulacji, ani rekomendac;ji
dotyczgcych Al i gen Al. Ostateczny termin wdrozenia
wszystkich przepiséw to 2 sierpnia 2027 r.

Menedzerowie trzymajg jednak reke na pulsie.
Wiekszos$¢ z nich zna inicjatywy regulacyjne dotyczace
Al w branzy finansowej, az 87 proc. dziatanie zgodnie
z nimi traktuje priorytetowo. Czesto jednak nie maja
oni w swojej firmie osob czy zespotow, ktore bytyby

za to odpowiedzialne (27 proc. respondentow). W 23
proc. przypadkdéw zajmuje sie tym cztonek zarzadu.

Osoby zarzadzajgce instytucjami finansowymi nie planujg tez
istotnych wydatkow na realizacje wymogoéw regulacyjnych
dotyczacych Al. Zalezy im jednak na ich spetnieniu, a gtowna
motywacjg jest dziatanie w zgodzie z prawem, ochrona
reputacji marki i odpowiednie zarzadzanie ryzykiem.

Entuzjasci i sceptycy

Trzy kroki do sukcesu
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Niepewnos$c¢ regulacyjna zdecydowanie
zniecheca firmy do inwestowania w Al - dla
67% respondentdw ma ona wptyw na gotowosc¢
organizacji do inwestowania w Al, a 83%
respondentdéw uwaza tez, ze obowigzujace
regulacje nie dziatajg pozytywnie i stymulujaco
na mozliwosci efektywnej implementac;ji
rozwigzan Al w branzy finansowe,;.

Sektor finansowy liczy na wsparcie panstwa

w zakresie innowacji zwigzanych ze sztuczng
inteligencja. Menedzerowie oczekujg, ze panstwo
przede wszystkim zapewni bardziej przejrzyste

i elastyczne ramy regulacyjne oraz bedzie
promowac standardy etyczne dotyczace Al.

Dla 67% respondentow
niepewnosc¢ regulacyjna ma

rr Inne
negatywny wplyw na gotowosc
organizacji do inwestowania w Al
Spis tresci | Przedmowa | Streszczenie |  Potencjatgen Al | Czy gen Al zmieni branze finansowa | Nadazyc za rewolucjg

Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom | Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu

Schemat 16: Pozadana rola organow panstwowych

Jakg role powinny petni¢ organy parnstwa (w tym regulatorzy rynku)
we wspieraniu innowacji zwigzanych z Al w sektorze finansowym?

Zapewnianie bardziej przejrzystych
i elastycznych ram regulacyjnych

Promowanie standardow
etycznych dotyczacych Al

Utatwianie wspotpracy
branzowej w zakresie Al

Zapewnienie srodkdéw ochrony
danych i bezpieczenstwa

Udzielanie wskazowek i wsparcia
w zakresie wdrazania Al

Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme

Najczesciejw TOP 3

3%

| Luka w postrzeganiu gen Al

Technologia fundamentem zmiany

87%
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Schemat 17: Wewnetrzne zasady bezpiecznego wykorzystania Al
Czy Twoja organizacja posiada sformalizowane zasady bezpiecznego wykorzystania
i tworzenia rozwigzan opartych o Al?

Tak

W trakcie

i (0)
opracowywania 10 %)
Nie wiem
Spis tresci | Przedmowa | Streszczenie |  Potencjatgen Al | Czy gen Al zmieni branze finansowa
Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom | Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu

Bez szczegdtowych regulacji i rekomendacji
trudno wdrazac¢ nowe technologie. Warto jednak
w miare mozliwosci zadbaé, zeby ten proces

byt odpowiedzialny. To umozliwi osigganie
korzysci biznesowych, a takze ograniczenie
ryzyka i obaw zwigzanych z bezpieczenstwem,
prywatnoscig oraz kwestiami prawnymi.t

Firmy z sektora finansowego nie sg na to gotowe.
Tylko 13 proc. badanych twierdzi, ze ich organizacja
ma sformalizowane zasady bezpiecznego
wykorzystania i tworzenia rozwigzan opartych

o gen Al, a kolejne 37 proc. wtasnie je tworzy.

Menedzerowie nie planujg tez w ciggu najblizszych
trzech lat przeznaczac¢ duzych wydatkdéw na to, zeby
wdrozenie Al byto etyczne i odpowiedzialne. Jedynie
23 proc. respondentow deklaruje przeznaczy¢
kwote powyzej 10 proc. budzetu na Al na ten cel.

6 Zrodto: https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2024/04/HAI_AI-
Index-Report-2024_Chapter3.pdf [data dostepu: 08.12.2024].
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Strategiczna inwestycja w przysztosc¢

Wdrazanie narzedzi gen Al wymaga jasnej wizji i konkretnej
strategii. Aspekty strategiczne i zarzadcze to gtdéwne
bariery, ktore stanowig przeszkode w efektywnym wdrazaniu
i wykorzystaniu potencjatu gen Al. Wyzwaniem jest
przeprowadzenie transformacji w zakresie kompetenciji,
technologii i proceséw. Respondenci narzekajg na brak
strategii, czesto nie wiedzg, od czego zaczac¢ przygode

z gen Al. Hamuje ich tez brak jasnosci w zakresie

wartosci biznesowej i zwrotu z inwestycji (ROI), ktore

ma zapewnic¢ gen Al. Muszg sobie jednak zdawac

sprawe z tego, ze im lepiej zrozumiejg rozwigzania

i regulacje, oblicza zwrot z inwestycji i opracuja

skuteczny plan dziatania, tym szybciej bedg mogli
kompleksowo wdrozy¢ gen Al i czerpac z tego korzysci.

Duzym wyzwaniem jest pomiar zwrotu z inwestycji

w gen Al. Az 40 proc. respondentéw w zaden sposob tego
nie robi. ROI liczy jedynie 37 proc. z nich, a 47 proc. mierzy
efektywonosc¢ inwestycji poziomem redukcji kosztow.

Spis tresei | Przedmowa | Streszczenie |  Potencjat gen Al

Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom | Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu |

Tymczasem w przypadku gen Al nie chodzi

tylko o osiggniecie natychmiastowych zyskow
finansowych, ale o to, zeby sie przygotowacé

na przysztos$c¢. Podejscie do oceny zwrotu

z inwestycji powinno wykracza¢ poza szybki zysk
i stanowi¢ baze do wzrostu w dtugim okresie,

w ktérym mozna realizowac poszczegodlne

cele. Sktadaja sie na to rozwoj talentdw, lepsze
doswiadczenia klientéw, zrownowazony rozwaj

i odpowiedzialne wdrazanie gen Al. Trzeba
wzigc¢ pod uwage, ze to jest inwestycja, ktora
moze wigzac sie ze znacznymi kosztami,
szczegolnie w przypadku instytuciji, ktore nie
wykonaty wczesniej odpowiednich modernizaciji.
Kosztowna bedzie tez transformacja struktury

organizacyjnej, procesow i kultury. Jednak w dtugiej

perspektywnie koszty zwigzane z wdrazaniem
rozwigzan opartych o gen Al bedg spadac.

Czy gen Al zmieni branze finansowa | Nadazyc¢ za rewolucja

Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme

Wyzwania w uzywaniu
i wdrazaniu gen Al wedtug
kadry menedzerskiej

53%Zarzadzanie zmiana:

przeprowadzenie transformac;ji
w zakresie kompetencji, technologii
i procesow, aby moc czerpac korzysci
z praktycznego wykorzystania gen Al

33%Wartoéé: brak jasnosci

w zakresie wartosci biznesowej
i zwrotu z inwestycji (ROI)

0 S .
20 %)Reallzac:ja. brak wiedzy, od

czego zacza¢; brak strategii
(np. brak architektury w stosunku do skali
dziatania, brak planu wdrozenia/roadmapy)

Luka w postrzeganiu gen Al I Entuzjascii sceptycy

Technologia fundamentem zmiany | Trzy kroki do sukcesu
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Kluczowe jest jednak to, zeby kierujac
si¢ zwrotem z inwestycji, odpowiednio
przeanalizowac wszystkie obszary
dzialania firmy w celu zidentyfikowania
tych, w ktorych gen Al przyniesie duzg
wartos¢ w diugim okresie. Najwyzszy Redilel sz 47%
czas odejsc od punktowego wdrazania tej

technologii, a skupic sie na catlosciowym Nie mierzymy _ 40%
spojrzeniu. To juz nie mogg byc

pojedyncze inicjatywy, ale podejscie Zwrot z inwestyaji (RON 37%
obejmujgce calg organizacje.

Schemat 18: Pomiar ROl z genAl

W jaki sposob mierza Panstwo zwrot z inwestycji w inicjatywy gen Al?

Zadowolenie klientow 33%

Pojawiajg sie juz przyktady wtasciwego
s o s . . ’ 0
wdrazania gen Al. Niektére z nich staja sie ke nlld el yosel (RO 27%

standardem branzowym, jak np. chatboty
dla pracownikow w zarzgdzaniu wiedza. Inne Inne 3% Pomiar ROI 7 iIlWGStiji

moga stanowic¢ duzg przewage konkurencyjna. w oen Al jGSt WVZwaniem
Chodzi m.in. o sprawne wytapywanie naduzy¢ & Y

czy generowanie leadow sprzedazowych.
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Sukces trudno bedzie osiggnac
bez wspolpracy pomiedzy
roznymi jednostkami w firmie.
/. badan Accenture wynika,

ze W instytucjach finansowych
nie ma specjalnych zespotow
czy 0sob, ktore odpowiadajg
za wdrozenie gen Al A to si¢
zdecydowanie oplaca.

Koordynacja przynosi korzysci

Najlepszym przyktadem jest jeden z wiodacych
bankow w Hiszpanii, ktéry powotat centralny
zespot do nadzorowania wdrozenia gen Al ponad
jednostkami w organizacji. Liczy on ponad 100
specjalistow z réznych dziedzin i skupia sie na
analizie potencjatu oraz koordynacji wdrozen

gen Al. Przyswieca mu cel poprawy efektywnosci
procesow bankowych, wspierania obstugi

klienta i optymalizacji ryzyka. Wspotpracujac

Z Microsoftem i Accenture, zespot wprowadza nowe
modele Al w obszarach takich jak automatyzacja
tworzenia oprogramowania i analiza danych, co
pozwala na lepsze dostosowanie ustug bankowych
do potrzeb klientéw oraz utatwia pracownikom
wykonywanie bardziej wymagajacych zadan.

Spis tresci | Przedmowa | Streszczenie | Potencjat gen Al

I Czy gen Al zmieni branze finansowa | Nadazyc za rewolucjg

Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom | Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu |  Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme
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Depozyty

Produkty

Zarzadzanie ofertg

depozytowa

Sprzedaz / marketing

Pozyskiwanie leadow

Zaangazowanie klienta

Doswiadczenia klienta
i zarzadzanie wartoscig

Kredyty
niezabezpieczone

Optymalizacja oferty

Generowanie leadow i zarzadzanie lejkiem sprzedazowym

Zarzadzanie leadami Zarzadzanie nowg ofertg

Program lojalnosciowy Korespondencja

) L

Technologiai dane

Planowanie i koordynacja
(systemow) IT

Operacje

Zarzadzanie depozytami,
gotowka i ptatnosciami

Ryzyko i compliance

Audyt

Oprogramowanie do

NNV T——

ApllkaCje blznesowe wspotpracy i komunikaciji
Spis tresci | Przedmowa | Streszczenie |

Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom

zabezpieczone

Analiza potrzeb klienta

Kredyty

Inteligentny RM

Gwarancje / Ocena kredytowa
\ \
Przetwarzanie i wypetnianie / realizacja wnioskow
\
Zarzadzanie marka

Marketing marki i kampanie

Placowka i doradca Call Center

Inzynieria IT Testowanie w organizacji

NPL i windykacja Zarzadzanie kartami

Przestepstwa finansowe

Compliance i AML

System zarzadzania wiedzg
i zarzgdzania dokumentam

CMS

Szacowany wptyw gen Al

Potencjatgen Al |

| Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu |

Czy gen Al zmieni branze finansowa |

Bankowos¢ transakcyjna

Bankowos$¢ korporacyjna

Finansowanie handlu Skarb

Udzielanie kredytow

Nieruchomosci komercyjne .
korporacyjnych

Obstuga produktow
korporacyjnych

Obstuga rachunku

Segmentacja
i targetowanie

. L Tworzenie i zarzadzanie
Wiedza o kliencie a

tresciami cyfrowymi

Narzedzia
i portale klienta

Onboarding klienta

Zarzadzanie kanatami

J (

Wealth
Management

Zarzadzanie inwestycjami

Zarzadzanie doradztwem

Ustugi doradztwa

Rozwdj i pricing
produktu

Optymalizacja portfela

Obrot aktywami
finansowymi

Zarzadzanie wiedza

Zarzadzanie aplikacjami i dokumentami

Zarzadzanie rachunkiem

N Zarzadzanie fraudami
i portfelem

Zarzadzanie ryzykiem

CRM Automatyzacja marketingu

Niewielki wptyw Umiarkowany wptyw

Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme

Zarzadzanie inwestycjami

Zarzadzanie projektami

Nadgzy¢ za rewolucjg |

Strategia pozyskiwania
danych

Strukturyzowanie

A A R i przetwarzanie danych

Obstuga i administrowanie Powiernictwo

funduszy

Finanse Zakupy

Zasoby ludzkie

Planowanie zasobéw
przedsiebiorstwa

Zarzadzanie fancuchem
dostaw

Duzy wptyw
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i przechowywanie aktywow

Trzy kroki do sukcesu

Raportowanie Bl
i samoobstugowa analityka

Dziat prawny

Zarzadzanie procesami
biznesowymi
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Nowa rzeczywistos¢ wymaga
odwaznych decyzji

Gen Al nie bedzie miala szans w instytucji, ktora
nie podejmie odwaznych decyzji. Nowe technologie . ) o .
rozwijaja sie szybciej, niz nadgzaja za nimi regulacje.” Wyzwania w uzywaniu i wdrazaniu gen Al
Branza finansowa jest mocno uregulowana, gdyz wedtug kadry menedzerskiej

operuje na danych wrazliwych i dotyczy wrazliwej
materii - pieniedzy, stad uzasadniony strach osob
decyzyjnych przed zbyt odwaznym wdrazaniem nie
do konca zrozumiatych technologii bez odpowiednich

5770 537% 27%

. . , Doktadnosc/ Zarzadzanie/tad: Wyjasnialnosc:
rekomendac]l : pozwolen. Rzetelnosc¢: brak obawy dotyczace Black Box Al
_ _ _ o zaufania do uzyskanych bezpieczenstwa, utrudnia wyjasnienie
Kadra menedzerska ma wiele obaw zwigzanych z regulacjami odpowiedzi/wynikow prywatnosci i/ interesariuszom, jak
i bezpieczenstwem stosowania narzedzi gen Al. Brakuje jej w modelach gen Al (np. lub regulacii dziataja modele Al

tez zaufania do uzyskanych wynikéw w modelach gen Al. halucynacje w danych)
Do tego Black Box Al utrudnia wyjasnienie interesariuszom,
jak dziatajg modele sztucznej inteligenciji.

7 Zrodto: https://www.elibrary.imf.org/view/journals/063/2022/0017/article-A001-en.xml [data dostepu: 08.12.2024].
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Pomimo braku szczegotowych
rekomendacji warto

zrobic krok naprzod.
Skoro nie ma odgornych
przepisow i wytycznych,
instytucje finansowe moga
zaimplementowac wilasne
polityki bezpiecznego

1 etycznego wykorzystania
gen Al. Kiedy doktadne
regulacje si¢ pojawig i tak
stanie si¢ to koniecznoscia.

Spis tresci | Przedmowa | Streszczenie

Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom

W tym procesie proponujemy zadbac¢ o szes¢ obszarow?:

Zarzadzanie danymi: odpowiednie
ustanowienie zasad, procedur

i standardéw w zakresie zarzadzania
danymi ma kluczowe znaczenie

dla doktadnego, uczciwego

i odpowiedzialnego dziatania gen Al,
szczegolnie w przypadku poufnych
albo wrazliwych informac;ji.

Wyjasnialnos$é: zdolnos¢ do
zrozumienia i uzasadnienia decyzji
podejmowanych w oparciu o gen Al,
tak zeby byty przejrzyste i jasne dla jej
uzytkownikéw oraz interesariuszy.

Uczciwosé: tworzenie algorytmow,
ktore sg sprawiedliwe, pozbawione
stronniczosci albo dyskryminacji
oraz uwzgledniajg zréznicowane
potrzeby i okolicznosci.

Prywatnos$¢é: poszanowanie

prawa jednostki do poufnosci,
anonimowosci i ochrony jej danych
osobowych, w tym do wyrazenia
zgody na ich wykorzystanie oraz
poinformowania jej o tym.

Bezpieczenstwo: ochrona systemow Al
przed zagrozeniami, minimalizowanie
szkdéd wynikajgcych z niewtasciwego
uzycia tej technologii i neutralizowanie
zagrozen bezpieczenstwa.

Transparentnos¢é: otwarte dzielenie
sie informacjami o zasadach
developmentu, obejmujgcych zrodta
danych i decyzje algorytmiczne oraz
sposob wdrazania, monitorowania

i zarzadzania systemami IT.

8 Zrodto: https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2024/04/HAI_Al-Index-Report-2024_Chapter3.pdf [data dostepu: 08.12.2024].

Potencjatgen Al |

| Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu |

Czy gen Al zmieni branze finansowa

| Nadazyc¢ zarewolucjg |

Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme | Technologia fundamentem zmiany |

Luka w postrzeganiu gen Al |

Instytucje, ktore zadbajg o bezpieczne

i etyczne wykorzystanie gen Al, nie

tylko bedg gotowe, kiedy pojawia sie
regulacje, ale i od razu zyskajg w oczach
interesariuszy oraz pracownikow. Wszyscy
poczuja sie bezpiecznie w firmie ktadacej
nacisk na transparentnos$c¢ i przejrzystosé
wdrazania gen Al, ochrone prywatnosci,

a takze bezpieczenstwo danych.

Duzo korzysci przyniesie tez odpowiednia
komunikacja swojej wizji i strategii
pracownikom. Jesli reguty i zasady
korzystania z gen Al bedg jasne

i przejrzyste, to ci chetniej otworzg sie na
zmiany. Obecnie zaledwie 29 proc. z nich
ocenia, ze ich organizacja skutecznie
komunikuje strategie i podejscie do
korzystania z narzedzi gen Al.

Jednak sama strategia to za mato, jezeli
nie mamy po swojej stronie pracownikow.

Entuzjascii sceptycy

Trzy kroki do sukcesu
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Pracownicy sektora finansowego pozytywnie
podchodza do cyfrowych zmian

W oczach menedzerow
zarzadzanie zmiang w erze
gen Al bedzie wymagalo
przebicia sie przez wiele obaw
1 lekow pracownikow. Widzg
oni tez w firmach niedobor
ludzi z umiejetnosciami,
ktore sg potrzebne w pracy

z narzedziami gen Al

Spis tresci |  Przedmowa | Streszczenie

Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom I

Wyzwania w uzywaniu i wdrazaniu
gen Al wedtug kadry menedzerskiej

53% 27%

Zarzadzanie zmiana: Ludzie: niedobor pracownikow
przeprowadzenie z odpowiednimi umiejetnosciami
transformacji w zakresie

kompetencji, technologii (y

i procesow, aby moc czerpac 23 (0

korzysci z praktycznego

_ Opor pracownikow:
wykorzystania gen Al

obawy i leki wsrod pracownikow

| Potencjatgen Al | Czy gen Al zmieni branze finansowa | Nadagzyc¢ zarewolucjg |

Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu | Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme | Technologia fundamentem zmiany | Trzy kroki do sukcesu < >

Wyniki naszych badan pokazuja jednak, ze
wiele obaw jest nieuzasadnionych. Generalnie
pracownicy do zmian podchodzg pozytywnie.
Co prawda transformacja cyfrowa wywotuje

u nich rézne emocje, rowniez negatywne, ale

ostatecznie pozostajg zadowolenie i satysfakcja.

Przed zmiang przewazajg strach i zmeczenie,
pod ktérymi czai sie jednak duzo ciekawosci.

W trakcie zmiany oprécz ciekawosci pojawiajg
sie tez pasja i motywacja. A po zmianie

do tych pozytywnych emocji dochodzi

jeszcze radosc. Najwieksze korzysci, jakie
odczuwajg pracownicy z zakonczonych
procesow transformaciji cyfrowej, to wieksza
innowacyjnosc i lepsze wykorzystanie zasobow.

Luka w postrzeganiu gen Al I Entuzjascii sceptycy
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Schemat 19:

Odczucia pracownikéw
wzgledem zmian zwigzanych
z transformacjg cyfrowg

Przed W trakcie Po
Zmiang Zmiany Zmianie

=y &

Ciekawosc¢ Ciekawos¢ Motywacja

©)

Strach Pasja Rados¢

Zmeczenie Motywacja Ciekawosé
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Potencjat gen Al

Kluczowe jest to, ze pracownicy
generalnie rozumiejg, jakie korzysci
przyniosg im zmiany w ich firmie,
a po wdrozeniu innowacji az trzy
czwarte zatrudnionych osob jest
zadowolonych. To najlepszy dowod,
ze warto odwaznie podejmowac
decyzje 1 wyjs¢ naprzeciw potrzebie
transformacji.

Zmiany zwigzane z gen Al nadchodzg
zwtaszcza w obstudze klienta, operacjach,
IT, marketingu i ocenie ryzyka. Sztuczna
inteligencja bedzie wykorzystywana

w szerokim zakresie, wiec szczegodlnie
osoby pracujgce w tych dziatach

muszg by¢ na nig przygotowane.

I Czy gen Al zmieni branze finansowa | Nadagzyc¢ zarewolucjg | Luka w postrzeganiu gen Al I

Schemat 20: Korzysci z zakonczonych procesow transformaciji
cyfrowej wedtug pracownikow
Ktore z ponizszych korzysci przyniosta Twojej firmie transformacja
cyfrowa (max. 5)?

30%

Zwiekszona innowacyjnosé

Lepsze wykorzystanie zasobow

23%

23%

Redukcja kosztow

Wzrost przychodow 20%

19%

Lepsza ocena i minimalizowanie ryzyka

18%

Poprawa zaangazowania/ doswiadczenia pracownikéw

18%

Poprawa wynikow z perspektywy klienta

Zwiekszony dostep do nowych talentow,
umiejetnosci i kompetenciji

=
SN
R K

Poprawa elastycznosci/ odpornosci biznesowej

Entuzjascii sceptycy
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Tymczasem gen Al moze bardzo utatwicé
pracownikom wykonywanie ich codziennych
obowigzkow. Dobrze to pokazuje przyktad
VeloBanku, ktory przed wdrozeniem
rzgdowego programu ,Bezpieczny Kredyt
2%" postanowit wesprze¢ doradcow

w oddziatach i osoby z call center

w obstudze klientow za pomocg chatbota
opartego na gen Al. Maszyna na biezgco
odpowiadata na pytania klientow dotyczgce
m.in. warunkow i procesu wnioskowania

o kredyt z rzagdowym dofinansowaniem.
Caty projekt zostat zrealizowany

w zaledwie 7 tygodni, a za opracowanie

i wdrozenie go odpowiadato Accenture.

Klient zadowolony, doradca spetniony

W tym wypadku duzy model jezykowy (LLM)
zostat zasilony bazg dokumentow, regulaminow
i innych niezbednych informaciji. Dzieki temu
w momencie, kiedy doradca nie potrafit
szybko odpowiedzie¢ na zapytanie klienta,
wpisywat je do chatbota, ktéry na podstawie
dostepnych danych udzielat odpowiedzi

oraz wskazywat na dokument odnoszacy sie
do poszczegodlnego zagadnienia. Poprawito
to nie tylko szybkos$¢ obstugi klienta, ale
wptyneto tez pozytywnie na doradcoéw, ktorzy
mogli by¢ pewni, ze dostarczajg sprawdzone
informacje. W trakcie projektu uwzgledniono
mechanizmy redukujgce halucynacje modeli
oraz techniki zwigzane z zapewnieniem
odpowiedzialnego wykorzystania Al,

majgc na uwadze transparentnosé

i rzetelnos¢ udzielnych informaciji.

9 https://itwiz.pl/genai-to-dla-nas-realne-oszczednosci-liczone-w-min-zl-rocznie/ [data dostepu: 08.12.2024].

To jedno z pierwszych wdrozen produkcyjnych
rozwigzan w polskim sektorze bankowym,
ktore opierato sie na gen Al. Bank zapowiada
rozszerzanie go na produkty inwestycyjne

i ubezpieczeniowe oraz karty kredytowe.®

Przyklad VeloBanku

zmian. Wdrozenie chatbota
spowodowato duzy wzrost
zadowolenia zarowno wsrod
pracownikow, jak i klientow

potwierdza pozytywne aspekty
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Potencjat tkwi w ludziach

W tej I‘GWOlqui, ludzie b@da na pieI‘WSZYm Zamiast redukcji etatdw menedzerowie postawig
miejscu Insty‘tucje finansowe nie ChCQ ich na szkolenia pracownikow w zakresie gen Al oraz
7zwalniaé. Az 63 proc menedzerdw nie ich przekwalifikowanie. W najwiekszym stopniu
przeW1du] € 1St0tnyCh zmian w zatrudnieniu danych, specjalistow data science, inzynierow

z powodu wdrozenia gen Al promptéw i ekspertéw w dziedzinie Al. W takich
obszarach bedzie potrzeba specjalistow.

chca rozwing¢ umiejetnosci architektow, inzynierow

Schemat 21: Przewidywane zmiany w poziomie zatrudnienia w instytucjach finansowych w Polsce
W jaki sposob wdrozenie gen Al wptynie na wielkos¢ zasobow ludzkich w Twojej organizacji?

Nie przewidujemy zmian, nie spodziewamy sie 63%
istotnego wptywu na zatrudnienie
Nie planujemy redukciji, ale 0
. . A 33%
spodziewamy sie naturalnej atryciji

Spodziewamy sie znaczgcej redukcji zatrudnienia ' 3%

‘o
Al .
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Schemat 22: W jaki sposéb wdrozenie gen Al wptynie na kompetencje zasobdw
ludzkich w Twojej organizacji?

Doszkalanie osdb w zakresie gen Al,
posiadajgcych wiedze z dziedzin pokrewnych

Zatrudnianie nowych pracownikow
do rol zwigzanych z gen Al

Przekwalifikowanie pracownikéw
do rol zwigzanych z gen Al

Nie wiem l 3%

Ul
~l
X

Schemat 23: «tére z ponizszych rodzajéw umiejetnosci w zakresie gen Al Twoja
organizacja bedzie chciata rozwingc¢?

Architekci: Al, danych, LLM 63%

63%

Inzynier danych (Data engineer)

Naukowiec danych (Data Scientist)

Inzynier promptéw (Prompt Engineer) _ 50%
Eksperci domenowi 0
w dziedzinie Al (branza, funkcja) _ 43 %
Spis tresci | Przedmowa | Streszczenie | Potencjatgen Al | Czy gen Al zmieni branze finansowa
Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom | Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu

Konieczne jest zatem szkolenie i przekwalifikowywanie
kadry. Warto pomysle¢ o tym jak o ciggtej zmianie.

W miare jak liderzy sie bedg sie uczy¢, zaczng skalowac
gen Al bardziej efektywnie i przewodzi¢ odpowiedzialniej.
Zadania i sposdb wykonywania pracy bedg podlegac¢
ciggtej transformacji. Natomiast jesli pracownicy zostang
odpowiednio przygotowani na przysztosc, w ktorej
zarowno im, jak i firmie bedzie lepiej, to tatwiej zaufaja
menedzerom i odwdzieczg sie lojalnoscia. Jest to
szczegolnie istotne w obliczu zmian demograficznych.
Liczba pracownikow w branzy finansowej w ciggu
dekady moze zmniejszy¢ sie nawet o jedng trzecig™.

Trzeba jednak dobrze zrozumiec¢ ludzi i ich
podejscie do gen Al, zeby najlepiej wykorzystac ich
potencjat. Analiza ich postaw, lekdw, obaw i nadziei
pozwoli dobra¢ odpowiednie dziatania.

10 Zrodto: PIE.

Nadazyc¢ za rewolucja I Luka w postrzeganiu gen Al I Entuzjascii sceptycy
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Streszczenie

Przedmowa

Spis tresci Potencjat gen Al Czy gen Al zmieni branze finansowa

Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu

Swiadomych entuzjastow najlepiej
utwierdza¢ w ich pozytywnych
przekonaniach co do gen Al i zachecaé
do tego, zeby dobre informacje

o zmianie przekazywali innym. Warto
ich tez doszkalac¢ i przygotowywac do
nowych rél. Sprawdzg sie jako osoby
chetnie testujgce nowe narzedzia.

Niepoprawnym optymistom warto
zwroci¢ uwage na potencjalne
zagrozenia i adaptowac ich do nowych
roli w Swiecie gen Al. Takie osoby,
odpowiednio zachecone, tez sprawdzg
sie jako promotorzy innowacyjnych
rozwigzan udostepnianych w firmie.
Ufnym pragmatykom nalezy pokazac¢
praktyczne zastosowania gen Al, tak
zeby mogli sie przekonac¢ o korzysciach
takich rozwigzan. Warto ich stale
doszkalac¢, takze w codziennej pracy.

| Nadagzyc¢ zarewolucjg | Luka w postrzeganiu gen Al I

Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme | Technologia fundamentem zmiany | Trzy kroki do sukcesu

Duzy nacisk trzeba tez potozy¢ na
podejscie do nieufnych sceptykdw,
ktérym potrzebne jest odpowiednie
zaprezentowanie korzysci z wdrozenia
gen Al zarowno dla nich, jak i catej
firmy. Nalezy im przedstawic spdjna
wizje przysztosci i zacheci¢ do
przetestowania nowych narzedzi
poprzez stacjonarne warsztaty.

Podsumowujac, kazda instytucja
finansowa musi znalez¢ wtasny
sposob na wtgczenie pracownikow
w te rewolucje technologiczng,
uwzgledniajgc ich postawy,
preferencje i kulture organizacyjna.

Entuzjascii sceptycy
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Sama strategia i zmotywowani Kadra menedzerska zauwaza bariery w tym obszarze, takie
pracownicy ” odpowiednimi jak brak dojrzatej infrastruktury technologicznej, w tym

s - . . . istotnego wykorzystania chmury. Przeszkodg sg takze
umle]e;tnosaaml to WCIJQZ Za malo,

[ ] [ ] "
niedopracowane strategie dotyczgce zarzadzania danymi. "Dlgltal core

Zeby WykorZyStaé W pelm mozliwosci .Digital core” sktada sie z trzech grup
gen Al Podstawq jest technologia. Dane to podstawa dla rozwoju sztucznej inteligenciji, dlatego technologii zintegrowanych ze sobg
To fundament, ktéry pozwala na zbudowanie nowoczesnej platformy danych jest szczegdlnie

wazne. Rownie istotna jest przebudowa architektury IT, tak s

szybkie wdrozenie pomystow,

e . zeby byta przygotowana na gen Al. Wymaga to elastycznej
elastycznosc i wykorzystanie calego

architektury chmurowej, ktéra umozliwia dostep do

: . Platformy cyfrowe
POteHC]ahl PYaCOWHlkOW- Warto szerokiej gamy modeli w ramach ekosystemu. Cato$¢ tego b/
zatem zadbac o ,,digital core”. procesu musi byé solidnie zintegrowana i bezpieczna.

Data & Al Backbone

Wyzwania w uzywaniu i wdrazaniu gen Al wedtug
kadry menedzerskiej

Fundament cyfrowy

43%Infrastruktura chmurowa: Bo%Strategia danych: sukces

brak dojrzatej infrastruktury w wykorzystaniu generatywnej Infrastruktura chmurowa Bezpieczenstwo
technologicznej, w tym istotnego sztucznej inteligencji zalezy od wtasciwej

wykorzystania chmury strategii zarzadzania danymi Continuum Control Plane Integracja modutowa

Czas na gen Al - Czy branza finansowa wykorzysta te szanse?
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Solidna baza, udane wdrozenia

Organizacje, ktore maja solidny ,digital core”, wdrazaja
narzedzia gen Al sprawnie i z sukcesem. Na przyktad

JP Morgan uruchomit narzedzie, ktore automatyzuje
wytapywanie fraudow. Dzieki gen Al tatwiej jest
wykrywac coraz bardziej skomplikowane naduzycia. To
szczegolnie wazne w erze ptatnosci natychmiastowych.
Bezproblemowa implementacja takiego systemu nie

bytaby mozliwa bez odpowiedniej bazy technologiczne;.

JP Morgan dzieki niej mogt tez tatwo zintegrowac¢ nowy
system z innymi systemami dziatajgcymi w banku."

Z kolei Velo Bank w Polsce stworzyt asystenta Al dla
doradcow hipotecznych. Wspierat on pracownikow
w wyjasnianiu nowych przepiséw i polityki wdrazanej
na rynku kredytow hipotecznych w Polsce."”

Uruchomienie takiego rozwigzania byto mozliwe
dzieki efektywnemu zarzadzaniu danymi i posiadaniu
odpowiedniej bazy wiedzy. Korzystanie z danych

do tworzenia skutecznych rozwigzan w sektorze
finansowym umozliwia tez szerokie wykorzystanie
chmury, zgodnie z regulacjami. Velo Bank
odpowiednio dostosowat architekture IT, zeby

moc sprawnie dotgcza¢ nowe ustugi, powstate

z wykorzystaniem duzych modeli jezykowych. Dzieki
tym dziataniom redukcja kosztow operacyjnych
moze wynies$¢ ok. 10-15 proc., czyli 80-90 min zt.
Dodatkowo wprowadzenie chatbotéw wspierajgcych
doradcow powinno przetozyc sie na ich bardziej
efektywng prace, wieksze zadowolenie klientéw

z obstugi, a zatem i wyzsze przychody.

11 Zrodto: https://www.jomorgan.com/insights/payments/payments-optimization/ai-payments-efficiency-fraud-reduction [data dostepu: 08.12.2024].

12 https://itwiz.pl/genai-to-dla-nas-realne-oszczednosci-liczone-w-mlin-zl-rocznie/ [data dostepu: 08.12.2024].
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Trzy kroki do sukcesu, czyli co jest

najwazniejsze w rewolucji gen Al

Instytucje finansowe, ktore odpowiednio wykorzystajg
potencjat gen Al, zyskajg lepszg pozycje konkurencyjng,
lojalnos$¢ pracownikéw, a przede wszystkim mozliwose
szybkiego rozwoju w nowej rzeczywistosci. Aby to

jednak osiggnac, trzeba mie¢ odpowiedni fundament
technologiczny i porzuci¢ model myslenia, ktory kaze
wdraza¢ nowoczesne rozwigzania gtownie w celu

redukcji kosztow. Firmy powinny spojrzec¢ z lotu ptaka

na mozliwosci, jakie daje rewolucja gen Al, i podejs¢ do
niej bardziej holistycznie. Szybko dostrzegg, ze nie warto
wprowadzac pojedynczych, tymczasowych rozwigzan,
tylko trzeba kompleksowo odmieni¢ biznes za pomoca
gen Al i przede wszystkim z ludZzmi, ktérzy te firme tworza.
Strategia wdrazania gen Al stawiajgca cztowieka w centrum
uwagi, bedzie skutkowaé szybkim rozwojem i kreowaniem
duzej wartosci w branzy, pozwalajgc na zachowanie
wysokiej satysfakcji z pracy wsréd pracownikow - bo
niezaleznie od tego, co mowig prognozy i przewidywania,
kazda firma to ludzie. Nie zmieni tego zadna rewolucja.

Spis tresci | Przedmowa | Streszczenie |  Potencjat gen Al

Jak uwolni¢ potencjat gen Al dzieki ludziom I

Jasna wizja i konkretny plan to klucze do sukcesu |

Proaktywnosc¢:

Pamietaj, ze gen Al to nie tylko
sposob na punktowg redukcje
kosztdéw, ale przede wszystkim
inspiracja do strategicznej
transformacji biznesu i poprawy
konkurencyjnosci, jezeli odwaznie
wyjdziemy naprzeciw rewoluc;ji,
tworzgc wiasne zasady bezpiecznego
i etycznego wdrazania gen Al.

Czy gen Al zmieni branze finansowa |

Nadgzy¢ za rewolucjg |

Zadbaj o ludzi, a oni zadbajg o firme |

Inkluzywnosc¢:

Nie zapominaj o pracownikach,
ktoérzy moga dalej przynosic

firmie wartosc, nie tylko dzieki
usprawnieniu pracy, ale i otrzymaniu
nowych rél oraz zadan. Objeta
odpowiednim wsparciem

i szkoleniami kadra odwdzieczy

sie duzg motywacjg i lojalnoscia.
Razem mozecie zmienic swiat.

Luka w postrzeganiu gen Al

Technologia fundamentem zmiany

Szybkos¢:

Zadne zmiany technologiczne nie

sg mozliwe bez odpowiednich
fundamentow. Jesli twoja organizacja
chce sie sprawnie rozwijac dzieki
gen Al, musi mie¢ nowoczesny
.digital core”, ktéry pozwoli na
szybka integracje nowych rozwigzan.
Bez solidnej bazy technologicznej
trudno wyjs¢ naprzeciw jedyne;j

w swoim rodzaju rewolucji,

ktérg zafunduje nam gen Al.

| Entuzjasci i sceptycy
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Metodyka

Ankieta pracownicza

Ankieta zostata przeprowadzona w sierpniu 2024 roku na
probie 600 pracownikéw reprezentujgcych branze bankows,
ubezpieczeniows i rynki kapitatowe w Polsce. Zostata
zachowana reprezentatywnos$¢ proby w zakresie branz,
wielkosci i typu firmy oraz zajmowanych stanowisk.

Ankieta wérod kadry menedzerskiej

Ankieta zostata przeprowadzona we wrzesniu 2024 roku na probie
30 reprezentantéw najwyzszej kadry menedzerskiej w branzy
bankowej, ubezpieczeniowej i rynkéw kapitatowych w Polsce.

Czas pracy podlegajacy transformaciji przez gen Al
Zbadalismy procent catkowitego czasu pracy zwigzanego

z zadaniami wykorzystujgcymi jezyk w réznych zawodach i branzach,
analizujgc czas poswiecony na te zadania. Korzystajgc z danych

z Occupational Information Network (O*NET), Departamentu Pracy
USA, Biura Statystyki Pracy USA oraz innych krajowych instytutow
statystycznych (w tym Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz
wynikow badania BAEL), zidentyfikowaliémy zadania jezykowe,

ktore zostaty powigzane z branzami poprzez obliczenie ich udziatu

w kazdym zawodzie oraz poziomem zatrudnienia w tych zawodach.

Persony pracownikow

Pierwszym krokiem w tworzeniu person do naszego raportu

byto wyodrebnienie trzech unikalnych, nieskorelowanych ze

sobg wymiarow za pomocg analizy czynnikowej: pozytywnej

wizji przysztosci pracy z wykorzystaniem sztucznej inteligenciji,
obaw zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan Al oraz przekonania

o stusznosci kierunku wyznaczanego przez kierownictwo firmy.
Nastepnie, wykorzystujgc algorytm dwustopniowego grupowania,
przeksztatciliSmy te trzy wymiary w cztery odrebne grupy
respondentow, ktére w niniejszym raporcie opisujemy jako persony.

Trzy scenariusze wdrozenia gen Al

Zostata wykonana symulacja wptywu gen Al na PKB, czyli
tego, jak zmiany w strukturze sity roboczej spowodowane
wdrozeniem gen Al wptyng na dtugoterminowy

wzrost produktu krajowego brutto (PKB).

Symulacja obejmowata kilka krokow:

« Zawody zostaty roztozone na zadania, ktére
oznaczono wedtug ich potencjatu transformacyjnego
w zakresie automatyzacji oraz wsparcia pracownikéw
za pomocag metodologii ,Human + Machine”.

« Oszacowano wzrost produktywnosci na podstawie wszystkich
dostepnych publikacji naukowych w celu okreslenia liczby
oszczedzonych godzin pracy w obecnym stanie rozwoju gen Al.

« Stworzono prognoze prawdopodobnych zmian w wykonywanej
pracy miedzy wszystkimi mozliwymi parami zawodow
na podstawie historycznych trendow, dynamiki rynku
pracy i podobienstwa wymaganych umiejetnosci.

« Opracowano trzy scenariusze implementacji generatywnej
sztucznej inteligencji przez organizacje na podstawie
trzech parametréw: nacisku na innowacje, tempa
wdrozenia oraz stopnia pozbywania sie talentéw.

« Symulowano przetasowania sity roboczej w celu optymalizacji

automatyzacji lub wsparcia pracownikow w kazdym scenariuszu.

« Modelowano dodatkowy wzrost produkciji
gospodarczej w kazdym scenariuszu w porownaniu
z konsensualnymi prognozami bazowymi wzrostu.

« Dane dla Polski pozyskano z Gtownego Urzedu Statystycznego.

Model satysfakciji z pracy

W badaniu przeprowadzonym na 600 pracownikach polskiej branzy
finansowej analizowano wptyw réznych czynnikow na deklarowang
duzg satysfakcje z pracy (1 - jestem bardzo zadowolony-a z pracy

w ostatnim roku, O — w pozostatych przypadkach).

Wsrod analizowanych zmiennych znalazty sie:

» zrozumienie dziatania firmy i zachodzgcych w niej zmian;

+ poczucie docenienia przez wspotpracownikow i kierownictwo;
» odnajdywanie osobistego sensu w pracy;

+ dostepnosc oraz zadowolenie ze szkolen
z zakresu sztucznej inteligenciji (Al);

» atakze zmienne kontrolne obejmujgce: pteé, wiek, wielkosé
firmy okreslong liczbe zatrudnionych, rodzaj stanowiska
(kierownicze/inne), miejsce zamieszkania (wies/miasto) oraz
forma wykonywanej pracy (stacjonarna/hybrydowa/zdalna).

Za pomoca regresji logistycznej oszacowano wptyw
powyzszych czynnikow na prawdopodobienstwo
deklarowania duzej satysfakcji z pracy. Analiza wykazata, ze
dostepnosc¢ i zadowolenie ze szkolen z Al istotnie zwiekszajg
prawdopodobienstwo duzej satysfakcji zawodowej.

Jednoczesnie analizowalismy korelacje pomiedzy duzym
zadowoleniem z pracy a prawdopodobienstwem jej
zmiany, ktora potwiedzita oczekiwany zwigzek.
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O Accenture

Accenture to wiodgca, globalna firma swiadczaca
profesjonalne ustugi na rzecz swiatowych liderow
biznesu, organizacji rzgdowych i pozarzagdowych.
Wspiera klientow w zakresie cyfryzaciji, optymalizaciji
dziatalnosci operacyjnej, zwiekszania rentownosci,

a takze wzmacniania dziatan o charakterze
prospotecznym, dostarczajgc skalowalne rozwigzania
zapewniajgce szybkie i wymierne rezultaty.

Firma napedzana przez talenty oraz innowacje zatrudnia
blisko 774 tys. pracownikow obstugujacych klientéw

w ponad 120 krajach. W swiecie, w ktérym technologia
jest nieodzownym elementem wprowadzania zmian,
Accenture - znajgc doskonale zaleznosci ekosystemow -
jest jednym ze swiatowych lideréw w zakresie ich
implementacji. tgczy potencjat technologiczny oraz
wiodacg pozycje w obszarach chmury obliczeniowe;j,
przetwarzania danych i sztucznej inteligencji

z wszechstronnym doswiadczeniem branzowym,
specjalistyczng ekspertyza i globalnym zasiegiem.

Dzieki potgczeniu szerokiej gamy ustug, rozwigzan

i aktywdéw w ramach obszaréw Strategy & Consulting,
Technology, Operations, Industry X oraz Song zapewnia
firmom wymierne wyniki. Potencjat Accenture wraz z
kulturg wspotdzielenia osiggniec i tworzenia wartosci 360°
pozwalajg wspierac klientéw w procesie transformac;ji
oraz budowaniu dtugotrwatych relacji biznesowych
opartych na zaufaniu. To wtasnie wartos¢ 360°, ktora
tworzymy dla klientow naszej organizacji, akcjonariuszy,
partnerow i spotecznosci, jest miarg naszego sukcesu.

O Accenture Research

Accenture Research tworzy wiodgce opracowania
dotyczgce najwazniejszych kwestii biznesowych,

z jakimi mierzg sie organizacje. tgczac innowacyjne
techniki badawcze, takie jak analiza prowadzona
metodami data-science, z dogtebnym zrozumieniem
branzy i technologii, nasz zespot 300 badaczy w 20
krajach publikuje setki raportow i artykutow kazdego
roku. Nasze prowokujgce do myslenia badania,
opracowane we wspotpracy z wiodgcymi organizacjami
na $wiecie, pomagajg naszym klientom we wdrazaniu
zmian, tworzeniu wartosci oraz wykorzystywaniu
potencjatu technologicznego i ludzkiego.

Odwiedz nas na stronie accenture.com/research.
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