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Słowo wstępu  
Szanowni Państwo! 

Oddajemy w Państwa ręce raport, który stanowi pierwszą chyba próbę kompleksowego 
spojrzenia na sytuację finansową Polaków w kontekście kredytów konsumenckich, szczególnie 
w obliczu trwających właśnie prac nad wdrożeniem do polskiego porządku prawnego drugiej 
dyrektywy o kredycie konsumenckim (CCD2). Jako Federacja Konsumentów od lat 80. XX w. każdego 
dnia wspieramy konsumentów i staramy się dokładać małą cegiełkę do kształtowania rynku 
bliższego, przyjaznego nabywcom i bardziej czytelnego. Wierzymy, że wszelkie regulacje powinny 
zabezpieczać konsumentów i ich prawa. Jednak dobre przepisy wymagają rzetelnej analizy 
faktycznej sytuacji i ich potencjalnych skutków. W naszej ocenie takich analiz do tej pory brakowało, 
dlatego na podstawie dostępnych publicznie danych i zrealizowanych na nasze zlecenie badań 
ilościowych i jakościowych przygotowaliśmy raport podsumowujący sytuację finansową 
Polaków korzystających z produktów na rynku kredytu konsumenckiego. Pokusiliśmy się tym 
samym, być może jako jedyni, o próbę analizy szarej strefy pożyczkowej. 

Zazwyczaj, podobnie jak Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Rzecznik Finansowy czy 
Komisja Nadzoru Finansowego, mamy do czynienia z negatywnymi doświadczeniami konsumentów 
i często przez ten pryzmat patrzymy na rynek i oceniamy regulacje. Czasami brakuje nam całościowej 
perspektywy. Ostatnie lata przyniosły wzmożone regulacje, które mają za zadanie zwiększyć ochronę 
konsumentów w sektorze Consumer Finance. Cały rynek objęty został nadzorem KNF (do banków  
i SKOK-ów dołączyły instytucje pożyczkowe), znacznie wzrosły wymogi dotyczące sprawdzania 
zdolności kredytowej. Mimo to w debacie publicznej zaczęły pojawiać się głosy, że Polacy coraz 
bardziej się zadłużają i nie radzą sobie ze spłacaniem swoich długów. Dlatego zdecydowaliśmy  
się spojrzeć na rynek całościowo i dzięki badaniom sprawdziliśmy, jak jest naprawdę. 

Okazuje się,  że nawet w obliczu rosnących kosztów życia i inflacji, Polacy regularnie spłacają swoje 
zobowiązania (89%). Niestety, z dostępnych informacji wiemy też, że jest grupa konsumentów, która  
w wyniku wprowadzonych regulacji została zmuszona do poszukiwania alternatywnych źródeł 
finansowania poza nadzorowanym rynkiem. W efekcie nie tylko traci dostęp do ochrony prawnej, ale 
także staje się bardziej podatna na nieuczciwe praktyki. 

Trudno jest oszacować, jak wielkie jest to zjawisko. Jednak na podstawie rosnącej liczby 
zaobserwowanych ogłoszeń w mediach społecznościowych i na forach można wnioskować, że jego 
skala jest niemała. Aby móc je nieco lepiej poznać, zdecydowaliśmy się na badania jakościowe osób, 
które zostały wykluczone z  regulowanego rynku. Wyniki potwierdziły nasze podejrzenia: głównym 
powodem zaciągania pożyczek poza uprawnionymi do tego instytucjami finansowymi były 
negatywna ocena zdolności kredytowej i brak możliwości skorzystania z oferty banków lub firm 
pożyczkowych. 

Niniejszym raportem chcemy zwrócić uwagę na konieczność odpowiedzialnego projektowania 
regulacji, które uwzględniają skutki dla wszystkich konsumentów. Niezwykle ważne jest, aby przy 
wprowadzaniu nowych przepisów rzetelnie ocenić ich wpływ na rynek i zrównoważyć potrzebę 
regulacji z zapewnieniem, by konsument nie został pozbawiony prawnej ochrony. 

Wierzymy, że wyniki naszej analizy będą istotnym głosem w debacie na temat dalszego rozwoju 
rynku kredytów konsumenckich, wskazując na konieczność wdrożenia rozwiązań systemowych, jak 
choćby odpowiednia edukacja, które zapewnią zarówno ochronę przed nadmiernym zadłużeniem, 
jak i realną pomoc dla tych, którzy znajdą się w trudnej sytuacji finansowej. W chwili bowiem, gdy 
konsument wpada w szarą strefę, przestaje być konsumentem. 

 

Monika Kosińska-Pyter 
Prezeska Federacji Konsumentów 
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Kluczowe wnioski  

 Przeprowadzone badanie ilościowe jasno pokazuje, że Polacy, którzy w ciągu 
ostatniego roku skorzystali z różnych form pożyczek i kredytów konsumenckich, 
nie są głównie osobami z problemami finansowymi, które poprzez kredyty i pożyczki 
zwiększają ryzyko wpadnięcia w spiralę zadłużenia. Rzeczywistość polskich pożyczko-  
i kredytobiorców jest znacznie bardziej złożona. 

 Dla większości Polaków korzystanie z kredytów i pożyczek to element strategii 
zarządzania budżetem domowym, a nie łatanie dziury w tymże (spowodowanej 
poważnymi problemami finansowymi). 

 Zdecydowana większość pożyczko- i kredytobiorców dobrze ocenia swoją 
kontrolę nad domowymi finansami (87%). Warto także zauważyć, że ponad 2/3 
zadłużonych (68%) jednocześnie spłaca swoje zobowiązania i regularnie oszczędza.  

 Zdecydowana większość osób, które skorzystały z kredytu lub pożyczki w ciągu 
ostatniego roku, nie ma problemów ze spłatami zobowiązań (91%). O opóźnieniach 
wspomina 9% (1 z 11 zadłużonych). Pożyczko- i kredytobiorcy na ogół wyrażają też 
zadowolenie z zaplanowanego harmonogramu spłat (96%). Co więcej, połowa ze 
spłacających obecnie (48%) nadpłaca swoje zobowiązania.  

 W przypadku osób, które mierzą lub mierzyły się z opóźnieniami w spłatach, 
najpopularniejszymi strategiami radzenia sobie z tym problemem były: lekkie 
opóźnienie spłaty lub pożyczenie pieniędzy od bliskich.  

 Warto zauważyć, że w mniej niż połowie gospodarstw domowych osób badanych 
swobodnie rozmawia się o pieniądzach (44%). Analogicznie, mniej niż połowa 
pożyczko- i kredytobiorców czuje się swobodnie, mówiąc o swoim zadłużeniu. Kwestie 
pieniędzy w 2025 r.  pozostają więc w dalszym ciągu pewnym tabu w polskich 
domach. 

 Większość kredyto- i pożyczkobiorców przeciętnie ocenia swoją wiedzę  
o finansach. Jednocześnie odsetek osób oceniających swoją wiedzę jako dużą (32%) 
jest znacznie wyższy niż osób negatywnie oceniających swoje kompetencje finansowe 
(10%). Samoocena kredyto- i pożyczkobiorców jest zbliżona do faktycznych 
wyników testu wiedzy o finansach.  

 Widoczne są pewne luki w edukacji finansowej Polaków. O ile 3 z 4 zadłużonych 
Polaków słyszało o BIK, to już tylko 3 z 5 potrafi dokładnie opisać, czym jest całkowity 
koszt kredytu. W teście wiedzy większość (56%) uzyskuje wynik, który klasyfikuje ich do 
grupy osób „z pewnymi lukami wiedzy o finansach”.  

 Kluczowym źródłem informacji o kredytach i pożyczkach są instytucje finansowe. 
Warto jednak zauważyć relatywnie duży wpływ reklam oraz mediów 
społecznościowych na kredyto- i pożyczkobiorców. 

 Wśród pożyczko- i kredytobiorców dominują motywacje związane z chęcią poprawy 
lub utrzymania jakości życia. Motywacje związane z koniecznością ratowania 
sytuacji finansowej dotyczą 15% zadłużonych (a są główną motywacją dla 7%  
z nich). Polacy, korzystając z kredytów i pożyczek, adresują różne typy potrzeb  



 

5 

– najczęściej te związane z wydatkami domowymi. Istotną motywacją do sięgnięcia po 
dodatkowe finansowanie w banku lub instytucji pożyczkowej jest korzystna oferta, np. 
na zakup sprzętu.  

 Co istotne, tylko 20% zadłużonych jako podstawową przyczynę skorzystania  
z pożyczki lub kredytu wskazuje brak wystarczającej ilości pieniędzy. W dużej 
mierze decyzja o pożyczeniu pieniędzy od instytucji finansowej wiąże się  
z konkretnym sposobem zarządzania finansami gospodarstwa domowego (np. 
niechęcią do wydawania większych kwot, niechęcią do „ruszania” swoich oszczędności 
itp.).  

 Kluczowym powodem wzięcia pożyczki lub kredytu były wydatki domowe; 
najczęściej wskazywane główne cele, na które zostały przeznaczone pozyskane środki, 
to: sprzęt RTV/AGD, remont oraz zakup innego wyposażenia domowego (np. mebli).  

 Na podstawie badania jakościowego pt. “Doświadczenia polskich konsumentów, 
którzy otrzymali odmowę udzielenia im pożyczki przez banki i instytucje pożyczkowe” 
głównym i zasadniczym powodem pożyczania pieniędzy w szarej strefie jest 
posiadanie negatywnej oceny zdolności kredytowej, a co za tym idzie brak możliwości 
skorzystania z kredytów i pożyczek oferowanych przez instytucje finansowe.  

 Nie ma szacunków, które podawałyby wielkość szarej strefy pożyczek. Według 
danych Związku Przedsiębiorstw Finansowych i CRIF poziom odrzuceń wniosków 
klientów ubiegających się o pożyczkę wyniósł w grudniu 2024 r. 77%. Jednak 
potrzeby finansowe wnioskujących z pewnością nie zniknęły wraz z odmową 
udzielenia finansowania. Ci konsumenci, jeśli nie znaleźli wsparcia u najbliższych 
lub dodatkowych źródeł zarobku, zwrócili się do szarej strefy.  

 Profil respondentów zaciągających pożyczki w szarej strefie jest bardzo 
zróżnicowany – są to osoby o różnym statusie materialnym, wykształceniu, różnym 
statusie rodzinnym. Różne sytuacje życiowe i odmowa kredytu czy pożyczki mogą 
dotknąć niemal każdego.  

 Ofert pożyczek poza instytucjami finansowymi szukamy najczęściej w Internecie,  
w mediach społecznościowych takich jak Facebook, serwisach ogłoszeniowych, 
np. OLX czy też na przystankach lub słupach.  

 Osoby poszukujące pożyczek w szarej strefie mogą paść ofiarą oszustw już na etapie 
wyszukiwania ofert. Fałszywi pożyczkodawcy podszywają się pod rzekome 
zagraniczne banki lub inne instytucje finansowe. Oszuści proszą o dokonanie wstępnej 
wpłaty, zwykle w wysokości 200–350 zł, obiecując, że po jej uiszczeniu zostanie 
zrealizowana pożyczka, co nigdy nie ma miejsca.  

 Proces “weryfikacji” pożyczkobiorcy w szarej strefie przebiegał bardzo szybko. Po 
wstępnych rozmowach dochodziło do spotkań, które odbywały się w różnych 
miejscach, takich jak kawiarnie, samochody czy lombardy. Warunki spłaty były 
uzgadniane indywidualnie, a pożyczkodawcy wymagali dokumentacji dotyczącej 
dochodów, pobieranych świadczeń i zatrudnienia. Większość badanych nie 
weryfikowała tożsamości pożyczkodawców.  
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 Umowa pożyczki była zazwyczaj przygotowywana przez pożyczkodawcę i 
najczęściej liczyła nie więcej niż dwie strony. Niestety, nie wszystkie osoby czytały całą 
jej treść.  

 Respondenci badania jakościowego najczęściej ubiegali się o pożyczki w kwotach od 
1000 zł do 5000 zł. Spłata mogła odbywać się w ratach lub jednorazowo. 
Zabezpieczenia były bardzo różne: od zastawienia sprzętu elektronicznego, RTV lub 
AGD, po straszenie wizytą „chłopaków z miasta”. W większości przypadków pożyczki 
były obarczone oprocentowaniem przekraczającym 100%, tak więc 
pożyczkobiorcy zobowiązywali się do zwrotu kwoty dwukrotnie wyższej niż 
pożyczona. Badani określali takie warunki jako lichwę.  

 Większość uczestników badania nie znała przepisów prawa związanych  
z pożyczaniem pieniędzy zarówno od stronny pożyczkobiorcy, jak  
i pożyczkodawcy. 

 Decyzja o pożyczeniu pieniędzy w szarej strefie podejmowana była często pod 
wpływem silnych emocji – stresu, presji, wstydu czy poczucia braku wyjścia  
z sytuacji. Z jednej strony, badani zdawali sobie sprawę z ryzyka, a z drugiej traktowali 
możliwość wzięcia pożyczki jako wybawienie. Dla wielu była to jedyna szansa na 
szybkie uzyskanie gotówki, dlatego czuli wręcz wdzięczność wobec pożyczkodawców. 
Fakt, że sama procedura była szybka i krótka, powodował, że ta decyzja nie zawsze była 
w pełni przemyślana.  

Rekomendacje  

Na podstawie przedstawionych w niniejszym raporcie wniosków i w obliczu prac nad 
wdrożeniem drugiej dyrektywy o kredycie konsumenckim (CCD2) do polskiego porządku 
prawnego sformułować można szereg rekomendacji, koniecznych dla dalszego 
zrównoważonego rozwoju rynku Consumer Finance i bezpieczeństwa konsumentów: 

● Potrzeba wyważonej regulacji: regulacje dotyczące rynku Consumer Finance powinny 
być poprzedzone rzetelną oceną skutków społecznych i gospodarczych (OSR). 
Przeregulowanie może prowadzić do wykluczenia finansowego i wzrostu szarej strefy;  

● Ochrona konsumentów wymaga równowagi: należy uwzględniać interesy zarówno 
mniej wyedukowanych, jak i świadomych konsumentów – ochrona nie może 
ograniczać prawa do świadomego wyboru ani dostępności innowacyjnych usług;. 

● Edukacja finansowa jako filar ochrony: wzmacnianie wiedzy finansowej 
konsumentów jest niezbędne do przeciwdziałania wykluczeniu i korzystaniu z usług 
poza oficjalnym rynkiem;  

● Przeciwdziałanie rozwojowi szarej strefy: zbyt restrykcyjne przepisy wypychają 
najsłabszych konsumentów poza regulowany rynek. Potrzebne są rozwiązania łączące 
ochronę z dostępnością legalnych usług;  

● Wzmocnienie organizacji konsumenckich: konieczne jest przywrócenie 
systemowego, trwałego finansowania organizacji konsumenckich – np. poprzez 
reaktywację Funduszu Konsumenckiego. Silne i niezależne organizacje to warunek 
skutecznej ochrony konsumentów.
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1. Sytuacja ekonomiczna Polaków 

1.1. Omówienie dostępnych danych dotyczących sytuacji ekonomicznej 
Polaków 

● Poziom zatrudnienia  

W ciągu ostatnich dwóch dekad polski rynek pracy przeszedł znaczące przemiany, 
charakteryzujące się stałym wzrostem liczby zatrudnionych oraz zmianami w strukturze 
sektorowej zatrudnienia. W trzecim kwartale 2024 roku liczba osób pracujących w Polsce 
wyniosła 17,247 mln1. Dla porównania, w pierwszym kwartale 2003 roku liczba ta wynosiła 
13,348 mln, co oznacza wzrost o około 4 mln pracowników na przestrzeni dwóch dekad. 
Wskaźnik zatrudnienia osób w wieku 20-64 lata systematycznie wzrastał: z 72,2% w 2019 
roku do 76,7% w 2022 roku. Jest to wynik przewyższający średnią unijną, która w 2022 
roku wyniosła 74,6%2. 

Główny Urząd Statystyczny potwierdził, że stopa bezrobocia w Polsce w grudniu 2024 
roku wyniosła 5,1%. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzędach pracy wyniosła 
786,2 tys. osób. W listopadzie 2024 roku Polska zajęła drugie miejsce w UE pod względem 
najniższego bezrobocia według danych Eurostatu (3%) – wspólnie z Maltą, za Czechami 
(2,8%)3. Średnia stopa bezrobocia w UE wyniosła 5,9%, a w strefie euro 6,3%. 

● Płaca minimalna i jej wpływ na gospodarstwa domowe 

Od początku XXI wieku obserwuje się systematyczny wzrost wysokości minimalnego 
wynagrodzenia, co ma istotne konsekwencje zarówno dla pracowników, jak i dla 
gospodarki kraju. W 2003 roku minimalne wynagrodzenie w Polsce wynosiło 800 zł brutto. 
Od tego czasu następuje regularny wzrost tej kwoty. 1 stycznia 2025 roku minimalne 
wynagrodzenie sięgnęło 4 666 zł. Taki trend wskazuje na ponad pięciokrotny wzrost płacy 
minimalnej na przestrzeni dwóch dekad. 

Wzrost wynagrodzeń na poziomie 12,4%4 poprawił zarówno zdolność kredytową   
i równocześnie zaowocował wyższą skłonnością klientów do terminowej spłaty kredytów  
i pożyczek pozabankowych. Na poziom bezpieczeństwa finansowego kredytobiorców  
w dużym stopniu wpłynęła także niska stopa bezrobocia (5,1%)5. 

Oprócz miesięcznego wynagrodzenia minimalnego, w Polsce obowiązuje również 
minimalna stawka godzinowa dla określonych form zatrudnienia. Od 1 lipca 2024 roku 
wynosiła ona 28,10 zł za godzinę, a od 1 stycznia 2025 roku wzrosła do 30,50 zł6.  

 

 
1 https://rynekpracy.org/statystyki/liczba-pracujacych/ 
2 https://eures.europa.eu/living-and-working/labour-market-information-europe/labour-market-information-
poland_en?prefLang=pl 
3 https://www.gov.pl/web/rodzina/bezrobocie-w-koncu-2024-roku-potwierdzily-sie-szacunki-mrpips 
4 https://www.money.pl/gospodarka/znaczacy-wzrost-wynagrodzen-w-ostatnim-kwartale-2024-roku-nowe-
dane-gus-7124033526213440a.html 
5 https://www.gov.pl/web/rodzina/bezrobocie-w-koncu-2024-roku-potwierdzily-sie-szacunki-mrpips 
6 https://kadry.infor.pl/kadry/wynagrodzenia/wynagrodzenie-minimalne/6773149,najnizsza-krajowa-na-godzine-
brutto-2025-3050-ile-to-netto.html 
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● Inflacja i wzrost kosztów utrzymania 

Inflacja w Polsce w ostatnich latach była jednym z kluczowych tematów gospodarczych, 
wpływając zarówno na sytuację finansową obywateli, jak i na politykę monetarną oraz 
fiskalną kraju. Po latach stosunkowo stabilnych cen, od 2021 roku tempo ich wzrostu 
znacząco przyspieszyło, osiągając w niektórych miesiącach dwucyfrowe wartości. W 2022 
roku inflacja osiągnęła swoje najwyższe poziomy od ponad dwóch dekad, co było wynikiem 
zarówno globalnych czynników, takich jak wzrost cen energii i surowców, jak i krajowych 
decyzji dotyczących polityki fiskalnej i monetarnej. W 2023 roku, mimo spadku dynamiki 
wzrostu cen, inflacja nadal pozostawała na podwyższonym poziomie. 

Rok 2024 przyniósł dalsze zmiany w poziomie inflacji. W pierwszej połowie roku ceny rosły 
w tempie znacznie wolniejszym niż w poprzednich latach, jednak nadal powyżej celu 
inflacyjnego Narodowego Banku Polskiego. Średnioroczna inflacja w 2024 roku wyniosła 
3,6%7, co oznaczało wyraźny spadek w porównaniu do poprzedniego roku, jednak wciąż 
pozostawało powyżej poziomu uznawanego za optymalny dla stabilnego rozwoju 
gospodarczego. Prognozy na 2025 rok wskazują, że inflacja utrzyma się w przedziale  
3,5-5,2%, przy czym prognoza centralna wynosi 4,3%. Wraz z inflacją, w ciągu ostatnich lat 
znacząco wzrosły koszty utrzymania w Polsce, wpływając na budżety gospodarstw 
domowych. Dane z 2024 roku wskazują na zauważalny wzrost cen w takich sektorach jak 
żywność, energia czy mieszkalnictwo. 

W sierpniu 2024 roku ceny podstawowych artykułów spożywczych wzrosły średnio o 4,3% 
w porównaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku8. Wydatki na opiekę zdrowotną 
zwiększyły się o 3,8%, podczas gdy koszty związane z edukacją wzrosły o 2,5% w porównaniu 
z poprzednim rokiem. Podwyżki te obejmowały zarówno usługi medyczne, jak i opłaty za 
edukację na różnych poziomach. 

Koszty utrzymania mieszkań również uległy znacznemu wzrostowi. Według analiz z 2024 
roku koszty te wzrosły średnio o 65% względem 2019 roku9, głównie z powodu rosnących 
ceny energii elektrycznej i gazu.  

Warto zauważyć, że udział wydatków w dochodzie rozporządzalnym wzrósł z 63,4% w 2021 
roku do 65,6% w 2022 roku, co wskazuje na większe obciążenie budżetów domowych mimo 
wzrostu nominalnych dochodów. Badania opinii publicznej również odzwierciedlają 
odczuwalny wpływ inflacji na codzienne życie Polaków. Według sondażu CBOS z lipca 2023 
roku10, blisko połowa respondentów (48%) deklarowała, że w dużym stopniu odczuwa 
skutki wzrostu cen w swoim gospodarstwie domowym, a 35% odczuwa je w bardzo dużym 
stopniu.  

 

 
7 https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/lista-komunikatow-i-obwieszczen/komunikat-w-
sprawie-sredniorocznego-wskaznika-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-ogolem-w-2024-r-,50,12.html?pdf=1 
8 https://stat.gov.pl/wyszukiwarka/?query=tag:%C5%BCywno%C5%9B%C4%87 
9 https://www.propertynews.pl/mieszkania/energia-glownym-motorem-wzrostu-kosztow-utrzymania-
mieszkan,182001.html 
10 https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2023/K_095_23.PDF 
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1.2. Zadłużenie Polaków 

● Poziom zadłużenia  

Poziom zadłużenia Polaków wzrasta, a dane Biura Informacji Kredytowej (BIK) wskazują na 
istotne zmiany w strukturze kredytów i pożyczek w 2024 roku. Łączna wartość portfela 
kredytów i pożyczek wyniosła około 760 miliardów złotych, co oznacza wzrost o 5,5 punktu 
procentowego w porównaniu z rokiem poprzednim. Szczególnie zwiększyło się zadłużenie 
wynikające z kredytów gotówkowych oraz pożyczek pozabankowych. Wartość udzielonych 
w 2024 roku kredytów gotówkowych osiągnęła 94,9 miliarda złotych, a nowo udzielonych 
pożyczek gotówkowych – 15 miliardów złotych, co stanowi wzrost o 50% rok do roku11. Tak 
samo wzrosła wartość nowych pożyczek celowych do 6,1 miliarda złotych, co stanowi wzrost 
o 52% rok do roku. Średnia kwota nowej pożyczki wzrosła do 2 703 złotych w grudniu 2024 
roku12, co świadczy o rosnącej potrzebie finansowania wydatków konsumpcyjnych wśród 
Polaków. 

Liczba udzielonych kredytów i pożyczek utrzymuje się na wysokim poziomie, mimo że  
w niektórych segmentach zaobserwowano spadki. W 2024 roku firmy pożyczkowe udzieliły 
5,749 miliona pożyczek gotówkowych13, a banki i skoki  udzieliły około 3,5 miliona kredytów 
konsumpcyjnych.  

● Rodzaje pożyczek i kredytów  

Dane z BIK wskazują na wyraźne różnice w strukturze zadłużenia Polaków w 2024 roku. 
Kredyty mieszkaniowe stanowią dominującą część portfela, osiągając wartość 524,3 
miliarda złotych, co odpowiada 68,9% całkowitego zadłużenia gospodarstw domowych14.  

Kredyty gotówkowe odnotowały wyraźny wzrost – wartość udzielonych w 2024 roku 
kredytów gotówkowych wyniosła 94,9 miliarda złotych, co stanowi 12,9% całkowitego 
zadłużenia15. Średnia wartość nowo udzielonego kredytu gotówkowego w styczniu 2025 
roku wyniosła 25 788 złotych16. Średnia kwota pożyczki gotówkowej w styczniu 2025 roku 
wyniosła 2 487 złotych i była wyższa o 11,7% w porównaniu z rokiem poprzednim17. 

W strukturze kredytowej coraz większą rolę odgrywa finansowanie pozabankowe. Wzrost 
liczby pożyczek udzielonych przez firmy pożyczkowe w IV kwartale 2024 roku  wyniósł  ok. 
15% r/r18, co wskazuje na rosnący popyt na finansowanie krótkoterminowe wśród 
gospodarstw domowych. 

Leasing pozostaje kluczowym segmentem finansowania, zwłaszcza w sektorze 
przedsiębiorstw. Choć szczegółowe dane o wartości nowych umów nie są dostępne, 
obserwuje się rosnący udział leasingu w strukturze finansowania inwestycji, szczególnie  
w zakresie pojazdów i maszyn.  

 
11 https://media.bik.pl/informacje-prasowe/846933/podsumowanie-roku-2024-na-rynku-kredytow-i-pozyczek-
konsumenckich-w-polsce-wyzwania-i-prognozy-na-rok-2025 
12 https://media.bik.pl/publikacje/read/846935/newsletter-bik-o-rynku-pozyczkowym-dane-grudzien-2024-r 
13 https://media.bik.pl/publikacje/read/846935/newsletter-bik-o-rynku-pozyczkowym-dane-grudzien-2024-r 
14 https://media.bik.pl/informacje-prasowe/846933/podsumowanie-roku-2024-na-rynku-kredytow-i-pozyczek-
konsumenckich-w-polsce-wyzwania-i-prognozy-na-rok-2025 
15 https://media.bik.pl/informacje-prasowe/846933/podsumowanie-roku-2024-na-rynku-kredytow-i-pozyczek-
konsumenckich-w-polsce-wyzwania-i-prognozy-na-rok-2025 
16 https://media.bik.pl/informacje-prasowe/848070/bik-duze-wzrosty-na-rynku-kredytow-gotowkowych-w-
styczniu-br 
17 https://www.bankier.pl/wiadomosc/Boom-na-chwilowki-Firmy-pozyczkowe-udzielily-o-35-8-wiecej-pozyczek-
8898364.html 
18 https://zpf.pl/rynek-pozyczkowy-w-polsce-iv-kwartal-2024-instytucje-pozyczkowe-odrzucaja-nawet-trzy-
czwarte-wnioskow-od-klientow/ 
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● Skala zadłużenia w Polsce w porównaniu z innymi krajami  

Na tle Unii Europejskiej zadłużenie gospodarstw domowych w Polsce utrzymuje się na 
umiarkowanym poziomie, ale z wyraźnym trendem wzrostowym. Według najnowszych 
danych, łączna wartość zadłużenia polskich gospodarstw domowych w stosunku do PKB 
w 2024 r. wynosiła około 24%, co nadal plasuje Polskę poniżej średniej unijnej, która oscyluje 
w granicach 50–60%. Niemniej jednak, dynamika wzrostu zadłużenia w Polsce jest wyższa 
niż w wielu krajach zachodnich, co wskazuje na intensyfikację korzystania z kredytów  
i pożyczek. 

Struktura zadłużenia polskich gospodarstw domowych różni się od tej obserwowanej  
w Europie Zachodniej. W krajach takich jak Niemcy czy Francja dominuje zadłużenie 
długoterminowe związane z kredytami mieszkaniowymi, które stanowią ponad 75% 
całkowitego zadłużenia. W Polsce ten udział jest niższy – kredyty mieszkaniowe 
odpowiadają za 68,9 % zobowiązań gospodarstw domowych, natomiast rosnąca rola 
kredytów konsumpcyjnych i pożyczek gotówkowych wskazuje na większą skłonność do 
krótkoterminowego finansowania bieżących potrzeb. 

W porównaniu do krajów Europy Środkowo-Wschodniej, Polska znajduje się w na dole 
stawki pod względem poziomu zadłużenia. W Czechach i na Węgrzech wskaźnik 
zadłużenia gospodarstw domowych jest nieco wyższy niż w Polsce, a w krajach bałtyckich 
obserwuje się dynamiczny wzrost tego wskaźnika, zwłaszcza w zakresie kredytów 
hipotecznych. 
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2. Rynek Consumer Finance w Polsce 

2.1. Charakterystyka polskiego rynku Consumer Finance 

● Definicja rynku Consumer Finance  

Rynek Consumer Finance w Polsce obejmuje różne formy finansowania dostępne dla 
gospodarstw domowych, w tym kredyty gotówkowe, ratalne oraz pożyczki pozabankowe. 
Segment ten odgrywa kluczową rolę w finansowaniu bieżącej konsumpcji, umożliwiając 
gospodarstwom domowym dostęp do środków na wydatki  również nieobjęte tradycyjnym 
finansowaniem bankowym. 

Kredyty i pożyczki gotówkowe to największa kategoria w ramach Consumer Finance, 
obejmująca instrumenty finansowania udzielane przez banki i instytucje pozabankowe na 
dowolny cel. Charakteryzują się dużym zróżnicowaniem kwotowym  
(od kilku do kilkuset tysięcy złotych) i okresami spłaty od kilku miesięcy do nawet 10 lat.  

Kredyty ratalne stanowią istotną część finansowania konsumpcyjnego, głównie  
w segmencie sprzedaży detalicznej. Najczęściej wykorzystywane są przy zakupach sprzętu 
RTV/AGD, mebli czy elektroniki. W 2024 roku obserwowano stabilny poziom sprzedaży 
kredytów ratalnych, choć ich średnia wartość spadła, co może wynikać z preferencji 
konsumentów dla systemów BNPL (Buy Now Pay Later – kup teraz, zapłać później). 

Krótkoterminowe pożyczki pozabankowe to kolejny produkt rynku. Charakteryzują się 
wysokim kosztem finansowania, udzielane są  na okres od kilkunastu dni do kilku miesięcy. 
Ich rosnąca popularność wynika z niskich wymagań formalnych oraz szybkości dostępu  
do środków.  

BNPL to kolejna, coraz bardziej popularna, uproszczona forma finansowania zakupów, 
umożliwiająca odroczenie płatności bez konieczności składania wniosku kredytowego. 
Klient wybiera tę opcję przy finalizacji zamówienia, a operator płatności reguluje należność 
wobec sprzedawcy. Kupujący spłaca zobowiązanie w określonym terminie, zazwyczaj  
w ciągu 30 dni lub w ratach. 

● Wpływ ostatnich zmian regulacyjnych  

Ostatnie zmiany regulacyjne znacząco wpłynęły na rynek Consumer Finance w Polsce, 
powodując zmniejszenie liczby podmiotów w segmencie pożyczek pozabankowych oraz 
zmiany w strukturze udzielanych kredytów i pożyczek. Wprowadzenie ustawy 
antylichwiarskiej (weszła w życie 18 grudnia 2022 roku, część jej przepisów zaczęła 
obowiązywać dopiero w maju 2023 roku, a niektóre w 2024 roku), w tym limitów kosztów 
kredytów, ograniczyło rentowność wielu instytucji finansowych, co doprowadziło do ich 
wycofania się z rynku. Jeszcze trzy lata temu w Polsce działało ponad 513 firm19 oferujących 
pożyczki pozabankowe, podczas gdy na początku 2025 roku liczba aktywnych podmiotów 
wynosiła około 10020. 

Ustawa zobowiązuje instytucje pożyczkowe do przeprowadzania oceny zdolności 
kredytowej na podstawie danych pozyskanych od dostawców, takich jak biura informacji 
gospodarczej. Dane te dotyczą rzetelności finansowej konsumentów, m.in. na podstawie 

 
19 https://frrf.pl/rynek-pozyczkowy-urosl-w-poprzednim-roku-o-13-proc/?utm_source=chatgpt.com 
20 https://rpkip.knf.gov.pl/index.html 
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dotychczasowych zobowiązań finansowych oraz terminowości regulowania należności 
wobec banków i operatorów telekomunikacyjnych. 

Zmiany w regulacjach dotyczących kosztów pozaodsetkowych, które ograniczyły 
maksymalne opłaty pobierane przez instytucje finansowe, sprawiły, że niektóre firmy 
przestały oferować krótkoterminowe pożyczki, gdyż ich rentowność drastycznie spadła. Po 
wprowadzeniu nowelizacji ustawy limit kosztów pozaodsetkowych obniżono dla pożyczek 
do 30 dni do 5%, a dla pożyczek długoterminowych – 20% w skali roku i 45% w całym okresie 
kredytowania. To spowodowało, że część instytucji pożyczkowych zaczęła koncentrować 
się na dłuższych okresach spłaty lub całkowicie wycofała się z rynku. 

Zmiany regulacyjne doprowadziły także do przesunięcia zainteresowania konsumentów  
w stronę alternatywnych form finansowania, takich jak usługi BNPL oraz leasing 
konsumencki. Wartość transakcji BNPL w 2024 roku wzrosła o 102% w porównaniu do roku 
poprzedniego, osiągając poziom 10,7 miliarda złotych. 

● Poziom odrzuceń wniosków kredytowych  

Zaostrzenie wymogów oceny zdolności kredytowej miało wpływ na poziom akceptacji 
wniosków przez instytucje pozabankowe. Według raportu Związku Przedsiębiorstw 
Finansowych  oraz Centrum Informatyki Resortu Finansów, w grudniu 2024 roku instytucje 
pożyczkowe odrzuciły aż 77% wniosków od klientów.  

2.2. Możliwości dodatkowego finansowania  

● Dostępne produkty finansowe  

W 2024 roku Polacy aktywnie korzystali z różnorodnych form finansowania, obejmujących 
kredyty bankowe, pożyczki pozabankowe oraz karty kredytowe. Na rynku kredytów 
mieszkaniowych odnotowano wyraźny wzrost – wartość udzielonych zobowiązań wyniosła 
87,1 miliarda złotych, czyli wzrosła o 36,1% w porównaniu do poprzedniego roku.  

W segmencie pożyczek pozabankowych firmy udzieliły łącznie ponad  5,74 miliona 
pożyczek gotówkowych, co stanowi wzrost o 31,6% w stosunku do analogicznego okresu 
2023 roku. Łączna wartość tych pożyczek sięgnęła 6,9 miliarda złotych, co oznacza wzrost  
o 49,6%21. Sektor pozabankowy stanowi istotne źródło finansowania dla konsumentów, 
szczególnie dla osób, które nie spełniają rygorystycznych kryteriów zdolności kredytowej 
stosowanych przez banki. Zaostrzenie przepisów regulujących koszty pozaodsetkowe  
i ocenę zdolności kredytowej oraz działania KNF w zakresie kontroli rynku wpłynęły na 
spadek liczby firm oferujących pożyczki, poziom odrzuceń wniosków oraz spowodowały, że 
profile klientów banków i firm pozabankowych znacząco się zrównały. W efekcie spadła 
komplementarność obu sektorów.  

Rynek kart kredytowych również wykazał wzrost zainteresowania, choć w mniejszym 
stopniu. W pierwszej połowie 2024 roku banki i SKOK-i wydały o 0,9% więcej kart 
kredytowych niż w analogicznym okresie roku poprzedniego. Karty kredytowe pozostają 
popularnym narzędziem płatniczym, ale wzrost liczby użytkowników nie jest tak 
dynamiczny jak w segmencie kredytów gotówkowych i pożyczek. Warto nadmienić, że 
karty pożyczkowe zaczęli oferować operatorzy pozabankowi. Biuro Informacji Kredytowej 
oszacowało wartość tego portfela nowych pożyczek na 0,6 mld złotych w 2024 roku.  

 
21 https://media.bik.pl/informacje-prasowe/846933/podsumowanie-roku-2024-na-rynku-kredytow-i-pozyczek-
konsumenckich-w-polsce-wyzwania-i-prognozy-na-rok-2025 
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● Rozwój alternatywnych źródeł finansowania  

W 2024 roku w Polsce nastąpił dynamiczny rozwój alternatywnych źródeł finansowania, 
takich jak usługi BNPL oraz leasing konsumencki. Te formy zyskiwały na popularności, 
oferując elastyczne i szybkie usługi finansowe zarówno dla klientów indywidualnych, jak  
i biznesowych. 

Usługi BNPL stały się istotnym segmentem rynku finansowego, przyciągając nowych 
klientów. Według danych Biura Informacji Kredytowej, w 2024 roku aż 9,7% klientów BNPL 
to byli nowi klienci na rynku kredytowym. Z tego instrumentu skorzystało 2,6 mln osób, z 
czego 79,2% spłaciło swoje zobowiązania w okresie karencji, a 20,8% tych transakcji 
przekształciło się w kredyty ratalne po upływie okresu bezpłatnego.  

Leasing konsumencki również odnotował znaczący wzrost. Związek Polskiego Leasingu 
prognozował, że wartość inwestycji finansowanych przez leasing w 2024 roku wzrośnie  
o 13% rok do roku, osiągając około 125 miliardów złotych.  

2.3. Trendy i prognozy dla sektora Consumer Finance 

● Dalsza digitalizacja  

W 2025 roku sektor finansów konsumenckich w Polsce będzie podlegał dynamicznym 
przemianom, wspieranym przez postępującą digitalizację, wprowadzanie nowych modeli 
oceny zdolności kredytowej oraz zmieniające się regulacje prawne. 

Postępująca cyfryzacja usług finansowych w Polsce prowadzi do coraz szerszego 
wykorzystania sztucznej inteligencji (AI) i automatyzacji procesów w bankowości. 
Technologie te umożliwiają szybszą i bardziej precyzyjną ocenę ryzyka kredytowego, co 
przekłada się na lepsze dopasowanie ofert do indywidualnych potrzeb klientów. Według 
raportu ITwiz, banki inwestują w AI oraz automatyzację, aby sprostać rosnącym 
oczekiwaniom konsumentów oraz zwiększyć efektywność operacyjną.  

Nowe modele oceny zdolności kredytowej uwzględniają analizę danych behawioralnych 
oraz wykorzystanie alternatywnych źródeł informacji, takich jak aktywność w mediach 
społecznościowych czy dane z urządzeń IoT. Takie podejście pozwala na bardziej 
holistyczną ocenę wiarygodności kredytowej klientów, zwłaszcza tych, którzy nie posiadają 
tradycyjnej historii kredytowej.  

Nie można przy tym zapominać o kontrowersjach związanych z automatyzacją. Federacja 
Konsumentów oraz pozostałe organizacje konsumenckie zrzeszone w BEUC zauważają, że 
ceną za szybszą obsługę jest odhumanizowanie podejmowania decyzji, co obniża pozycję 
kontraktową konsumenta, który i tak jest słabszym uczestnikiem rynku. Możliwość żądania 
uczestnictwa człowieka w procesie wydaje się być iluzoryczna, a decyzja kredytowa jest 
podejmowana na podstawie przesłanek, które nie są konsumentowi do końca znane. 
Kontrowersje te potwierdza wszczęcie postępowania wyjaśniającego (marzec 2025 r.)  
w sprawie modelu scoringowego Biura Informacji Kredytowej.  

● Wpływ regulacji na rynek  

Wprowadzenie nowych regulacji, zarówno na poziomie krajowym, jak i unijnym, może 
wpłynąć na dostępność pożyczek dla konsumentów. Przykładem jest unijne 
rozporządzenie DORA (Digital Operational Resilience Act), które nakłada na instytucje 
finansowe obowiązek zapewnienia wysokiego poziomu odporności operacyjnej w zakresie 
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Celem tych regulacji jest zwiększenie 



 

14 

bezpieczeństwa i stabilności sektora finansowego, co będzie wymagać od podmiotów 
dużych nakładów inwestycyjnych. Zmiany te przyniosą pozytywne skutki systemowe, 
natomiast wzrost kosztów operacyjnych dla instytucji finansowych może potencjalnie 
wpłynąć na ich ofertę produktów finansowych.  

Zmiany w regulacjach dotyczących kredytu konsumenckiego to kolejny przykład działań, 
które mogą wpłynąć na dostępność finansowania dla konsumentów. Przyjęta przez Radę 
UE druga dyrektywa o kredycie konsumenckim (CCD2) rozszerza zakres obowiązujących 
przepisów i wprowadza nowe wymogi dla instytucji finansowych. Celem jej jest 
dostosowanie regulacji do ewolucji rynku, w tym pojawienia się nowych form finansowania, 
takich jak płatności odroczone czy pożyczki społecznościowe. Nowe przepisy nakładają na 
kredytodawców obowiązek dostarczenia klientom bardziej przejrzystych informacji na 
temat warunków kredytów oraz ograniczają możliwość stosowania niektórych praktyk 
sprzedażowych. Ponadto, zaostrzone zostaną zasady oceny zdolności kredytowej,  
a państwa członkowskie zobowiązano do wprowadzenia limitów kosztów kredytu.  

Dla sektora finansowego oznacza to konieczność dostosowania procedur i polityki 
kredytowej instytucji finansowych. Warto mieć na uwadze, że polski ustawodawca 
wprowadzając m.in. ograniczenia opłat pozaodsetkowych czy nowe wymogi weryfikacji 
zdolności kredytowej klienta banku i instytucji pożyczkowej, dokonał już częściowej 
implementacji zapisów dyrektywy. Nowe regulacje umożliwiają państwom członkowskim 
zwiększenie i wzmocnienie ochrony konsumenta, szczególnie w nowych, 
nieuregulowanych dotychczas obszarach. Nie wolno jednak zapominać, że jednym  
z efektów może być to, że dostęp do finansowania stanie się trudniejszy, zwłaszcza dla 
klientów o niższej zdolności kredytowej. Państwa członkowskie UE mają dwa lata na 
wdrożenie nowych przepisów, a ich pełne obowiązywanie przewidziano na 2026 rok. 
Uchwalenie przepisów krajowych implementujących dyrektywę powinno zostać 
bezwzględnie poprzedzone solidną analizą rynku oraz efektów konkretnych rozwiązań. 
Postulujemy, aby była to niezależna, rzetelna analiza skutków legislacji, a wdrażane 
przepisy powstawały w ramach dialogu interesariuszy publicznych, organizacji 
konsumenckich i podmiotów rynku. Tylko w ten sposób nowe regulacje będą maksymalnie 
precyzyjne, ułatwiając poruszanie się na rynku i konsumentom, i przedsiębiorcom. 
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3. Polacy wobec swoich zadłużeń – badanie ilościowe 

3.1. Cel i metodologia badania 

Z przytoczonych wcześniej danych Biura Informacji Kredytowej wynika, że poziom 
zadłużenia Polaków wzrasta. Łączna wartość portfela kredytów i pożyczek  w 2024 r. 
wyniosła około 760 miliardów złotych, co oznacza wzrost o 5,5 punktu procentowego  
w porównaniu z rokiem poprzednim. Instytucje stojące na straży ochrony konsumentów, 
takie jak Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Komisja Nadzoru Finansowego, czy 
Rzecznik Finansowy zajmują się przede wszystkim sytuacjami, które naruszają interesy 
konsumentów i w tym zakresie prowadzą statystyki. Rodzi się zatem pytanie, jak wygląda 
rzeczywisty obraz rynku kredytów konsumpcyjnych i jaki stosunek mają Polacy do swoich 
zobowiązań wobec instytucji finansowych.  

Aby lepiej poznać sytuację Polaków, którzy korzystają z kredytów gotówkowych i pożyczek 
(z badania wyłączone zostały płatności odroczone, tzw. BNPL oraz kredyty hipoteczne), 
zdecydowaliśmy się na przeprowadzenie badania ilościowego pt. “Polacy wobec swoich 
zadłużeń”. Badanie zostało zrealizowane przez OpinionWay w dniach 24.02.2025–
02.03.2025 r., na próbie 929 dorosłych mieszkańców Polski (powyżej 18 roku życia), którzy w 
ciągu ostatnich 12 miesięcy skorzystali z jednej z form kredytu lub pożyczki (raty, kredyt 
gotówkowy, karta kredytowa, linia kredytowa, pożyczka pozabankowa). Wywiady 
przeprowadzono metodą CAWI (Computer Assisted Web Interview) w ramach panelu 
badawczego. 

Co ważne, wyniki badania zostały zważone w taki sposób, aby struktura kredyto-  
i pożyczkobiorców odpowiadała strukturze raportowanej przez BIK. Liczba wywiadów dla 
poszczególnych produktów była dobrana w taki sposób, aby w trakcie analizy można było 
wnioskować o posiadaczach danego produktu. W związku z potrzebą zaprezentowania 
danych z perspektywy całego rynku kluczowych produktów pożyczkowych i kredytowych, 
zdecydowano się na wykorzystanie ważenia danych. Ważenie danych to procedura 
obliczeniowa, której zadaniem jest skorygowanie badanej próby w taki sposób, by była ona 
podobna liczebnie do badanej populacji pod względem kluczowych cech grupy docelowej 
(tutaj: odsetka osób, które w ciągu ostatniego roku skorzystały z konkretnych produktów 
pożyczkowych i kredytowych).  

Dzięki zastosowaniu ważenia, opisując wyniki badania, możemy mówić o polskich 
kredyto- i pożyczkobiorcach.  
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* Dane BIK: struktura nowych klientów na rynku 
wg produktów w 2024 r.  
** BNPL + kredyty hipoteczne  

Źródło: “Polacy wobec swoich zadłużeń”, marzec 
2025, OpinionWay 

 

3.2. Finanse osobiste i postrzeganie zadłużenia  

→ Kontrolujemy swoje finanse 

Pierwszym pozytywnym wnioskiem płynącym z przeprowadzonego badania jest fakt, że 
zdecydowana większość respondentów  kontroluje swoje domowe finanse w miarę 
regularnie (87%). Warto także zauważyć, że ponad 2/3 zadłużonych poza spłacaniem swoich 
zobowiązań regularnie oszczędza. Najczęściej są oni w stanie odłożyć od 100 do 500 zł 
miesięcznie, co deklaruje 38% badanych.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: “Polacy wobec swoich zadłużeń”, marzec 2025, OpinionWay 

 

Co ciekawe, jedynie co druga osoba spłacająca obecnie zobowiązania finansowe związane 
z kredytem lub pożyczką konsumencką postrzega siebie jako dłużnika (53%). Jednocześnie 
ponad 1/3 osób w podobnej sytuacji (35%) uważa, że człowiek jest zadłużony dopiero, jeśli 
ma zaległości w spłatach zobowiązań.  
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Źródło: “Polacy wobec swoich zadłużeń”, marzec 2025, OpinionWay 

3.3. Wiedza finansowa  

→ Mamy przeciętną wiedzę o finansach  

Większość respondentów swoją wiedzę o finansach ocenia przeciętnie (57%). Jednocześnie 
odsetek osób wskazujących swój poziom wiedzy jako wysoki (32%) jest znacznie wyższy niż 
osób negatywnie oceniających własne kompetencje finansowe (10%). Samoocena kredyto- 
i pożyczkobiorców jest zbliżona do faktycznych wyników testu wiedzy o finansach, 
przeprowadzonego podczas badania.  

Jak wynika z testu, większość (75%) respondentów wie, czym jest BIK. 6 z 10 zadłużonych 
potrafi też – przynajmniej częściowo – powiedzieć, czym jest całkowity koszt kredytu. 
Największe wyzwanie stanowią jednak określenie specyfiki pożyczki i kredytu, a także 
szczegółowa wiedza na temat warunków odstąpienia od umowy kredytowej. Poniższy 
wykres pokazuje odsetek poprawnych odpowiedzi w teście.  

Źródło: “Polacy wobec swoich zadłużeń”, marzec 2025, OpinionWay 
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→ Doradcy i instytucje finansowe to nasze główne źródła wiedzy  

W przypadku źródeł wiedzy ogólnej o finansach, badani za najbardziej wiarygodne uznają 
doradców finansowych, spotkania z pracownikami placówek bankowych oraz strony 
internetowe banków i instytucji finansowych. W pierwszej dziesiątce najczęściej 
wskazywanych odpowiedzi znalazły się także: strony internetowe poświęcone tematyce 
finansowej, rodzina i znajomi, kontakty z instytucją pożyczkową, strony internetowe o 
ogólnej tematyce, serwis YouTube, ulotki z banków, programy telewizyjne. Co ciekawe, za 
tymi ostatnimi, z tym samym niemal wynikiem, uplasowały się gazety i czasopisma, a także 
reklamy w Internecie.  

Chociaż badanie pozostawiło też przestrzeń na odpowiedzi otwarte, żaden z respondentów 
nie wskazał jako źródła wiedzy o finansach jakiejkolwiek strony internetowej lub inicjatywy 
instytucji i organów państwowych, takich jak UOKiK, KNF czy Rzecznik Finansowy.  

3.4. Zadłużenie jako tabu  

→ Nadal niechętnie rozmawiamy o własnych finansach 

Badanie pokazuje, że nadal niechętnie rozmawiamy o finansach. Choć temat ten jest 
całkowitym tabu jedynie w 6% przypadków, to mniej niż połowa pożyczko-  
i kredytobiorców (44%) swobodnie rozmawia ze swoim najbliższym otoczeniem  
o pieniądzach. Ponadto, 1 z 4 zadłużonych przyznaje, że nie czuje się komfortowo, 
rozmawiając o swoim zadłużeniu. Interesujące jest to, że ten dyskomfort nie znajduje 
uzasadnienia w reakcji otoczenia. Informacja o zadłużeniu spotykała się najczęściej  
z neutralną reakcją (brakiem oceniającego komentarza) lub ze wsparciem i zrozumieniem.  
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3.5. Spłacanie obecnych zobowiązań  

→ Nie mamy problemów ze spłatą swoich długów  

Zdecydowana większość osób, które skorzystały z kredytu lub pożyczki w ciągu ostatniego 
roku, nie ma problemów ze spłatami zobowiązań (91%), a 82% spłaca je regularnie. Co 
więcej, połowa z obecnie spłacających (48%) nadpłaca swoje zobowiązania. O opóźnieniach 
wspomina łącznie 9% (1 z 11 zadłużonych), a poważne kłopoty z uregulowaniem należności 
jedynie 2%. Respondenci pozytywnie oceniają dostosowanie harmonogramów spłat do ich 
preferencji. Odpowiedzi „idealnie dopasowany” lub „nieźle dopasowany, ale 
wprowadziłbym w nim lekkie zmiany” wskazało 96% z nich.  
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Wzorce spłacania różnią się pomiędzy poszczególnymi produktami. Najbardziej regularnie 
spłacane są kredyty gotówkowe i ratalne, następnie linie kredytowe. Choć opóźnienia  
w spłatach zobowiązań są raczej sporadyczne, to wyraźnie częściej są one deklarowane 
przez osoby korzystające z pożyczek pozabankowych, linii i kart kredytowych. Można 
wnioskować, że te różnice odzwierciedlają po trosze profil klientów instytucji finansowych, 
potwierdzając jednocześnie wysoką jakość portfeli tych produktów.  
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→ Nie szukamy aktywnie pomocy instytucji finansowych czy publicznych w przypadku 
problemów ze spłatą  

Wprawdzie problemy z regularną spłatą zobowiązań deklaruje aktualnie jedynie 7% 
respondentów, to zasadne jest pytanie, czy i jakiej szukają pomocy w tej sytuacji. 
Zdecydowana większość przyznaje, że wie o wsparciu oferowanym przez instytucje 
finansowe (najczęściej o możliwości zmiany parametrów kredytu lub pożyczki). Jedynie co 
10. zadłużony deklaruje, że instytucja, w której pozyskał środki, nie udziela wsparcia 
klientom w trudnej sytuacji.  

Jednocześnie 66% badanych ma świadomość, że istnieją instytucje, do których można się 
zwrócić w trudnej sytuacji, np. po doradztwo czy pomoc w konsolidacji długów, ale 38% nie 
wiedziałoby, gdzie i do kogo dokładnie się udać. 14% zadłużonych w ogóle ma wiedzy, gdzie 
takiej pomocy szukać.  

Mimo to, kontakt z instytucją finansową, w której zaciągnięte zostały kredyt lub pożyczka, 
czy poszukiwanie wsparcia w innym podmiocie nie są najpopularniejszymi strategiami 
radzenia sobie z opóźnieniami w spłacie. Wśród dominujących sposobów pojawiają się 
spłacanie zaległości z opóźnieniem (17%) oraz pożyczka pieniędzy od bliskich – znajomych 
lub rodziny (14%). Co ciekawe, trzecim rozwiązaniem podawanym przez uczestników jest 
po prostu próba jak najszybszego uregulowania zobowiązań (6%).  

 

 Wynik istotnie wyższy/niższy we wskazanej grupie pożyczkobiorców 
DANE NIEWAŻONE 
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→ Nieplanowane wydatki finansujemy dzięki oszczędnościom, instytucjom 
finansowym lub pożyczkom od rodziny czy znajomych  

9 z 10 pożyczko- i kredytobiorców znalazło się w sytuacji, kiedy nieplanowane wydatki 
przekraczały ich możliwości finansowe. Wobec takiej sytuacji przyjmowali oni różne 
strategie. Około połowa „naruszyła” swoje oszczędności. 1/3 skorzystała z pożyczki od 
instytucji (banku lub firmy pożyczkowej). Podobny odsetek skorzystał z pomocy rodziny lub 
znajomych. Wśród popularnych sposobów znalazły się także rezygnacja lub opóźnianie 
niektórych wydatków i szukanie dodatkowych źródeł zarobku.  

Źródło: “Polacy wobec swoich zadłużeń”, marzec 2025, OpinionWay 

3.6. Motywacje i czynniki decyzji 

→ Pożyczamy przede wszystkim po to, by poprawić lub utrzymać poziom życia  

Jeśli przyjrzymy się bliżej powodom, dla których sięgamy po kredyty konsumpcyjne, to 
okaże się, że motywacje związane z poprawą lub utrzymaniem jakości życia zdecydowanie 
przeważają nad tymi związanymi z koniecznością ratowania swojej sytuacji finansowej. 
Respondenci pytani o tę jedną najważniejszą, także najczęściej wskazywali na te związane 
z poprawą lub utrzymaniem jakości życia. Konieczność ratowania swojej sytuacji 
finansowej to kluczowa motywacja wskazywana przez co 14-tego zadłużonego (7%).  
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Korzystając z finansowania, kredyto- i pożyczkobiorcy adresują różne typy potrzeb. Wśród 
najbardziej popularnych motywacji wystąpienia o kredyt lub pożyczkę pojawiają się 
zarówno te związane z niespodziewanymi i koniecznymi wydatkami, chęcią polepszenia 
poziomu życia, jak i kalkulacją korzystnej oferty.  

Źródło: “Polacy wobec swoich zadłużeń”, marzec 2025, OpinionWay 
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Musiałem/am spłacić długi / inną pożyczkę / kredyt

Zakup lepszego niż posiadane wyposażenia mieszkania/domu
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Zakup brakującego wyposażenia mieszkania/domu (np. poprzedni się zepsuł)

Niezbędny remont mieszkania lub domu
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NAJPOPULARNIEJSZE POWODY 
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Co więcej, w przypadku pytania o jeden najważniejszy powód, ranking kluczowych 
motywacji pożyczkowych jest zbieżny z ogólnym rankingiem, gdzie pożyczko-  
i kredytobiorcy mogli wskazać wszystkie (więcej niż jeden) czynniki, które popchnęły ich do 
pożyczenia środków pieniężnych od instytucji finansowych. I w tym wypadku pierwsze 
miejsca zajmują następująco: konieczność zakupu brakującego sprzętu RTV/AGD, 
korzystna oferta czy po prostu zakup lepszego sprzętu.   

Źródło: “Polacy wobec swoich zadłużeń”, marzec 2025, OpinionWay 
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zabieg medyczny)

Zapewnienie sobie większego komfortu finansowego
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(np. poprzedni się zepsuł)



 

24 

Brak wystarczającej ilości pieniędzy jest tylko jednym z wielu powodów skorzystania  
z kredytów i pożyczek. Jako główny powód wystąpienia o pożyczkę/kredyt wymienia go 
zaledwie co piąty pożyczkobiorca (20%). Pożyczkobiorcy stosunkowo często nie chcą 
wydawać jednorazowo dużej kwoty (13%) czy naruszać swoich oszczędności (10%), również 
w sytuacji, gdy zbierają na inny cel (10%) lub np. kalkulują opłacalność zakupów 
finansowanych pożyczką (11%). Dla większości Polaków korzystanie z pożyczek i kredytów 
to element strategii zarządzania budżetem domowym, a nie łatanie w nim dziury 
(spowodowanej poważnymi problemami finansowymi). 

3.7. Oferty pożyczkowe i czynniki wyboru  

→ Informacji o ofertach szukamy najczęściej w samych instytucjach finansowych 

Badani najczęściej poszukują informacji o dostępnych ofertach kredytowych  
i pożyczkowych bezpośrednio u ich źródła – w instytucjach finansowych. Pożyczko-  
i kredytobiorcy, jako miejsce znalezienia oferty, z której skorzystali, wskazują najczęściej 
placówki stacjonarne oraz strony internetowe banków i firm pożyczkowych. W obszarze 
pożyczek skuteczne wydają się także reklamy (plasujące się na 4. i 6. pozycji rankingu). 
Sumarycznie istotny odsetek badanych jako źródło wiedzy o ofercie 
pożyczkowej/kredytowej wskazuje też media społecznościowe, powszechnie kojarzone  
z bardziej rozrywkowymi treściami.  

Źródło: “Polacy wobec swoich zadłużeń”, marzec 2025, OpinionWay 
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Ponad połowa pożyczko- i kredytobiorców (61%) – niezależnie od typu pożyczki – przed 
wybraniem jednej oferty, porównywała różne propozycje firm. Respondenci najczęściej 
porównywali jednak oferty w ramach jednego typu instytucji (70%).  

→ Wyboru oferty dokonujemy ze względu na okres spłaty, niską ratę i niskie 
oprocentowanie 

Wybierając instytucję finansową, badani zwracają uwagę przede wszystkim na: (1) okres 
spłaty, (2) niską miesięczną ratę oraz (3) niskie oprocentowanie. Opinie na temat danego 
podmiotu znajdują się niemal na samym końcu listy. Priorytetyzacja  czynników zależy od 
poziomu ogólnej wiedzy finansowej respondentów. Biorąc pod uwagę 10 najważniejszych 
parametrów pożyczek, kredyto- i pożyczkobiorcy, którzy wysoko oceniają swoją wiedzę  
o finansach, częściej zwracają uwagę na RRSO. Osoby o dużej wiedzy potwierdzonej testem 
częściej biorą pod uwagę niską miesięczną ratę, możliwość wcześniejszej spłaty i brak 
dodatkowych opłat. Osoby o dużych lukach w wiedzy rzadziej myślą o niskich miesięcznych 
ratach, możliwości wcześniejszej spłaty, braku dodatkowych opłat i czasie potrzebnym 
instytucji pożyczkowej na decyzję.  

W przypadku mniej istotnych parametrów, uczestnicy badania o dużej wiedzy 
potwierdzonej testem częściej kierują się internetowymi opiniami o instytucjach, które 
udzielają kredytów i pożyczek. Osoby mające poważne luki w wiedzy przywiązują mniejszą 
wagę do poziomu obsługi, liczby wymaganych dokumentów, a także do opinii internautów 
i bliskich.  

 Duża 
wiedza  

Średnia 
wiedza 

Mała 
wiedza 

 
Duża 
wiedza 

Pewne luki 
w wiedzy 

Duże luki  
w wiedzy 

Wszystkie czynniki 1-10: n=299 n=533 n=97  n=236 n=523 n=170 

Okres spłaty 43% 42% 37%  40% 45% 36% 

Niska rata miesięczna 34% 41% 29%  46% 38% 23% 

Niskie oprocentowanie 33% 37% 30%  32% 38% 28% 

Stałe oprocentowanie 30% 30% 22%  27% 31% 27% 

Niskie RRSO 34% 23% 23%  29% 25% 26% 

Możliwość wcześniejszej spłaty 
bez dodatkowych opłat 

21% 28% 19%  35% 23% 17% 

Brak dodatkowych opłat  
np. prowizja, ubezpieczenia 

24% 19% 24%  31% 21% 6% 

Szybkość wypłaty środków 20% 20% 27%  24% 21% 15% 

Informacja o całkowitym koszcie 
kredytu 

20% 19% 14%  24% 19% 14% 

Długość oczekiwania na decyzję 18% 20% 15%  24% 21% 6% 

 

 

SAMOOCENA WYNIK TESTU 
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 Duża 
wiedza  

Średnia 
wiedza 

Mała 
wiedza 

 
Duża 
wiedza 

Pewne luki 
w wiedzy 

Duże luki  
w wiedzy 

Wszystkie czynniki 11-18: n=299 n=533 n=97  n=236 n=523 n=170 

Prosty i przejrzysty proces 
uzyskania środków 

15% 15% 14%  19% 14% 11% 

Poziom obsługi klienta 16% 12% 7%  16% 13% 6% 

Liczba wymaganych 
dokumentów i formalności do 
spełnienia 

11% 13% 16%  15% 13% 7% 

Elastyczność warunków  
dostosowanie warunków do 
indywidualnych potrzeb klienta 

9% 10% 3%  9% 7% 12% 

Ile maksymalnie środków można 
uzyskać 

7% 8% 12%  6% 9% 9% 

Opinie na temat banku/firmy w 
internecie 

7% 7% 8%  11% 7% 1% 

Łatwa i prosta możliwość 
odstąpienia od umowy 

8% 5% 4%  6% 6% 6% 

Opinie na temat banku/firmy 
wśród znajomych i rodziny 

4% 4% 3%  6% 4% 0% 

 

Źródło: “Polacy wobec swoich zadłużeń”, marzec 2025, OpinionWay 

 

Za najważniejszy aspekt kredytów i pożyczek respondenci najczęściej uznają wysokość 
miesięcznych rat (47%), a więc wagę raty w miesięcznym budżecie gospodarstwa 
domowego. Całkowity koszt zobowiązania plasuje się na drugim miejscu (30%), a czas 
spłaty - na trzecim (18%), choć był wskazywany jako najważniejszy czynnik wyboru oferty  
i instytucji.  

 

 

 

 

 

 

SAMOOCENA WYNIK TESTU 

 Wynik istotnie statystycznie wyższy/niższy we wskazanej grupie pożyczkobiorców 
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3.8. Cel i kwota kredytu/pożyczki  

Jako że motywacje szukania finansowania nie zawsze muszą pokrywać się z ostatecznym 
celem pożyczonych pieniędzy, respondenci zostali zapytani o to, na jaki cel wykorzystali 
pozyskane środki. Jak pokazało badanie, cele pożyczek były najczęściej związane z domem 
– od zakupu sprzętu RTV/AGD, przez remont, po inne elementy wyposażenia. Poszczególne 
cele różnicują się zależnie od typu pożyczki, np. sprzęt RTV/AGD częściej finansowany jest 
przez kredyty ratalne, a remont przez kredyty gotówkowe.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: “Polacy wobec swoich zadłużeń”, marzec 2025, OpinionWay  
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10%

11%

12%

16%

18%

32%

Inny powód

Zapewnienie sobie większego komfortu finansowego

Prezent na wesele / urodziny / przyjęcie / święta

Inwestycje osobiste lub zawodowe (np. zakup akcji,
udział w płatnym szkoleniu zawodowym)

Koszty związane z edukacją

Konsolidacja innych zobowiązań

Pożyczyłem/am je bliskiej osobie

Wakacje

Załatanie budżetu po niespodziewanym wydatku

Spłata wcześniejszych zobowiązań

Koszty związane ze zdrowiem

Zakup auta / motocyklu / roweru / hulajnogi (…)

Zakup sprzętu elektronicznego

Zakup wyposażenia mieszkania / domu

Remont mieszkania / domu

Zakup sprżetu RTV / AGD

 Wynik istotnie statystycznie wyższy/niższy we wskazanej grupie pożyczkobiorców  
[R – kredyt ratalny, KG – kredyt gotówkowy, KK – karta kredytowa, LK – linia kredytowa, PPB – pożyczka pozabankowa]   

 R   

 KG   

KG  

 KK, LK, PPB  

 KG, KK, LK, PPB   

R  

R  

KK  

 PPB   

 PPB   

 LK  

 KG   

 LK  

 PPB   
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Jeśli chodzi o kwotę, 2/3 kredytów i pożyczek nie przekracza swoją wartością 10 000 zł. 
Najczęściej wskazywanym przedziałem zaciąganego zobowiązania jest 2 501 – 5 000 zł. 
Kwota zależy też od rodzaju produktu finansowego. Wyższe sumy są pożyczane przede 
wszystkim w formie kredytów gotówkowych.  

 

 

 

Źródło: “Polacy wobec swoich zadłużeń”, marzec 2025, OpinionWay 
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 Wynik istotnie statystycznie wyższy/niższy we wskazanej grupie pożyczkobiorców  
[R – kredyt ratalny, KG – kredyt gotówkowy, KK – karta kredytowa, LK – linia kredytowa, PPB – pożyczka pozabankowa]   
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4. Doświadczenia polskich konsumentów, którzy otrzymali 
odmowę udzielenia im kredytu lub pożyczki przez banki  
i instytucje pożyczkowe - badanie jakościowe 

4.1. Niezbadana szara strefa 

Nie ma danych, choćby szacunkowych, które podsumowałyby szarą strefę kredytów 
konsumenckich w Polsce. Jednak jako Federacja Konsumentów wiemy, że jest ona faktem. 
W Internecie – na platformach społecznościowych i forach – co chwila pojawiają się 
ogłoszenia o pożyczkach i nie są to oferty instytucji finansowych widniejących w rejestrze 
KNF. Znamy też dzięki raportowi opublikowanemu przez Związek Przedsiębiorstw 
Finansowych i CRIF22 poziom odrzuceń wniosków klientów ubiegających się o pożyczkę, 
który w grudniu 2024 roku. wyniósł 77%. Oznacza to, że te osoby nie otrzymały 
finansowania, o które się ubiegały. Oczywiście nie mamy wiedzy o tym, co się wydarzyło 
dalej, ale potrzeby finansowe wnioskujących z pewnością nie zniknęły wraz z odmową 
udzielenia finansowania. Istnieje duże prawdopodobieństwo, że ci konsumenci zwrócili się 
do szarej strefy.  

4.2. Cel i metodologia badania 

Aby poznać możliwe scenariusze kroków podejmowanych przez konsumentów, którzy nie 
mogą liczyć na kredyt lub pożyczkę w instytucjach finansowych, zleciliśmy badanie 
jakościowe pt. “Doświadczenia polskich konsumentów, którzy otrzymali odmowę 
udzielenia im kredytu lub pożyczki przez banki i instytucje pożyczkowe”. Badanie 
zostało przeprowadzone przez ABR SESTA w formie telefonicznych wywiadów 
indywidualnych (IDI), zgodnie z wcześniej przygotowanym scenariuszem, w marcu 2025 r., 
z 12 respondentami z różnych przedziałów wiekowych, o różnym poziomie wykształcenia,  
z miast poniżej i powyżej 100 tys. mieszkańców, którzy wnioskowali o kredyt konsumencki 
w banku lub instytucji pożyczkowej, ale go nie otrzymali i w efekcie skorzystali z innych 
rozwiązań.   

4.3. Przyczyny szukania pożyczek w szarej strefie 

→ Wykluczenie z legalnego rynku kredytów konsumpcyjnych 

Z przeprowadzonych rozmów wynika, że głównym powodem, dla którego osoby zaciągały 
pożyczki poza instytucjami finansowymi, były negatywna ocena zdolności kredytowej w 
BIK i związany z nią brak możliwości skorzystania z pożyczek u profesjonalnych 
dostawców takich usług.  

Należy mieć jednak na uwadze, że instytucje finansowe – jak deklarowały badane osoby  
– nie informowały o powodach odmowy udzielenia pożyczki i możliwe, że czasami na 
odmowę składało się wiele elementów. Decyzja zaś o nieprzyznaniu pożyczki była 
podejmowana bardzo szybko – zazwyczaj w ciągu spotkania do 15 minut. 

Wszyscy respondenci deklarowali, że negatywna historia w BIK lub Krajowym Rejestrze 
Długów (KRD) wynikała z niezapłaconych rachunków, kredytów, okresów bez pracy, 

 
22 https://zpf.pl/rynek-pozyczkowy-w-polsce-iv-kwartal-2024-instytucje-pozyczkowe-odrzucaja-nawet-trzy-
czwarte-wnioskow-od-klientow/  
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opóźnień w spłatach lub nieuregulowanych mandatach albo zgody na to, by ktoś na ich 
konto wziął jakąś usługę.  

Część badanych potrafiła wskazać, jakie miała zaległości w BIK/KRD, ale były też osoby, 
które nie miały takiej świadomości lub przypuszczały, że miały zbyt niskie dochody.  

→ Nagłe sytuacje życiowe  

Wśród najczęstszych przyczyn szukania źródeł finansowania respondenci wymieniali:  
 utratę pracy i pogorszenie własnej sytuacji materialnej lub sytuacji bliskiej osoby 

(partnera/partnerki);  
 chorobę lub utratę zdrowia, która prowadziła do braku możliwości pracy lub utraty 

pracy, a w efekcie do pogorszenia sytuacji materialnej;  
 wzrost kosztów życia, inflację, np. rosnące ciągle ceny produktów, wysokie koszty 

utrzymania i brak podwyżek wynagrodzenia;  
 sytuacje życiowe, takie jak rozwód, choroba alkoholowa partnera, śmierć bliskich, 

potrzeby dzieci;  
 ubóstwo powiązane – trudna sytuacja materialna bliskich osób, rodziny, przez co nie 

było możliwości pożyczenia pieniędzy od najbliższych na korzystniejszych warunkach.   

 
Problem się pojawił, kiedy mąż przestał pracować i po prostu tej kasy zaczęło 
brakować. (…) bank poprosił o dokumenty. Ja miałam umowę na czas nieokreślony, 
to pamiętam. Wynagrodzenia co miesiąc otrzymywałam, mam rachunek w 
[nazwa banku], więc mogli sprawdzić co miesiąc, jakie miałam wpływy na konto. 
(…) Ale nie dostałam pożyczki.  

 

Badani pożyczali najczęściej na remonty w domu, zakup urządzeń (szczególnie gdy stary 
sprzęt się popsuł), organizację świąt, opłaty/rachunki/wynajem (w szczególności  
w przypadku młodszych osób), naprawę samochodu, czy spłacenie innej pożyczki. 

Wśród respondentów były też osoby, które potrzebowały sfinansować budowę grobu dla 
rodziców lub pożyczały w celach inwestycyjnych (kryptowaluty, działki ROD, zakup 
urządzeń do działalności gospodarczej).  

 
Popsuł mi się samochód i do tego miałem remont. Trudno jest bez samochodu 
robić remont i tak się wszystko posypało.  

 

4.4. Profil osób pożyczających w szarej strefie 

→ Wykluczenie nie dyskryminuje  

Co ważne, profil respondentów zaciągających pożyczki poza instytucjami finansowymi 
jest bardzo zróżnicowany – są to osoby o różnym statusie materialnym, rodzinnym i 
wykształceniu i na bazie badania jakościowego nie można wskazać wspólnych 
elementów. Wywiady unaoczniły jednak fakt, że różne sytuacje życiowe  
i odmowa kredytu czy pożyczki mogą dotknąć niemal każdego.  
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Część badanych miała regularne, udokumentowane dochody z pracy, świadczeń, ale były 
też osoby, które chwilowo straciły pracę, nie dostały wypłaty, za krótko pracowały  
u obecnego pracodawcy, zachorowały lub nie mogły udokumentować wykonywanej pracy 
(ponieważ pobierały świadczenia na chore dziecko). Wśród respondentów znalazły się 
również osoby, które mimo zatrudnienia i z uwagi na sytuację bliskiej osoby (brak pracy, 
choroba) nie miały odpowiednio wysokich dochodów. Podobnie różnorodne było 
wykształcenie respondentów - od zawodowego aż po wyższe.  

Wśród badanych były zarówno osoby, które zaciągnęły pożyczki poza instytucjami 
finansowymi tylko raz, jak i takie, które intencjonalnie, planowo korzystały z tych źródeł 
finansowania.  

Co ważne, jest jedna cecha, która łączy respondentów. Nie było dla nich jasne, jak  
jest budowana historia w BIK i przez jaki okres np. niezapłacenie rachunku za telefon jest 
widoczne w bazach KRD.  

4.5. Ścieżka zakupowa – od znalezienia oferty po podpisanie umowy 

→ Ogłoszenia w Internecie i na słupach 

Po odmowie udzielenia pożyczek w instytucjach finansowych (banki i firmy pożyczkowe) 
respondenci najczęściej szukali pożyczek w Internecie, wpisując w przeglądarce różne 
frazy – “pożyczki”, “pożyczki prywatne”, “pożyczki bez BIK” – lub w mediach 
społecznościowych (Facebook) i w serwisach ogłoszeniowych (OLX czy 
ogłoszenia24.pl). Osoby z mniejszych miejscowości ogłoszenia o pożyczkach bez 
weryfikacji znalazły wywieszone na słupach lub przy przystankach.  

 
Przez fejsbuka, tam są różne grupy pożyczkowe utworzone i tam ludzie się 
ogłaszają kto udziela pożyczki (….). Dołączyłam do kilku grup i w ten sposób 
szukałam.  

 

Co ciekawe, uczestnicy badania nie tylko sami aktywnie poszukiwali ogłoszeń, lecz również 
dostawali oferty od osób, które funkcjonują na zamkniętych grupach i oferują pomoc  
w postaci pożyczek.  

Respondenci zwrócili też uwagę na pojawiające się w mediach społecznościowych, 
zwłaszcza na Facebooku, próby oszustw, gdzie fałszywi pożyczkodawcy, podszywający się 
pod rzekome zagraniczne banki lub instytucje finansowe, proszą o dokonanie wstępnej 
wpłaty, zwykle w wysokości 200–350 zł, obiecując, że pożyczka zostanie zrealizowana po jej 
uiszczeniu. Po weryfikacji okazuje się, że te instytucje nie istnieją. Cechą charakterystyczną 
takich oszustw są również niepoprawne tłumaczenia tekstów na język polski, które często 
można znaleźć w otrzymywanych wiadomościach lub w samych ogłoszeniach.  

→ Szybki proces “weryfikacji" 

Na bazie przeprowadzonych wywiadów nie można wskazać jednego, spójnego sposobu 
udzielania pożyczek. Każdy z respondentów miał inne doświadczenia, inne warunki i inny 
rodzaj zabezpieczeń.  

Badani najczęściej rozpoczynali kontakt telefonicznie lub mailowo, gdzie ustalali 
wysokość pożyczki, okres spłaty oraz podawali źródło dochodów. Następnie dochodziło 
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do spotkań, które odbywały się w różnych miejscach, takich jak kawiarnie, samochody czy 
lombardy. Warunki spłaty były uzgadniane indywidualnie, a pożyczkodawcy wymagali 
dokumentacji dotyczącej dochodów, pobieranych świadczeń i zatrudnienia.  

 
Przyjechali, dałam wszystkie dokumenty, na jakiej podstawie mogę 
udokumentować dochód, ze świadczeń, decyzje. Pan tam sobie wpisał, że praca 
bez umowy, zarobek taki a taki, oczywiście bez podawania firmy, gdzie pracuję  
– bo ja oficjalnie nie mogę pracować.  

 

Respondenci nie wybierali pożyczkodawcy spośród wielu ofert, często decydując się na 
jedną osobę lub ogłoszenie, które znaleźli. Jeśli był to Internet, decyzja o wyborze 
pożyczkodawcy opierała się na warunkach pożyczki, sposobie spłaty oraz poziomie 
zaufania, które udało się zbudować podczas rozmowy. Większość badanych nie 
weryfikowała tożsamości pożyczkodawców, czując wdzięczność za pomoc w trudnej 
sytuacji. Osoby, z którymi się kontaktowali,  zazwyczaj dość dobrze znały temat pożyczek, 
używały słownictwa, które jest stosowane w instytucjach finansowych. Nieliczni sprawdzali, 
czy pożyczkodawca prowadził działalność gospodarczą, np. w formie lombardu. W opinii 
respondentów to pożyczkodawcy ryzykowali więcej, ponieważ to oni przekazywali 
gotówkę. 

→ Umowa, gotówka do ręki i wysokie oprocentowanie 

 
Myśmy się umówili po prostu przed [charakterystyczny punkt miasta]. Pan miał już 
kartkę przygotowaną, oczywiście mój dowód chciał, wszystko i do samochodu 
mnie wziął i mówi, jak to ma wyglądać – on mi pożycza 1000 zł na miesiąc, muszę 
oddać 2000 zł. Za każdy dzień spóźnienia jest 100 zł więcej. Jeżeli będę się spóźniał, 
to chłopaki z miasta wtedy przyjadą i po prostu odbiorą.  

 

Umowa pożyczki była zazwyczaj przygotowywana przez pożyczkodawcę i to on dążył 
do jej podpisania, często zjawiając się z odpowiednim dokumentem. Zazwyczaj były to 
krótkie umowy, liczące nie więcej niż dwie strony. Dla większości badanych najważniejsze 
były: kwota pożyczki, termin jej zwrotu oraz sposób spłaty. Niestety, nie wszystkie osoby 
deklarowały, że czytały całą ich treść.  

W kontekście ochrony danych osobowych większość respondentów nie uważała 
przekazywania ich za ryzykowne, zakładając, że pożyczkodawca nie mógł wykorzystać tych 
informacji w inny sposób. Niektórzy pożyczkobiorcy, szczególnie ci, którzy zostawiali zastaw, 
przyznawali, że czuli się bardziej narażeni na ryzyko, co wiązało się z większym stresem  
i niepokojem o dalszy przebieg pożyczki. Pojawiały się też groźby, jeśli pożyczkobiorca 
miałby opóźnienia w spłacie.  

We wszystkich przypadkach, zaraz po podpisaniu umowy pożyczka była przekazywana  
w formie gotówki. Badanie pokazało natomiast dużą różnorodność warunków spłaty, które 
były uzależnione od sytuacji finansowej i preferencji pożyczkobiorcy.  

 



 

33 

Respondenci najczęściej ubiegali się o pożyczki w kwotach od 1 000 zł do 5 000 zł. Spłata 
mogła odbywać się w ratach lub jednorazowo. Stosowane zabezpieczenia również były 
bardzo zróżnicowane i obejmowały dane z dowodu osobistego, informacje  
o zatrudnieniu i pobieranych świadczeniach, a także zastaw cennych przedmiotów, jak 
elektronika czy aparaty fotograficzne. W jednym przypadku zabezpieczeniem była 
umowa notarialna, a w innych – wizyta w domu pożyczkobiorcy, aby zweryfikować jego 
majątek przed potencjalną egzekucją. 

Znaczący jest fakt, że w większości przypadków pożyczki były obarczone 
oprocentowaniem przekraczającym 100%, tak więc pożyczkobiorcy zobowiązywali się 
do zwrotu kwoty dwukrotnie wyższej niż pożyczona. 

 
I dopiero później zaczęłam analizować umowę i okazało się, że pożyczyłam 800 zł, 
a musiałam oddać 1600. Czyli 2 razy tyle (…) No, szczerze mówiąc, byłam w szoku, 
bo nie wiedziałam, że jeszcze są jakiekolwiek firmy pożyczkowe, które mają aż taki 
procent. (...) W tej chwili wiem, że te firmy mają już dużo niższe procenty. (...) 
Natomiast tutaj ten procent trochę mnie zabił.  

 

Pożyczki były najczęściej spłacane w formie gotówki, choć niektórzy pożyczkobiorcy 
preferowali wpłaty na konto, traktując je jako dowód dokonania spłaty i zakończenia 
umowy. W przypadku zastosowania zabezpieczeń, takich jak zastaw cennych przedmiotów 
lub groźby, badani szybciej dążyli do spłaty. Część respondentów wspominała, że 
otrzymywała od pożyczkodawców książeczki do spłaty przypominające dokumenty firm 
pożyczkowych, wizytówki oraz numery kont, które służyły jako przypomnienie  
o konieczności regularnych wpłat.  

Równie zróżnicowane były też doświadczenia uczestników badania z zamknięciem 
umowy. Część respondentów domagała się potwierdzenia spłaty pożyczki, które 
pożyczkodawca wystawiał im w formie dokumentu. Inni nie uznawali potrzeby posiadania 
takiego dokumentu, uznając, że skoro pieniądze zostały zwrócone, sprawa jest zakończona. 
Kolejna grupa badanych uważała, że przelew na konto pożyczkodawcy stanowi 
wystarczający dowód zakończenia umowy.  

→ (Nie)znajomość przepisów prawa  

Większość badanych osób nie znała przepisów prawa związanych z pożyczaniem 
pieniędzy zarówno od stronny pożyczkobiorcy, jak i pożyczkodawcy (wyjątkiem była 
jedna osoba po studiach z tego obszaru). 

W zakresie regulacji prawnych respondenci odnosili się do zapisów w umowach lub umów 
ustnych (w zależności od tego, jaki typ umowy zawarli) i nie sprawdzali, czy są jakieś 
regulacje, które ich chronią. Co więcej, w przypadku umów pisemnych to pożyczkodawca 
przygotowywał  umowę i określał jej warunki. Jedna z badanych osób wskazała na 
możliwość ogłoszenia upadłości konsumenckiej – jako formy ochrony, ale nie znała 
szczegółów.  
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4.6. Emocje towarzyszące procesowi i ogólne zadowolenie z pożyczki 

→ Satysfakcja klienta i wdzięczność pomimo “lichwiarskich” warunków 

Większość badanych osób była w pewnym stopniu zadowolona z obsługi, szybkości 
nawiązania kontaktu i przekazania pieniędzy oraz z tego, w jaki sposób została 
potraktowana. To znaczy czy przekazano im najważniejsze informacje i czy wyjaśniono 
zasady spłaty. 

Istotne jest to, że dla części respondentów był to jedyny możliwy sposób pożyczenia 
pieniędzy i wyjścia z trudnej sytuacji. W efekcie wyrażali nawet pewną wdzięczność 
dla pożyczkodawców, choć jak przyznawali, towarzyszyły im też strach i niepokój. 

Badane osoby nie były natomiast zadowolone z warunków oprocentowania pożyczki i 
całkowitej kwoty do spłaty. Ten element był negatywnie oceniany jako żerowanie na 
trudnej sytuacji, a nawet określany jako lichwa, zwłaszcza gdy poziom oprocentowania 
przekraczał 100%. 

Dla badanych sporą barierą były już pożyczki rzędu 3 000 zł, w przypadku których należało 
oddać 6 000 zł. Kwoty wyższe stanowiły jeszcze większą barierę i budziły przerażenie tym, 
ile pożyczkobiorca ostatecznie traci.  

→ Silne emocje  

Większość badanych osób wskazywała, że dla nich najważniejsze w życiu są zdrowie, bliscy 
oraz szczęście, zwłaszcza w ostatnich latach, kiedy to pandemia oraz narastające 
zagrożenie wojną wpłynęły na postrzeganie świata. Zdecydowana większość badanych 
przyznała, że życie bez odpowiednich dochodów jest bardzo trudne, szczególnie gdy 
pojawiają się problemy związane z opłacaniem rachunków, brakiem pieniędzy na jedzenie, 
lekarstwa, urządzenia domowe czy nawet na podstawowe potrzeby, jak ubrania. Takie braki 
prowadziły do złego samopoczucia, lęku o przyszłość oraz niepokoju. 

Osoby doświadczające trudnych momentów finansowych przyznawały, że czuły się źle, 
ich nastrój się pogarszał, a obawy o przyszłość rosły. Wielu badanych mówiło o izolacji  
i zamykaniu się w sobie, zwłaszcza jeśli w ich otoczeniu znajomi radzili sobie lepiej 
finansowo. Część osób, szczególnie z wyższym wykształceniem, mówiła o wstydzie 
związanym z trudną sytuacją finansową, co prowadziło do zaprzeczania jej istnieniu.  

 
Jak mam pieniądze, to mogę sobie zaplanować i mogę realizować swoje plany. Nie 
muszę się zamartwiać. To bezpieczeństwo, że się dobrze czuję w środku, 
psychicznie też się dobrze czuję. A jak nie mam pieniędzy, to czuję niepokój, takie 
rozmyślanie – co zrobić, jak to rozwiązać, jak tutaj skombinować, jak przeżyć, od 
kogo może ewentualnie pożyczyć, jak dać radę. Jest napięcie wewnętrzne, taki lęk. 
To są takie myśli w głowie, takie nakręcanie się, gorsze samopoczucie, potem 
wybudzanie, bezsenność.  

 

Izolacja, brak możliwości rozmowy z innymi oraz ciągły niepokój miały silny wpływ na 
podejmowanie decyzji, które z perspektywy czasu często okazywały się nieracjonalne. 
Wiele z tych decyzji dotyczyło zaciągania pożyczek, często o bardzo wysokim 
oprocentowaniu. Badani uważali, że podmioty i osoby prywatne, które oferują pożyczki 
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bez weryfikacji w BIK, wykorzystują negatywne emocje i trudną sytuację 
pożyczkobiorców, oferując szybkie rozwiązania, które często prowadzą do podejmowania  
nieświadomych i nieracjonalnych decyzji.  

→ Ponowne skorzystanie z pożyczki?  

Część badanych deklarowała, że nie będzie zaciągała ponownie pożyczki u nieznanych 
osób ze względu na warunki (przede wszystkim zbyt wysokie oprocentowanie), duży 
poziom stresu i obawy, czy uda się spłacić zaciągniętą kwotę, doświadczania związane  
z pobraniem cennych rzeczy jako zabezpieczenie, wreszcie z powodu dużej niepewności co 
do postępowania osoby, która pożycza pieniądze. 

Pomimo to nie wszyscy respondenci odrzucali możliwość skorzystania ponownie z takich 
usług. Co więcej, niektórzy byli wdzięczni, że w ich sytuacji finansowej ktoś im pomógł  
i udzielił pożyczki (częściej młodzi mężczyźni). 

Zapytani o to, co zrobić, aby uniknąć takiej sytuacji, uczestnicy wywiadów radzili, by nie brać 
tak wysokooprocentowanych pożyczek, szukać innych sposobów na pozyskanie środków, 
np. podjąć dodatkową pracę, ograniczyć lub zrezygnować z własnych potrzeb.  

4.7. Opinie na temat ochrony pożyczkobiorców w szarej strefie 

→ Ochrona i edukacja pożyczkobiorców w szarej strefie  

Badani wyrażali przekonanie, że w Polsce brakuje instytucji regulujących pożyczki 
udzielane przez osoby prywatne i instytucje, które najpewniej nie widnieją w rejestrze 
KNF [przyp. redaktora]. Respondenci postulowali w szczególności zakaz oferowania 
pożyczek z oprocentowaniem powyżej 100% oraz kar za opóźnienia w spłacie, które 
powodują podwojenie kwoty do zapłaty. Ponadto badani wskazywali na potrzebę 
szerokiej edukacji społeczeństwa na temat konsekwencji pożyczania pieniędzy na 
wysokie oprocentowanie, konieczności uważnego sprawdzania warunków pożyczek 
oraz ogólnej wiedzy dotyczącej podpisywania umów i obowiązujących przepisów 
prawnych.  

Uczestnicy wywiadów oczekiwaliby również stworzenia instytucji, która kontrolowałaby 
podmioty pożyczające bez oceny zdolności kredytowej, promując te, które oferują pożyczki 
bez weryfikacji w BIK, ale nie stosują praktyk szkodliwych dla pożyczkobiorców. 
Proponowali również opracowanie wzorca umowy dla pożyczek indywidualnych, który 
powinien być powszechnie dostępny i używany. Kolejnym postulatem była zmiana prawa 
w celu ochrony bliskich i dzieci pożyczkobiorcy przed egzekucjami długów zaciągniętych 
w instytucjach finansowych, widniejących w KNF lub u osób prywatnych, szczególnie  
w sytuacjach, gdy pożyczkobiorca umrze lub gdy warunki umowy powodują drastyczny 
wzrost zadłużenia z dnia na dzień.  

 

Okiem eksperta: dr Paweł Jurowczyk, ABR SESTA  

Przeprowadzone badanie z osobami, które wnioskowały o kredyty lub pożyczki  
w instytucjach finansowych, ale ich nie otrzymały i w efekcie pożyczały pieniądze od 
nieznanych, prywatnych osób, ujawniło wiele ciekawych wniosków.  
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Po pierwsze, sposób, w jaki obecnie instytucje finansowe (banki i firmy pożyczkowe) 
oceniają zdolność kredytową klientów indywidualnych, sprawia, że na platformach 
internetowych takich jak Facebook czy OLX funkcjonuje równolegle rynek pożyczek 
od osób prywatnych. 

Po drugie, profil osób korzystających z prywatnych pożyczek jest bardzo 
zróżnicowany – są to osoby o różnym statusie materialnym, rodzinnym  
i wykształceniu, zarówno osoby słabo wykształcone, pracujące dorywczo, 
wynajmujące mieszkania, ale też osoby posiadające stałą pracę z wyższym 
wykształceniem, dysponujące własnymi nieruchomościami. 

Głównym i zasadniczym powodem pożyczania pieniędzy poza bankami  
i instytucjami pożyczkowymi, według badanych jest posiadanie negatywnej oceny 
w bazach BIK. Instytucje finansowe nie podają powodu odmowy udzielenia kredytu 
czy pożyczki, informują jedynie ogólnie o negatywnej ocenie. To prowadzi do braku 
możliwości weryfikacji swojej zdolności i jej poprawy. W efekcie jedynym 
rozwiązaniem dla tych osób są pożyczki od osób prywatnych. 

Najczęstszymi powodami, dla których, badane osoby zdecydowały się na 
pożyczenie pieniędzy od osób prywatnych,  były odmowa instytucji finansowej oraz 
zdarzenie w życiu prywatnym – chwilowy brak pracy, choroba, konieczność 
opłacenia rachunków, wykonania remontu, organizacja świąt, zakup sprzętu, który 
się popsuł, czy naprawa samochodu. Każdy z nas może znaleźć się w takiej sytuacji. 

Co ciekawe, osoby badane przyznawały, że decyzję o pożyczeniu pieniędzy od 
nieznajomych podejmowały często pod wpływem silnych emocji – stresu, presji, 
wstydu czy poczucia braku wyjścia z sytuacji. Z jednej strony, zdawały sobie sprawę 
z ryzyka, a z drugiej traktowały to jako wybawienie. Dla wielu była to jedyna szansa 
na szybkie uzyskanie gotówki, dlatego czuli wręcz wdzięczność wobec 
pożyczkodawców. Fakt, że sama procedura była szybka i krótka, powodował, że ta 
decyzja nie zawsze była w pełni przemyślana. 

Największym problemem był jednak brak wiedzy o przepisach. Większość 
pożyczkobiorców nie znała zasad prawnych dotyczących takich transakcji. To 
oznaczało, że akceptowali warunki narzucone przez drugą stronę – to 
pożyczkodawca ustalał zasady, przygotowywał umowę, określał sposób spłaty  
i formy zabezpieczenia. Pożyczkobiorcy decydowali jedynie  
o kwocie, jaką pożyczali i okresie spłaty. Zabezpieczenia były bardzo różne: od 
zastawienia sprzętu elektronicznego, RTV, AGD, po straszenie wizytą „chłopaków z 
miasta”. 

Badane osoby deklarowały, iż starały się o pożyczki w przedziale od 1 do 
maksymalnie 5 tysięcy złotych. Były to pożyczki na wysoki procent, bo 
pożyczkobiorcy często musieli oddać drugie tyle. Badani bardzo negatywnie 
oceniali te warunki, określając je często słowem “lichwa”. 

To wszystko pokazuje, że rynek prywatnych pożyczek niesie za sobą ogromne ryzyko 
– zwłaszcza dla tych, którzy nie mają doświadczenia i wiedzy, jak się zabezpieczyć. 
Dlatego tak istotna jest edukacja w tym zakresie, ale też być może rozważenie 
zmiany systemowego podejścia.  
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5. Podsumowanie i rekomendacje 

Raport „Sytuacja finansowa Polaków. Czy spłacamy swoje długi?” jest próbą nakreślenia 
kompleksowego obraz kondycji finansowej społeczeństwa w kontekście rynku kredytów 
konsumpcyjnych. Zebrane dane ilościowe i jakościowe umożliwiają nie tylko rzetelną 
diagnozę bieżącej sytuacji, ale mogą stanowić podstawę dla kierunków dalszego rozwoju 
rozwiązań systemowych. 

Pierwszy wniosek, jaki płynie z przeprowadzonych badań, to coraz większa  świadomość 
Polaków w zarządzaniu swoimi finansami.  Zdecydowana większość badanych deklaruje, 
że dobrze je kontroluje i regularnie spłaca zaciągnięte zobowiązania. Ponad 2/3 
respondentów oszczędza mimo posiadanych kredytów i pożyczek. Jedynie niewielki 
odsetek kredyto- i pożyczkobiorców doświadcza opóźnień w spłatach, a przypadki 
poważnych problemów są marginalne. 

Po drugie, zadłużenie nie jest synonimem problemów finansowych. Dla wielu gospodarstw 
domowych kredyty i pożyczki są narzędziem racjonalnego zarządzania budżetem, a nie 
rozwiązywaniem nagłych kryzysów. Tylko co 14. badany pożyczał pieniądze, by ratować 
swoją sytuację finansową. Najczęstszym celem finansowania były wydatki domowe, takie  
jak zakup sprzętu RTV/AGD czy remont. 

Po trzecie, wprowadzone w ostatnich latach regulacje – ograniczenie limitu kosztów 
pozaodsetkowych i objęcie nadzorem KNF całego sektora kredytów konsumpcyjnych  
– znacząco zmieniły rynek. W konsekwencji zniknęło z niego wiele firm pożyczkowych  
i wzrosły wymogi nie tylko wobec instytucji finansowych, lecz także ich klientów, 
szczególnie w przypadku oceny ich zdolności kredytowej. Poziom odrzuceń wniosków 
pożyczkowych w grudniu 2024 roku wyniósł aż 77%, co nie oznacza, że potrzeby osób, które 
nie otrzymały kredytu gotówkowego lub pożyczki, zniknęły.  

W konsekwencji brak dostępu do legalnych źródeł finansowania zmusza część 
konsumentów do sięgania po pożyczki w szarej strefie. Często są to osoby o zróżnicowanym 
statusie społecznym, ale zawsze z negatywną oceną zdolności kredytowej. Warunki tych 
pożyczek są w większości przypadków skrajnie niekorzystne, nieuregulowane prawnie  
i mogą prowadzić do zagrożeń osobistych. Najczęściej są po prostu lichwą.  

Na wykluczenie finansowe nakładają się braki w edukacji w tym aspekcie, które zostały 
ukazane zarówno w badaniu ilościowym, jak i jakościowym. Chociaż większość badanych 
deklaruje przeciętną lub dobrą wiedzę finansową, testy wskazują na istotne luki – np. 40% 
nie potrafi dokładnie określić całkowitego kosztu kredytu. W dodatku nie wszyscy czytają 
umowy, nawet jeśli niosą za sobą większe ryzyko, bo zawierane są w szarej strefie  
z niezweryfikowanymi pożyczkodawcami. Wreszcie sam temat zadłużenia nadal stanowi 
tabu – jedynie 44% badanych swobodnie rozmawia o nim w domu.  

Dla Federacji Konsumentów najwyższym priorytetem jest bezpieczeństwo 
konsumentów. Raport jasno pokazuje, że choć sytuacja ekonomiczna wielu Polaków 
jest stabilna, a ich postawy wobec finansów rozsądne, jest grupa, która została 
wykluczona finansowo i zepchnięta do szarej strefy. Oznacza to,  że istnieją poważne 
wyzwania systemowe, z którymi ustawodawca i regulatorzy muszą się zmierzyć.  

W obliczu prac nad wdrożeniem drugiej dyrektywy o kredycie konsumenckim (CCD2) 
do polskiego porządku prawnego i na podstawie wniosków niniejszego raportu 
przedstawiamy zestaw rekomendacji, które naszym zdaniem są konieczne dla 
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dalszego zrównoważonego rozwoju rynku Consumer Finance i bezpieczeństwa 
konsumentów:  

→ Projektowanie regulacji z uwzględnieniem szerokiej oceny skutków, w tym wpływu 
na społeczeństwo, szczególnie na osoby o niższej zdolności kredytowej  

O tym, czy prawo jest dobrze stanowione, świadczy kilka jego cech. Odpowiada między 
innymi na konkretny problem społeczny, gospodarczy czy prawny. Jednocześnie 
uwzględnia interesy i skutki społeczne. Oznacza to, że jego uchwalenie poprzedzone jest 
nie tylko konsultacjami społecznymi, lecz również rzetelnymi analizami i dogłębną oceną 
skutków regulacji (OSR).  

Ustawa antylichwiarska przyniosła wiele pozytywnych zmian na rynku Consumer Finance. 
Niestety, jako Federacja Konsumentów wielokrotnie zwracaliśmy uwagę w procesie 
legislacyjnym na brak sumiennej analizy OSR. Nie powstały żadne symulacje dotyczące 
tego, jak po wprowadzeniu przepisów będzie wyglądała konsumencka rzeczywistość. 
Nadrzędnym celem ustawy miała być ochrona najbardziej narażonych na lichwę osób, w 
efekcie część z nich – nie wiemy, jak duża – została zepchnięta do szarej strefy, gdzie prawa 
konsumentów przestają mieć znaczenie.  

W najbliższym czasie czeka nas debata nad przepisami transponującymi drugą dyrektywę 
o kredycie konsumenckim. To dobry moment, by przyjrzeć się obowiązującym 
rozwiązaniom legislacyjnym, ocenić stan faktyczny i ustanowić prawo, które będzie 
przeciwdziałało wzrostowi szarej strefy. Regulacje są jak najbardziej potrzebne, ale 
przeregulowanie może mieć skutek odwrotny od zamierzonego. Zbyt restrykcyjna 
regulacja kredytu konsumenckiego może paradoksalnie pogłębiać wykluczenie finansowe. 

→ Wyważenie i uwzględnianie interesów wszystkich konsumentów  

W procesie stanowienia i stosowania przepisów dotyczących ochrony konsumentów 
kluczowe jest osiągnięcie równowagi pomiędzy zapewnieniem odpowiedniej ochrony 
osobom mniej świadomym swoich praw, a poszanowaniem autonomii konsumentów 
bardziej wyedukowanych i aktywnych. Przeregulowanie, choć motywowane troską  
o najsłabszych uczestników rynku, może w praktyce prowadzić do efektów odwrotnych od 
zamierzonych – ograniczając dostępność produktów i usług, a niekiedy wręcz prowadząc 
do wykluczenia konsumentów z rynku.  

Jako instytucja stojąca na straży interesów konsumentów jesteśmy świadomi pokusy 
dokręcenia regulacyjnej śruby. Mamy jednak świadomość, że nadmierny paternalizm może 
ograniczać wybór konsumentów i zniechęcać przedsiębiorców do oferowania 
innowacyjnych rozwiązań. 

→ Wzmocnienie edukacji finansowej – zwiększenie zrozumienia produktów 
finansowych i świadomego podejmowania decyzji 

Choć respondenci badania oceniają swoją wiedzę na temat finansów osobistych jako 
przeciętną, przeprowadzony test wiedzy ukazał luki w tym obszarze. Wierzymy, że edukacja 
finansowa odgrywa kluczową rolę w zapewnieniu realnej ochrony konsumentów na rynku 
Consumer Finance. W przeciwieństwie do podejścia opartego wyłącznie na ograniczeniach 
regulacyjnych, edukacja wzmacnia kompetencje decyzyjne konsumentów, pozwala im 
lepiej rozumieć ryzyko związane z produktami finansowymi i umożliwia świadome 
korzystanie z legalnych rozwiązań dostępnych na rynku. 

W warunkach rosnącej cyfryzacji usług finansowych oraz złożoności ofert, osoby o niskim 
poziomie wiedzy finansowej są szczególnie narażone na niekorzystne decyzje, które  
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– w razie braku zdolności kredytowej – prowadzą do korzystania z usług poza oficjalnym 
rynkiem, nieobjętych żadną kontrolą regulacyjną.  

Edukacja finansowa powinna być zatem traktowana jako strategiczne narzędzie 
przeciwdziałania wykluczeniu finansowemu oraz ekspansji szarej strefy – nie zastępujące 
regulacji, lecz je uzupełniające i zwiększające ich skuteczność w sposób długofalowy. Na 
dobrze ukształtowanym rynku Consumer Finance to właśnie świadomy konsument 
stanowi najlepszą gwarancję równowagi między ochroną a dostępnością usług. 

→ Przeciwdziałanie rozwojowi szarej strefy – ochrona najbardziej narażonych grup 
konsumentów 

Jak już zaznaczyliśmy, zbyt restrykcyjne regulacje, choć mają na celu ochronę konsumenta, 
mogą w sposób niezamierzony wypychać najbardziej narażonych uczestników rynku poza 
obszar legalnych usług, sprzyjając rozwojowi szarej strefy. W efekcie, osoby w największym 
stopniu potrzebujące ochrony będą szukać źródeł finansowania poza legalnymi kanałami, 
gdzie nie obowiązują żadne zasady ochrony konsumenta, a ryzyko nadużyć jest znacznie 
większe (brak przejrzystości kosztów, presja windykacyjna, wysokie oprocentowanie). 
Dlatego realna ochrona najbardziej narażonych konsumentów musi łączyć odpowiedzialne 
ramy regulacyjne z dostępnością legalnych rozwiązań. Nie będzie to możliwe bez rzetelnej 
analizy społecznych skutków regulacji – każdy projekt przepisów powinien być oceniany 
także pod kątem tego, czy nie prowadzi do wzrostu popytu na produkty spoza oficjalnego 
rynku.  

→ Wzmocnienie pozycji organizacji konsumenckich  

Organizacje konsumenckie działają w Polsce od lat. Wraz z regulacjami i edukacją stanowią 
komplementarne filary polityki konsumenckiej. Niestety, w 2016 roku odebrano im 
systemowe wsparcie finansowe poprzez likwidację Funduszu Konsumenckiego, z którego 
środki były przeznaczane na prowadzenie nieodpłatnego poradnictwa, edukacji oraz 
działań interwencyjnych na rzecz konsumentów. Decyzja ta znacząco osłabiła zdolność 
organizacji do realizowania ich ustawowych zadań w sposób trwały i niezależny. Pomimo 
deklaracji kolejnych rządów o potrzebie wzmocnienia pozycji konsumentów, do dziś nie 
przywrócono stabilnego mechanizmu finansowania działalności społecznych instytucji 
chroniących ich prawa. Brak wsparcia utrudnia skuteczną ochronę najbardziej narażonych 
grup, pogłębia wykluczenie informacyjne i ogranicza zdolność do reagowania na 
nieuczciwe praktyki rynkowe, szczególnie w sektorze usług finansowych. 

Dlatego postulujemy pilne przywrócenie systemowego, transparentnego i długofalowego 
mechanizmu finansowania organizacji konsumenckich – np. poprzez reaktywację 
Funduszu Konsumenckiego lub utworzenie dedykowanej ścieżki wsparcia 
instytucjonalnego w ramach budżetu państwa, z wyodrębnionymi środkami 
przeznaczonymi na poradnictwo, edukację i monitoring rynku. Tylko silne i niezależne 
organizacje konsumenckie mogą skutecznie reprezentować interesy obywateli, 
współkształtować politykę konsumencką oraz przeciwdziałać nadużyciom na rynku 
finansowym i cyfrowym. 

Podsumowując, Polacy potrafią zarządzać swoimi finansami i zadłużeniem, ale 
potrzebują narzędzi, które – zamiast wykluczać – chronią, edukują i wspierają. 
Przemyślana polityka regulacyjna, dostęp do bezpiecznych produktów finansowych  
i silne organizacje konsumenckie to klucz do zdrowego rynku Consumer Finance.  
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