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Stowo wstepu

Szanowni Panstwo!

Oddajemy w Panstwa rece raport, ktéry stanowi pierwsza chyba probe kompleksowego
spojrzenia na sytuacje finansowa Polakéw w kontekscie kredytéw konsumenckich, szczegdinie
w obliczu trwajacych witasnie prac nad wdrozeniem do polskiego porzadku prawnego drugiej
dyrektywy o kredycie konsumenckim (CCD?2). Jako Federacja Konsumentéw od lat 80. XX w. kazdego
dnia wspieramy konsumentow i staramy sie doktada¢ matg cegietke do ksztattowania rynku
blizszego, przyjaznego nabywcom i bardziej czytelnego. Wierzymy, ze wszelkie regulacje powinny
zabezpiecza¢ konsumentow i ich prawa. Jednak dobre przepisy wymagaja rzetelnej analizy
faktycznej sytuacji i ich potencjalnych skutkdéw. W naszej ocenie takich analiz do tej pory brakowato,
dlatego na podstawie dostepnych publicznie danych i zrealizowanych na nasze zlecenie badan
ilosciowych i jakosciowych przygotowaliSmy raport podsumowujacy sytuacje finansowa
Polakéw korzystajacych z produktéw na rynku kredytu konsumenckiego. Pokusilismy sie tym
samym, by¢ moze jako jedyni, o prébe analizy szarej strefy pozyczkowe;.

Zazwyczaj, podobnie jak Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Rzecznik Finansowy czy
Komisja Nadzoru Finansowego, mamy do czynienia z negatywnymi doswiadczeniami konsumentow
i czesto przez ten pryzmat patrzymy na rynek i oceniamy regulacje. Czasami brakuje nam catosciowej
perspektywy. Ostatnie lata przyniosty wzmozone regulacje, ktére maja za zadanie zwiekszy¢ ochrone
konsumentéw w sektorze Consumer Finance. Caty rynek objety zostat nadzorem KNF (do bankéw
i SKOK-6w dotaczyty instytucje pozyczkowe), znacznie wzrosty wymogi dotyczace sprawdzania
zdolnosci kredytowej. Mimo to w debacie publicznej zaczety pojawiac sie gtosy, ze Polacy coraz
bardziej sie zadtuzajg i nie radza sobie ze sptacaniem swoich dtugdw. Dlatego zdecydowalismy
sie spojrzec na rynek catosciowo i dzieki badaniom sprawdzilismy, jak jest naprawde.

Okazuje sie, ze nawet w obliczu rosnacych kosztéw zycia i inflacji, Polacy regularnie sptacajg swoje
zobowigzania (89%). Niestety, z dostepnych informacji wiemy tez, ze jest grupa konsumentow, ktdra
w wyniku wprowadzonych regulacji zostata zmuszona do poszukiwania alternatywnych zrédet
finansowania poza nadzorowanym rynkiem. W efekcie nie tylko traci dostep do ochrony prawnej, ale
takze staje sie bardziej podatna na nieuczciwe praktyki.

Trudno jest oszacowad, jak wielkie jest to zjawisko. Jednak na podstawie rosnacej liczby
zaobserwowanych ogtoszen w mediach spotecznosciowych i na forach mozna wnioskowag, ze jego
skala jest niemata. Aby maoc je nieco lepiej poznad, zdecydowalismy sie na badania jakosciowe osdéb,
ktére zostaty wykluczone z regulowanego rynku. Wyniki potwierdzity nasze podejrzenia: gtownym
powodem zaciggania pozyczek poza uprawnionymi do tego instytucjami finansowymi byty
negatywhna ocena zdolnosci kredytowej i brak mozliwosci skorzystania z oferty bankéw lub firm
pozyczkowych.

Niniejszym raportem chcemy zwrdéci¢ uwage na koniecznosé odpowiedzialnego projektowania
regulacji, ktére uwzgledniaja skutki dla wszystkich konsumentow. Niezwykle wazne jest, aby przy
wprowadzaniu nowych przepisdw rzetelnie oceni¢ ich wptyw na rynek i zrobwnowazy¢ potrzebe
regulacji z zapewnieniem, by konsument nie zostat pozbawiony prawnej ochrony.

Wierzymy, ze wyniki naszej analizy beda istotnym gtosem w debacie na temat dalszego rozwoju
rynku kredytow konsumenckich, wskazujac na koniecznos¢ wdrozenia rozwigzan systemowych, jak
choc¢by odpowiednia edukacja, ktore zapewnig zarowno ochrone przed nadmiernym zadtuzeniem,
jak i realng pomoc dla tych, ktdrzy znajda sie w trudnej sytuacji finansowej. W chwili bowiem, gdy
konsument wpada w szarj strefe, przestaje by¢ konsumentem.

Monika Kosinska-Pyter
Prezeska Federacji Konsumentéw
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Kluczowe whnioski

Przeprowadzone badanie ilosciowe jasno pokazuje, ze Polacy, ktérzy w ciagu
ostatniego roku skorzystali z ré6znych form pozyczek i kredytéw konsumenckich,
nie sg gtéwnie osobami z problemami finansowymi, ktére poprzez kredyty i pozyczki
zwiekszaja ryzyko wpadniecia w spirale zadtuzenia. Rzeczywistos¢ polskich pozyczko-
i kredytobiorcdow jest znacznie bardziej ztozona.

Dla wiekszosci Polakow korzystanie z kredytéw i pozyczek to element strategii
zarzadzania budzetem domowym, a nie fatanie dziury w tymze (spowodowanej
powaznymi problemami finansowymi).

Zdecydowana wiekszos¢ pozyczko- i kredytobiorcow dobrze ocenia swoja
kontrole nad domowymi finansami (87%). Warto takze zauwazyé, ze ponad 2/3
zadtuzonych (68%) jednoczesnie sptaca swoje zobowigzania i regularnie oszczedza.

Zdecydowana wiekszosé oséb, ktore skorzystaty z kredytu lub pozyczki w ciaggu
ostatniego roku, nie ma problemoéw ze sptatami zobowigzan (91%). O opéznieniach
wspomina 9% (1 z 11 zadtuzonych). Pozyczko- i kredytobiorcy na ogét wyrazaja tez
zadowolenie z zaplanowanego harmonogramu sptat (96%). Co wiecej, potowa ze
sptacajacych obecnie (48%) nadptaca swoje zobowigzania.

W przypadku oséb, ktdre mierza lub mierzyty sie z opdznieniami w sptatach,
najpopularniejszymi strategiami radzenia sobie z tym problemem byty: lekkie
opoéznienie sptaty lub pozyczenie pieniedzy od bliskich.

Warto zauwazy¢, ze w mniej niz potowie gospodarstw domowych oséb badanych
swobodnie rozmawia sie o pienigdzach (44%). Analogicznie, mniej niz potowa
pozyczko- i kredytobiorcéw czuje sie swobodnie, méwiac o swoim zadtuzeniu. Kwestie
pieniedzy w 2025 r. pozostajg wiec w dalszym ciaggu pewnym tabu w polskich
domach.

Wiekszosé kredyto- i pozyczkobiorcow przecietnie ocenia swoja wiedze
o finansach. Jednoczes$nie odsetek oséb oceniajacych swoja wiedze jako duza (32%)
jest znacznie wyzszy niz 0s6b negatywnie oceniajacych swoje kompetencje finansowe
(10%). Samoocena kredyto- i pozyczkobiorcéw jest zblizona do faktycznych
wyhnikéw testu wiedzy o finansach.

Widoczne s3 pewne luki w edukacji finansowej Polakéw. O ile 3 z 4 zadtuzonych
Polakdw styszato o BIK, to juz tylko 3 z 5 potrafi doktadnie opisaé, czym jest catkowity
koszt kredytu. W tescie wiedzy wiekszos¢ (56%) uzyskuje wynik, ktory klasyfikuje ich do
grupy o0soéb ,z pewnymi lukami wiedzy o finansach”.

Kluczowym zrédtem informacji o kredytach i pozyczkach s3 instytucje finansowe.
Warto jednak zauwazy¢ relatywnie duzy wptyw reklam oraz medidow
spotecznosciowych na kredyto- i pozyczkobiorcow.

Wsréd pozyczko- i kredytobiorcéw dominujg motywacje zwigzane z checig poprawy
lub utrzymania jakosci zycia. Motywacje zwigzane z koniecznoscig ratowania
sytuacji finansowej dotycza 15% zadituzonych (a s3 gtéwna motywacja dla 7%
z nich). Polacy, korzystajac z kredytéw i pozyczek, adresuja rézne typy potrzeb
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— najczesciej te zwigzane z wydatkami domowymi. Istotng motywacja do siegniecia po
dodatkowe finansowanie w banku lub instytucji pozyczkowej jest korzystna oferta, np.
na zakup sprzetu.

Co istotne, tylko 20% zadtuzonych jako podstawowa przyczyne skorzystania
z pozyczki lub kredytu wskazuje brak wystarczajacej ilosci pieniedzy. W duzej
mierze decyzja o pozyczeniu pieniedzy od instytucji finansowej wigze sie
z konkretnym sposobem zarzadzania finansami gospodarstwa domowego (np.
niechecia do wydawania wiekszych kwot, niechecig do ,ruszania” swoich oszczednosci

itp.).

Kluczowym powodem wziecia pozyczki lub kredytu byly wydatki domowe;
najczesciej wskazywane gtowne cele, na ktére zostaty przeznaczone pozyskane srodki,
to: sprzet RTV/AGD, remont oraz zakup innego wyposazenia domowego (np. mebli).

Na podstawie badania jakosciowego pt. “Doswiadczenia polskich konsumentow,
ktérzy otrzymali odmowe udzielenia im pozyczki przez banki i instytucje pozyczkowe”
gléwnym i zasadniczym powodem pozyczania pieniedzy w szarej strefie jest
posiadanie negatywnej oceny zdolnosci kredytowej, a co za tym idzie brak mozliwosci
skorzystania z kredytéw i pozyczek oferowanych przez instytucje finansowe.

Nie ma szacunkéw, ktére podawalyby wielko$é szarej strefy pozyczek. Wedtug
danych Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych i CRIF poziom odrzucen wnioskéw
klientow ubiegajacych sie o pozyczke wyniést w grudniu 2024 r. 77%. Jednak
potrzeby finansowe wnioskujacych z pewnoscia nie zniknety wraz z odmowa
udzielenia finansowania. Ci konsumenci, jesli nie znalezli wsparcia u najblizszych
lub dodatkowych Zrédet zarobku, zwrdcili sie do szarej strefy.

Profil respondentéw zaciaggajacych pozyczki w szarej strefie jest bardzo
zréznicowany - s3g to osoby o réznym statusie materialnym, wyksztatceniu, réznym
statusie rodzinnym. R6zne sytuacje zyciowe i odmowa kredytu czy pozyczki moga
dotkna¢ niemal kazdego.

Ofert pozyczek poza instytucjami finansowymi szukamy najczesciej w Internecie,
w mediach spotecznosciowych takich jak Facebook, serwisach ogtoszeniowych,
np. OLX czy tez na przystankach lub stupach.

Osoby poszukujace pozyczek w szarej strefie moga pas¢ ofiarg oszustw juz na etapie
wyszukiwania ofert. Falszywi pozyczkodawcy podszywajga sie pod rzekome
zagraniczne banki lub inne instytucje finansowe. Oszusci proszg o dokonanie wstepnej
wpftaty, zwykle w wysokosci 200-350 zi, obiecujac, ze po jej uiszczeniu zostanie
zrealizowana pozyczka, co nigdy nie ma miejsca.

Proces “weryfikacji" pozyczkobiorcy w szarej strefie przebiegat bardzo szybko. Po
wstepnych rozmowach dochodzito do spotkan, ktére odbywaty sie w rdznych
miejscach, takich jak kawiarnie, samochody czy lombardy. Warunki sptaty byly
uzgadniane indywidualnie, a pozyczkodawcy wymagali dokumentacji dotyczacej
dochodéw, pobieranych swiadczen i zatrudnienia. Wiekszosé badanych nie
weryfikowata tozsamosci pozyczkodawcéw.
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Umowa pozyczki byta zazwyczaj przygotowywana przez pozyczkodawce i
najczesciej liczyta nie wiecej niz dwie strony. Niestety, nie wszystkie osoby czytaty catg
jej tresé.

Respondenci badania jakosciowego najczesciej ubiegali sie o pozyczki w kwotach od
1000 zt do 5000 1zt Sptata mogta odbywac sie w ratach Ilub jednorazowo.
Zabezpieczenia byty bardzo rézne: od zastawienia sprzetu elektronicznego, RTV lub
AGD, po straszenie wizyta ,chtopakéw z miasta”. W wiekszosci przypadkéow pozyczki
byly obarczone oprocentowaniem przekraczajgcym 100%, tak wiec
pozyczkobiorcy zobowigzywali sie do zwrotu kwoty dwukrotnie wyzszej niz
pozyczona. Badani okreslali takie warunki jako lichwe.

Wiekszos¢ uczestnikdw badania nie znala przepisow prawa zwigzanych
z pozyczaniem pieniedzy zaréwno od stronny pozyczkobiorcy, jak
i pozyczkodawcy.

Decyzja o pozyczeniu pieniedzy w szarej strefie podejmowana byta czesto pod
wplywem silnych emocji - stresu, presji, wstydu czy poczucia braku wyjscia
z sytuacji. Z jednej strony, badani zdawali sobie sprawe z ryzyka, a z drugiej traktowali
mozliwos¢ wziecia pozyczki jako wybawienie. Dla wielu byta to jedyna szansa na
szybkie uzyskanie gotdwki, dlatego czuli wrecz wdziecznos¢ wobec pozyczkodawcow.
Fakt, ze sama procedura byta szybka i krotka, powodowat, ze ta decyzja nie zawsze byta
W petni przemyslana.

Rekomendacje

Na podstawie przedstawionych w niniejszym raporcie wnioskdw i w obliczu prac nad
wdrozeniem drugiej dyrektywy o kredycie konsumenckim (CCD2) do polskiego porzadku
prawnego sformutowaé mozna szereg rekomendacji, koniecznych dla dalszego
zrobwnowazonego rozwoju rynku Consumer Finance i bezpieczenstwa konsumentow:

o Potrzeba wywazonej regulacji: regulacje dotyczace rynku Consumer Finance powinny
by¢ poprzedzone rzetelng oceng skutkédw spotecznych i gospodarczych (OSR).
Przeregulowanie moze prowadzi¢ do wykluczenia finansowego i wzrostu szarej strefy;

e Ochrona konsumentéw wymaga réwnowagi: nalezy uwzglednia¢ interesy zaréwno
mniej wyedukowanych, jak i Swiadomych konsumentdéw - ochrona nie moze
ograniczac prawa do swiadomego wyboru ani dostepnosci innowacyjnych ustug;.

e Edukacja finansowa jako filar ochrony: wzmacnianie wiedzy finansowej
konsumentow jest niezbedne do przeciwdziatania wykluczeniu i korzystaniu z ustug
poza oficjalnym rynkiem;

e Przeciwdziatanie rozwojowi szarej strefy. zbyt restrykcyjne przepisy wypychaja
najstabszych konsumentow poza regulowany rynek. Potrzebne sg rozwigzania taczace
ochrone z dostepnoscia legalnych ustug;

e Wzmocnienie organizacji konsumenckich: konieczne jest przywrdcenie
systemowego, trwatego finansowania organizacji konsumenckich - np. poprzez
reaktywacje Funduszu Konsumenckiego. Silne i niezalezne organizacje to warunek
skutecznej ochrony konsumentow.
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1. Sytuacja ekonomiczna Polakéw

1.1. Omowienie dostepnych danych dotyczacych sytuacji ekonomicznej
Polakow

e Poziom zatrudnienia

W ciggu ostatnich dwoch dekad polski rynek pracy przeszedt znaczace przemiany,
charakteryzujace sie statym wzrostem liczby zatrudnionych oraz zmianami w strukturze
sektorowej zatrudnienia. W trzecim kwartale 2024 roku liczba oséb pracujacych w Polsce
wyniosta 17,247 min'. Dla poréwnania, w pierwszym kwartale 2003 roku liczba ta wynosita
13,348 mIn, co oznacza wzrost o okoto 4 min pracownikédw na przestrzeni dwdch dekad.
Wskaznik zatrudnienia os6b w wieku 20-64 lata systematycznie wzrastat: 2 72,2% w 2019
roku do 76,7% w 2022 roku. Jest to wynik przewyzszajacy $rednig unijna, ktéra w 2022
roku wyniosta 74,6%?2.

Gtéwny Urzad Statystyczny potwierdzit, ze stopa bezrobocia w Polsce w grudniu 2024
roku wyniosta 5,1%. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy wyniosta
786,2 tys. 0s6b. W listopadzie 2024 roku Polska zajeta drugie miejsce w UE pod wzgledem
najnizszego bezrobocia wedtug danych Eurostatu (3%) — wspdlnie z Malta, za Czechami
(2,8%)3. Srednia stopa bezrobocia w UE wyniosta 59%, a w strefie euro 6,3%.

e Placa minimalna i jej wptyw na gospodarstwa domowe

Od poczatku XXI wieku obserwuje sie systematyczny wzrost wysokosci minimalnego
wynagrodzenia, co ma istotne konsekwencje zaréwno dla pracownikoéow, jak i dla
gospodarki kraju. W 2003 roku minimalne wynagrodzenie w Polsce wynosito 800 zt brutto.
Od tego czasu nastepuje regularny wzrost tej kwoty. 1 stycznia 2025 roku minimalne
wynagrodzenie siegneto 4 666 zt. Taki trend wskazuje na ponad pieciokrotny wzrost ptacy
minimalnej na przestrzeni dwéch dekad.

Wzrost wynagrodzen na poziomie 12,4%% poprawit zaréwno zdolnos$¢ kredytowa
i rownoczesnie zaowocowat wyzszg sktonnoscia klientéw do terminowej sptaty kredytow
i pozyczek pozabankowych. Na poziom bezpieczenstwa finansowego kredytobiorcow
w duzym stopniu wpltyneta takze niska stopa bezrobocia (5,1%)°.

Oproécz miesiecznego wynagrodzenia minimalnego, w Polsce obowigzuje réwniez
minimalna stawka godzinowa dla okreslonych form zatrudnienia. Od 1 lipca 2024 roku
wynosita ona 28,10 zt za godzineg, a od 1 stycznia 2025 roku wzrosta do 30,50 zt°.

T https://rynekpracy.org/statystyki/liczba-pracujacych/

2 https://eures.europa.eu/living-and-working/labour-market-information-europe/labour-market-information-
poland_en?prefLang=pl

3 https://www.gov.pl/web/rodzina/bezrobocie-w-koncu-2024-roku-potwierdzily-sie-szacunki-mrpips

4 https://www.money.pl/gospodarka/znaczacy-wzrost-wynagrodzen-w-ostatnim-kwartale-2024-roku-nowe-
dane-gus-7124033526213440a.html

5 https://www.gov.pl/web/rodzina/bezrobocie-w-koncu-2024-roku-potwierdzily-sie-szacunki-mrpips

& https:;//kadry.infor.pl/kadry/wynagrodzenia/wynagrodzenie-minimalne/6773149,najnizsza-krajowa-na-godzine-
brutto-2025-3050-ile-to-netto.html
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e Inflacja i wzrost kosztéw utrzymania

Inflacja w Polsce w ostatnich latach byta jednym z kluczowych tematéw gospodarczych,
wptywajac zaréwno na sytuacje finansowa obywateli, jak i na polityke monetarng oraz
fiskalng kraju. Po latach stosunkowo stabilnych cen, od 2021 roku tempo ich wzrostu
ZNnaczaco przyspieszyto, osiggajac w niektérych miesigcach dwucyfrowe wartosci. W 2022
roku inflacja osiggneta swoje najwyzsze poziomy od ponad dwdch dekad, co byto wynikiem
zaréwno globalnych czynnikéw, takich jak wzrost cen energii i surowcoéw, jak i krajowych
decyzji dotyczacych polityki fiskalnej i monetarnej. W 2023 roku, mimo spadku dynamiki
wzrostu cen, inflacja nadal pozostawata na podwyzszonym poziomie.

Rok 2024 przynidst dalsze zmiany w poziomie inflacji. W pierwszej potowie roku ceny rosty
w tempie znacznie wolniejszym niz w poprzednich latach, jednak nadal powyzej celu
inflacyjnego Narodowego Banku Polskiego. Srednioroczna inflacja w 2024 roku wyniosta
3,6%’, co oznaczato wyrazny spadek w poréwnaniu do poprzedniego roku, jednak wciaz
pozostawato powyzej poziomu uznawanego za optymalny dla stabilnego rozwoju
gospodarczego. Prognozy na 2025 rok wskazujg, ze inflacja utrzyma sie w przedziale
3,5-52%, przy czym prognoza centralna wynosi 4,3%. Wraz z inflacja, w ciggu ostatnich lat
znaczaco wazrosty koszty utrzymania w Polsce, wplywajac na budzety gospodarstw
domowych. Dane z 2024 roku wskazuja na zauwazalny wzrost cen w takich sektorach jak
Zywnosé, energia czy mieszkalnictwo.

W sierpniu 2024 roku ceny podstawowych artykutow spozywczych wzrosty srednio o 4,3%
w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku® Wydatki na opieke zdrowotna
zwiekszyty sie 0 3,8%, podczas gdy koszty zwigzane z edukacjg wzrosty 0 2,5% w poréwnaniu
Z poprzednim rokiem. Podwyzki te obejmowaty zaréwno ustugi medyczne, jak i optaty za
edukacje na roznych poziomach.

Koszty utrzymania mieszkan rowniez ulegty znacznemu wzrostowi. Wedtug analiz z 2024
roku koszty te wzrosty srednio o 65% wzgledem 2019 roku?, gtdwnie z powodu rosnacych
ceny energii elektrycznej i gazu.

Warto zauwazy¢, ze udziat wydatkéw w dochodzie rozporzadzalnym wzrdst z 63,4% w 2021
roku do 65,6% w 2022 roku, co wskazuje na wieksze obcigzenie budzetéw domowych mimo
wzrostu nominalnych dochoddéw. Badania opinii publicznej rowniez odzwierciedlaja
odczuwalny wptyw inflacji na codzienne zycie Polakdw. Wedtug sondazu CBOS z lipca 2023
roku'®, blisko potowa respondentéw (48%) deklarowata, ze w duzym stopniu odczuwa
skutki wzrostu cen w swoim gospodarstwie domowym, a 35% odczuwa je w bardzo duzym
stopniu.

7 https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/lista-komunikatow-i-obwieszczen/komunikat-w-

sprawie-sredniorocznego-wskaznika-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-ogolem-w-2024-r-,50,12.htmI?pdf=1
8 https://stat.gov.pl/wyszukiwarka/?query=tag:%C5%BCywno%C5%9B%C4%87

o https://www.propertynews.pl/mieszkania/energia-glownym-motorem-wzrostu-kosztow-utrzymania-
mieszkan,182001.html

10 httpsy//mww.cbos.pl/SPISKOM.POL/2023/K_095_23.PDF
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1.2. Zadluzenie Polakéw

e Poziom zadluzenia

Poziom zadtuzenia Polakdéw wzrasta, a dane Biura Informacji Kredytowej (BIK) wskazuja na
istotne zmiany w strukturze kredytéw i pozyczek w 2024 roku. taczna wartos¢ portfela
kredytéw i pozyczek wyniosta okoto 760 miliardéw ztotych, co oznacza wzrost o 5,5 punktu
procentowego w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Szczegodlnie zwiekszyto sie zadtuzenie
wynikajace z kredytéw gotéwkowych oraz pozyczek pozabankowych. Wartos¢ udzielonych
w 2024 roku kredytow gotodwkowych osiggneta 94,9 miliarda ztotych, a nowo udzielonych
pozyczek gotédwkowych — 15 miliardéw ztotych, co stanowi wzrost o 50% rok do roku™. Tak
samo wzrosta wartos¢ nowych pozyczek celowych do 6,1 miliarda ztotych, co stanowi wzrost
0 52% rok do roku. Srednia kwota nowej pozyczki wzrosta do 2 703 ztotych w grudniu 2024
roku'?, co swiadczy o rosnacej potrzebie finansowania wydatkéw konsumpcyjnych wsréd
Polakow.

Liczba udzielonych kredytow i pozyczek utrzymuje sie na wysokim poziomie, mimo ze
w niektérych segmentach zaobserwowano spadki. W 2024 roku firmy pozyczkowe udzielity
5,749 miliona pozyczek gotéwkowych®, a banki i skoki udzielity okoto 3,5 miliona kredytéow
konsumpcyjnych.

e Rodzaje pozyczek i kredytéw

Dane z BIK wskazujg na wyrazne roznice w strukturze zadtuzenia Polakow w 2024 roku.
Kredyty mieszkaniowe stanowia dominujgca czes¢ portfela, osiggajac wartos¢ 5243
miliarda ztotych, co odpowiada 68,9% catkowitego zadtuzenia gospodarstw domowych'.

Kredyty gotéwkowe odnotowaty wyrazny wzrost — wartos¢ udzielonych w 2024 roku
kredytow gotowkowych wyniosta 94,9 miliarda ztotych, co stanowi 12,9% catkowitego
zadtuzenia®™. Srednia warto$¢ nowo udzielonego kredytu gotéwkowego w styczniu 2025
roku wyniosta 25 788 ztotych'®. Srednia kwota pozyczki gotéwkowej w styczniu 2025 roku
wyniosta 2 487 ztotych i byta wyzsza o0 11,7% w pordwnaniu z rokiem poprzednim'.

W strukturze kredytowej coraz wieksza role odgrywa finansowanie pozabankowe. Wzrost
liczby pozyczek udzielonych przez firmy pozyczkowe w IV kwartale 2024 roku wynidst ok.
15% r/r'8, co wskazuje na rosnacy popyt na finansowanie krétkoterminowe wsrod
gospodarstw domowych.

Leasing pozostaje kluczowym segmentem finansowania, zwiaszcza w sektorze
przedsiebiorstw. Cho¢ szczegdtowe dane o wartosci nowych umoéw nie sg dostepne,
obserwuje sie rosnacy udziat leasingu w strukturze finansowania inwestycji, szczegdlnie
w zakresie pojazddw i maszyn.

n https://media.bik.pl/informacje-prasowe/846933/podsumowanie-roku-2024-na-rynku-kredytow-i-pozyczek-
konsumenckich-w-polsce-wyzwania-i-prognozy-na-rok-2025

2 https://media.bik.pl/publikacje/read/846935/newsletter-bik-o-rynku-pozyczkowym-dane-grudzien-2024-r

" https://media.bik.pl/publikacje/read/846935/newsletter-bik-o-rynku-pozyczkowym-dane-grudzien-2024-r

% https://media.bik.pl/informacje-prasowe/846933/podsumowanie-roku-2024-na-rynku-kredytow-i-pozyczek-
konsumenckich-w-polsce-wyzwania-i-prognozy-na-rok-2025

1 https://media.bik.pl/informacje-prasowe/846933/podsumowanie-roku-2024-na-rynku-kredytow-i-pozyczek-
konsumenckich-w-polsce-wyzwania-i-prognozy-na-rok-2025

1 https://media.bik.pl/informacje-prasowe/848070/bik-duze-wzrosty-na-rynku-kredytow-gotowkowych-w-
styczniu-br

7 https//www.bankier.pl/wiadomosc/Boom-na-chwilowki-Firmy-pozyczkowe-udzielily-o0-35-8-wiecej-pozyczek-
8898364.nhtml

8 https://zpf.pl/rynek-pozyczkowy-w-polsce-iv-kwartal-2024-instytucje-pozyczkowe-odrzucaja-nawet-trzy-
czwarte-wnioskow-od-klientow/
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e Skala zadtuzenia w Polsce w poréwnaniu z innymi krajami

Na tle Unii Europejskiej zadtuzenie gospodarstw domowych w Polsce utrzymuje sie na
umiarkowanym poziomie, ale z wyraznym trendem wzrostowym. Wedtug najnowszych
danych, faczna wartos¢ zadtuzenia polskich gospodarstw domowych w stosunku do PKB
w 2024 r. wynosita okoto 24%, co nadal plasuje Polske ponizej sredniej unijnej, ktdra oscyluje
w granicach 50-60%. Niemniej jednak, dynamika wzrostu zadtuzenia w Polsce jest wyzsza
niz w wielu krajach zachodnich, co wskazuje na intensyfikacje korzystania z kredytow
i pozyczek.

Struktura zadtuzenia polskich gospodarstw domowych rézni sie od tej obserwowanej
w Europie Zachodniej. W krajach takich jak Niemcy czy Francja dominuje zadtuzenie
dtugoterminowe zwigzane z kredytami mieszkaniowymi, ktdére stanowig ponad 75%
catkowitego zadtuzenia. W Polsce ten udziat jest nizszy - kredyty mieszkaniowe
odpowiadajg za 689 % zobowigzan gospodarstw domowych, natomiast rosnaca rola
kredytow konsumpcyjnych i pozyczek gotowkowych wskazuje na wiekszg sktonnosc¢ do
krétkoterminowego finansowania biezacych potrzeb.

W poréwnaniu do krajow Europy Srodkowo-Wschodniej, Polska znajduje sie w na dole
stawki pod wzgledem poziomu zadtuzenia. W Czechach i na Wegrzech wskaznik
zadtuzenia gospodarstw domowych jest nieco wyzszy niz w Polsce, a w krajach battyckich
obserwuje sie dynamiczny wzrost tego wskaznika, zwiaszcza w zakresie kredytdow
hipotecznych.
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2. Rynek Consumer Finance w Polsce

2.1. Charakterystyka polskiego rynku Consumer Finance

e Definicja rynku Consumer Finance

Rynek Consumer Finance w Polsce obejmuje rézne formy finansowania dostepne dla
gospodarstw domowych, w tym kredyty gotéwkowe, ratalne oraz pozyczki pozabankowe.
Segment ten odgrywa kluczowa role w finansowaniu biezacej konsumpcji, umozliwiajac
gospodarstwom domowym dostep do srodkow na wydatki rowniez nieobjete tradycyjnym
finansowaniem bankowym.

Kredyty i pozyczki gotdwkowe to najwiceksza kategoria w ramach Consumer Finance,
obejmujaca instrumenty finansowania udzielane przez banki i instytucje pozabankowe na
dowolny cel. Charakteryzuja sie duzym zréznicowaniem kwotowym
(od kilku do kilkuset tysiecy ztotych) i okresami sptaty od kilku miesiecy do nawet 10 lat.

Kredyty ratalne stanowiag istotng czes¢ finansowania konsumpcyjnego, gtéwnie
w segmencie sprzedazy detalicznej. Najczesciej wykorzystywane s3g przy zakupach sprzetu
RTV/AGD, mebli czy elektroniki. W 2024 roku obserwowano stabilny poziom sprzedazy
kredytéw ratalnych, cho¢ ich Srednia wartos¢ spadfa, co moze wynikac¢ z preferencji
konsumentow dla systemdw BNPL (Buy Now Pay Later — kup teraz, zaptac pdzniegj).

Krétkoterminowe pozyczki pozabankowe to kolejny produkt rynku. Charakteryzuja sie
wysokim kosztem finansowania, udzielane sg na okres od kilkunastu dni do kilku miesiecy.
Ich rosnaca popularnos¢ wynika z niskich wymagan formalnych oraz szybkosci dostepu
do Srodkow.

BNPL to kolejna, coraz bardziej popularna, uproszczona forma finansowania zakupdw,
umozliwiajaca odroczenie ptatnosci bez koniecznosci sktadania wniosku kredytowego.
Klient wybiera te opcje przy finalizacji zamowienia, a operator ptatnosci reguluje naleznos¢
wobec sprzedawcy. Kupujacy sptaca zobowigzanie w okreslonym terminie, zazwyczaj
w ciggu 30 dni lub w ratach.

e Wplyw ostatnich zmian regulacyjnych

Ostatnie zmiany regulacyjne znaczaco wptynety na rynek Consumer Finance w Polsce,
powodujgc zmniejszenie liczby podmiotdw w segmencie pozyczek pozabankowych oraz
zmiany w strukturze udzielanych kredytéw | pozyczek. Wprowadzenie ustawy
antylichwiarskiej (weszta w zycie 18 grudnia 2022 roku, czes¢ jej przepisow zaczeta
obowigzywac dopiero w maju 2023 roku, a niektdre w 2024 roku), w tym limitéw kosztow
kredytéw, ograniczyto rentownos¢ wielu instytucji finansowych, co doprowadzito do ich
wycofania sie z rynku. Jeszcze trzy lata temu w Polsce dziatato ponad 513 firm™ oferujacych
pozyczki pozabankowe, podczas gdy na poczatku 2025 roku liczba aktywnych podmiotéw
wynosita okoto 100%°,

Ustawa zobowigzuje instytucje pozyczkowe do przeprowadzania oceny zdolnosci
kredytowej na podstawie danych pozyskanych od dostawcdw, takich jak biura informacji
gospodarczej. Dane te dotycza rzetelnosci finansowej konsumentéw, m.in. na podstawie

© https:/frrf.pl/rynek-pozyczkowy-urosl-w-poprzednim-roku-o-13-proc/?utm_source=chatgpt.com
20 https://rpkip.knf.gov.pl/index.html
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dotychczasowych zobowigzan finansowych oraz terminowosci regulowania naleznosci
wobec bankdéw i operatordw telekomunikacyjnych.

Zmiany W regulacjach dotyczacych kosztow pozaodsetkowych, ktore ograniczyty
maksymalne optaty pobierane przez instytucje finansowe, sprawity, ze niektére firmy
przestaty oferowac krétkoterminowe pozyczki, gdyz ich rentownos$¢ drastycznie spadta. Po
wprowadzeniu nowelizacji ustawy limit kosztéw pozaodsetkowych obnizono dla pozyczek
do 30 dnido 5%, a dla pozyczek dtugoterminowych —20% w skali roku i 45% w catym okresie
kredytowania. To spowodowato, ze czesc instytucji pozyczkowych zaczeta koncentrowac
sie na dtuzszych okresach sptaty lub catkowicie wycofata sie z rynku.

Zmiany regulacyjne doprowadzity takze do przesuniecia zainteresowania konsumentow
w strone alternatywnych form finansowania, takich jak ustugi BNPL oraz leasing
konsumencki. Wartos¢ transakcji BNPL w 2024 roku wzrosta 0 102% w porédwnaniu do roku
poprzedniego, osiggajac poziom 10,7 miliarda ztotych.

e Poziom odrzucen wnioskéw kredytowych

Zaostrzenie wymogow oceny zdolnosci kredytowej miato wptyw na poziom akceptacji
wnioskéw przez instytucje pozabankowe. Wedtug raportu Zwiazku Przedsiebiorstw
Finansowych oraz Centrum Informatyki Resortu Finanséw, w grudniu 2024 roku instytucje
pozyczkowe odrzucity az 77% wnioskéw od klientow.

2.2. Mozliwosci dodatkowego finansowania

e Dostepne produkty finansowe

W 2024 roku Polacy aktywnie korzystali z réznorodnych form finansowania, obejmujacych
kredyty bankowe, pozyczki pozabankowe oraz karty kredytowe. Na rynku kredytow
mieszkaniowych odnotowano wyrazny wzrost — wartos¢ udzielonych zobowigzan wyniosta
87,1 miliarda ztotych, czyli wzrosta o 36,1% w pordwnaniu do poprzedniego roku.

W segmencie pozyczek pozabankowych firmy udzielity tacznie ponad 5,74 miliona
pozyczek gotéwkowych, co stanowi wzrost o 31,6% w stosunku do analogicznego okresu
2023 roku. taczna wartosc tych pozyczek siegneta 6,9 miliarda ztotych, co oznacza wzrost
0 49,6%%. Sektor pozabankowy stanowi istotne zZrédto finansowania dla konsumentoéw,
szczegolnie dla osob, ktore nie spetniaja rygorystycznych kryteriow zdolnosci kredytowej
stosowanych przez banki. Zaostrzenie przepisow regulujgcych koszty pozaodsetkowe
i ocene zdolnosci kredytowej oraz dziatania KNF w zakresie kontroli rynku wptynety na
spadek liczby firm oferujacych pozyczki, poziom odrzucen wnioskdw oraz spowodowaty, ze
profile klientéw bankow i firm pozabankowych znaczaco sie zrownaty. W efekcie spadta
komplementarnosc¢ obu sektorow.

Rynek kart kredytowych rdowniez wykazat wzrost zainteresowania, cho¢ w mniejszym
stopniu. W pierwszej potowie 2024 roku banki i SKOK-i wydaly o 0,9% wiecej kart
kredytowych niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Karty kredytowe pozostajg
popularnym narzedziem ptatniczym, ale wazrost liczby uzytkownikéw nie jest tak
dynamiczny jak w segmencie kredytéw gotdwkowych i pozyczek. Warto nadmienic, ze
karty pozyczkowe zaczeli oferowac operatorzy pozabankowi. Biuro Informacji Kredytowej
oszacowato wartos¢ tego portfela nowych pozyczek na 0,6 mld ztotych w 2024 roku.

2 https://media.bik.pl/informacje-prasowe/846933/podsumowanie-roku-2024-na-rynku-kredytow-i-pozyczek-

konsumenckich-w-polsce-wyzwania-i-prognozy-na-rok-2025
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e Rozwdj alternatywnych zrédet finansowania

W 2024 roku w Polsce nastgpit dynamiczny rozwoj alternatywnych zrédet finansowania,
takich jak ustugi BNPL oraz leasing konsumencki. Te formy zyskiwaty na popularnosci,
oferujac elastyczne i szybkie ustugi finansowe zarowno dla klientéw indywidualnych, jak
i biznesowych.

Ustugi BNPL staty sie istotnym segmentem rynku finansowego, przyciggajac nowych
klientdw. Wedtug danych Biura Informacji Kredytowej, w 2024 roku az 9,7% klientdw BNPL
to byli nowi klienci na rynku kredytowym. Z tego instrumentu skorzystato 2,6 mln osdb, z
czego 79.2% sptacito swoje zobowigzania w okresie karencji, a 20,8% tych transakcji
przeksztatcito sie w kredyty ratalne po uptywie okresu bezptatnego.

Leasing konsumencki réwniez odnotowat znaczacy wzrost. Zwigzek Polskiego Leasingu
prognozowat, ze wartos¢ inwestycji finansowanych przez leasing w 2024 roku wzros$nie
0 13% rok do roku, osiggajac okoto 125 miliardow ztotych.

2.3. Trendy i prognozy dla sektora Consumer Finance

e Dalsza digitalizacja

W 2025 roku sektor finanséw konsumenckich w Polsce bedzie podlegat dynamicznym
przemianom, wspieranym przez postepujacya digitalizacje, wprowadzanie nowych modeli
oceny zdolnosci kredytowej oraz zmieniajgce sie regulacje prawne.

Postepujaca cyfryzacja ustug finansowych w Polsce prowadzi do coraz szerszego
wykorzystania sztucznej inteligencji (Al) i automatyzacji procesow w bankowosci.
Technologie te umozliwiaja szybsza i bardziej precyzyjna ocene ryzyka kredytowego, co
przektada sie na lepsze dopasowanie ofert do indywidualnych potrzeb klientéw. Wedtug
raportu ITwiz, banki inwestuja w Al oraz automatyzacje, aby sprostac rosngcym
oczekiwaniom konsumentéw oraz zwiekszy¢ efektywnos¢ operacyjna.

Nowe modele oceny zdolnosci kredytowej uwzgledniajg analize danych behawioralnych
oraz wykorzystanie alternatywnych zrédet informacji, takich jak aktywnosé w mediach
spotecznosciowych czy dane z urzadzen loT. Takie podejscie pozwala na bardziej
holistyczng ocene wiarygodnosci kredytowej klientdw, zwiaszcza tych, ktérzy nie posiadaja
tradycyjnej historii kredytowej.

Nie mozna przy tym zapominac o kontrowersjach zwigzanych z automatyzacja. Federacja
Konsumentdéw oraz pozostate organizacje konsumenckie zrzeszone w BEUC zauwazajg, ze
cena za szybszg obstuge jest odhumanizowanie podejmowania decyzji, co obniza pozycje
kontraktowa konsumenta, ktdry i tak jest stabszym uczestnikiem rynku. Mozliwos¢ zadania
uczestnictwa cztowieka w procesie wydaje sie byc¢ iluzoryczna, a decyzja kredytowa jest
podejmowana na podstawie przestanek, ktore nie sg konsumentowi do korica znane.
Kontrowersje te potwierdza wszczecie postepowania wyjasniajgcego (marzec 2025 r.)
w sprawie modelu scoringowego Biura Informacji Kredytowe,.

e Wplyw regulacji na rynek

Wprowadzenie nowych regulacji, zardbwno na poziomie krajowym, jak i unijnym, moze
wplynaé na dostepnos¢ pozyczek dla konsumentéw. Przyktadem jest unijne
rozporzadzenie DORA (Digital Operational Resilience Act), ktdre naktada na instytucje
finansowe obowigzek zapewnienia wysokiego poziomu odpornosci operacyjnej w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Celem tych regulacji jest zwiekszenie
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bezpieczenstwa i stabilnosci sektora finansowego, co bedzie wymagac¢ od podmiotéw
duzych nakfadow inwestycyjnych. Zmiany te przyniosg pozytywne skutki systemowe,
natomiast wzrost kosztéw operacyjnych dla instytucji finansowych moze potencjalnie
wptynac¢ na ich oferte produktow finansowych.

Zmiany w regulacjach dotyczacych kredytu konsumenckiego to kolejny przyktad dziatan,
ktére moga wptynacé na dostepnosc finansowania dla konsumentow. Przyjeta przez Rade
UE druga dyrektywa o kredycie konsumenckim (CCD2) rozszerza zakres obowigzujacych
przepisdw i wprowadza nowe wymogi dla instytucji finansowych. Celem jej jest
dostosowanie regulacji do ewolucji rynku, w tym pojawienia sie nowych form finansowania,
takich jak ptatnosci odroczone czy pozyczki spotecznosciowe. Nowe przepisy naktadajag na
kredytodawcéw obowigzek dostarczenia klientom bardziej przejrzystych informacji na
temat warunkow kredytdw oraz ograniczajg mozliwos¢ stosowania niektorych praktyk
sprzedazowych. Ponadto, zaostrzone zostang zasady oceny zdolnhosci kredytowej,
a panstwa cztonkowskie zobowigzano do wprowadzenia limitdw kosztéw kredytu.

Dla sektora finansowego oznacza to koniecznos¢ dostosowania procedur i polityki
kredytowej instytucji finansowych. Warto mie¢ na uwadze, ze polski ustawodawca
wprowadzajagc m.in. ograniczenia optat pozaodsetkowych czy nowe wymogi weryfikacji
zdolnosci kredytowej klienta banku i instytucji pozyczkowej, dokonat juz czesciowej
implementacji zapisow dyrektywy. Nowe regulacje umozliwiajg panstwom cztonkowskim
zwiekszenie I wzmocnienie ochrony konsumenta, szczegdlnie w  nowych,
nieuregulowanych dotychczas obszarach. Nie wolno jednak zapominaé, ze jednym
z efektow moze by¢ to, ze dostep do finansowania stanie sie trudniejszy, zwtaszcza dla
klientéw o nizszej zdolnosci kredytowej. Panstwa cztonkowskie UE majg dwa lata na
wdrozenie nowych przepiséw, a ich petne obowigzywanie przewidziano na 2026 rok.
Uchwalenie przepisow krajowych implementujacych dyrektywe powinno zostac
bezwzglednie poprzedzone solidng analiza rynku oraz efektéw konkretnych rozwigzan.
Postulujemy, aby byta to niezalezna, rzetelna analiza skutkow legislacji, a wdrazane
przepisy powstawaty w ramach dialogu interesariuszy publicznych, organizacji
konsumenckich i podmiotéw rynku. Tylko w ten sposdb nowe regulacje beda maksymalnie
precyzyjne, utatwiajac poruszanie sie na rynku i konsumentom, i przedsiebiorcom.
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3. Polacy wobec swoich zadtuzen - badanie ilosciowe

3.1. Cel i metodologia badania

Z przytoczonych wczesniej danych Biura Informacji Kredytowe] wynika, ze poziom
zadtuzenia Polakdéw wzrasta. taczna wartos¢ portfela kredytéw i pozyczek w 2024 r.
wyniosta okoto 760 miliardéw ztotych, co oznacza wzrost o 55 punktu procentowego
w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Instytucje stojgce na strazy ochrony konsumentow,
takie jak Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Komisja Nadzoru Finansowego, czy
Rzecznik Finansowy zajmujg sie przede wszystkim sytuacjami, ktdére naruszaja interesy
konsumentow i w tym zakresie prowadzg statystyki. Rodzi sie zatem pytanie, jak wyglada
rzeczywisty obraz rynku kredytéw konsumpcyjnych i jaki stosunek maja Polacy do swoich
zobowigzan wobec instytucji finansowych.

Aby lepiej poznac sytuacje Polakdw, ktdrzy korzystajg z kredytow gotowkowych i pozyczek
(z badania wytaczone zostaty ptatnosci odroczone, tzw. BNPL oraz kredyty hipoteczne),
zdecydowalismy sie na przeprowadzenie

Badanie zostato zrealizowane przez OpinionWay w dniach 24.02.2025-
02.03.2025 r., na probie 929 dorostych mieszkancow Polski (powyzej 18 roku zycia), ktérzy w
ciggu ostatnich 12 miesiecy skorzystali z jednej z form kredytu lub pozyczki (raty, kredyt
gotowkowy, karta kredytowa, linia kredytowa, pozyczka pozabankowa). Wywiady
przeprowadzono metodg CAWI (Computer Assisted Web Interview) w ramach panelu
badawczego.

Co wazne, wyniki badania zostaly zwazone w taki sposob, aby struktura kredyto-
i pozyczkobiorcéw odpowiadata strukturze raportowanej przez BIK. Liczba wywiadéw dla
poszczegdlnych produktéw byta dobrana w taki sposdéb, aby w trakcie analizy mozna byto
whioskowac o posiadaczach danego produktu. W zwigzku z potrzeba zaprezentowania
danych z perspektywy catego rynku kluczowych produktéw pozyczkowych i kredytowych,
zdecydowano sie na wykorzystanie wazenia danych. Wazenie danych to procedura
obliczeniowa, ktdrej zadaniem jest skorygowanie badanej préby w taki sposdéb, by byta ona
podobna liczebnie do badanej populacji pod wzgledem kluczowych cech grupy docelowej
(tutaj: odsetka osdb, ktdre w ciggu ostatniego roku skorzystaty z konkretnych produktow
pozyczkowych i kredytowych).

Dzieki zastosowaniu wazenia, opisujac wyniki badania, mozemy moéwié o polskich
kredyto- i pozyczkobiorcach.

STRUKTURA WYWIADOW STRUKTURA RYKU*
Kredyty ratalne _ 28% Kredyty ratalne _ 37%
Kredyty gotowkowe _ 27% Kredyty gotéwkowe - 14%
iy iy g
posaobzg ﬁzklgwe - 1% posaobzg ﬁilgvve . 8%

Inne*™* 0% Inne** _ 29%
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STRUKTURA DANYCH PO WAZENIU

Kredyty gotéwkowe
Karty i limity kredytowe
Pozyczki pozabankowe

Inne**

T

0%

* Dane BIK: struktura nowych klientéw na rynku
wg produktéw w 2024 r.
* BNPL + kredyty hipoteczne

Zrédto: “Polacy wobec swoich zadtuzer”, marzec
2025, OpinionWay

3.2. Finanse osobiste i postrzeganie zadtuzenia

» Kontrolujemy swoje finanse

Pierwszym pozytywnym wnioskiem pitynacym z przeprowadzonego badania jest fakt, ze
zdecydowana wiekszos¢ respondentéw  kontroluje swoje domowe finanse w miare
regularnie (87%). Warto takze zauwazy¢, ze ponad 2/3 zadtuzonych poza sptacaniem swoich
zobowigzan regularnie oszczedza. Najczesciej sg oni w stanie odtozy¢ od 100 do 500 zt

miesiecznie, co deklaruje 38% badanych.

KONTROLA NAD FINANSAMI OSOBISTYMI

o monitoruics, > TN 6%
Regularnie monitorujesz
swojetinanse 4 I 26% 7
(o)

W ogdle nie kontrolujesz

swoich finanséw 1 0% 1%

Trudno powiedziec I 2%

Odmowa odpowiedzi = 1%

Zrédto: “Polacy wobec swoich zadtuzen”, marzec 2025, OpinionWay

Co ciekawe, jedynie co druga osoba sptacajgca obecnie zobowigzania finansowe zwigzane
z kredytem lub pozyczka konsumencka postrzega siebie jako dtuznika (53%). Jednoczesnie
ponad 1/3 0séb w podobnej sytuacji (35%) uwaza, ze cztowiek jest zadtuzony dopiero, jesli

ma zalegtosci w sptatach zobowigzan.
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REGULARNE OSZCZEDZANIE

0-1002 || 5%

501-1000zt [ 16%
1001-20002z [ 1%

2001-50002z [ 4%

5001-1000027 | 1%

Nie wiem, odktadam _ 1%
pienigdze nieregularnie °

Odmowa odpowiedzi - 7%

Zrédto: “Polacy wobec swoich zadtuzer”, marzec 2025, OpinionWay

3.3. Wiedza finansowa

> Mamy przecietng wiedze o finansach

Wiekszos¢ respondentdw swojg wiedze o finansach ocenia przecietnie (57%). Jednoczesnie
odsetek 0s6b wskazujacych swdj poziom wiedzy jako wysoki (32%) jest znacznie wyzszy niz
0sOb negatywnie oceniajacych witasne kompetencje finansowe (10%). Samoocena kredyto-
i pozyczkobiorcow jest zblizona do faktycznych wynikdw testu wiedzy o finansach,

przeprowadzonego podczas badania.

Jak wynika z testu, wiekszos¢ (75%) respondentow wie, czym jest BIK. 6 z 10 zadtuzonych
potrafi tez — przynajmniej czesciowo — powiedzieé, czym jest catkowity koszt kredytu.
Najwieksze wyzwanie stanowia jednak okreslenie specyfiki pozyczki i kredytu, a takze
szczegotowa wiedza na temat warunkdéw odstgpienia od umowy kredytowej. Ponizszy

wykres pokazuje odsetek poprawnych odpowiedzi w tescie.

Im wyzsza zdolnos¢ kredytowa, tym wieksza szansa na uzyskanie kredytu lub pozyczki

Jezeli instytucja finansowa przekazata klientowi btedne lub niepetne wyliczenia kosztéw lub w umowie znalazty
sie nieuczciwe zapisy, to klient ma prawo dochodzi¢ swoich praw w sadzie lub w drodze reklamacji

Im wyzsza inflacja, tym mniej wart staje sie nasz pieniadz, czyli mozemy kupi¢ mniej towaru za te sama kwote

Konsument ma prawo do wczesniejszej sptaty catkowitej lub czesciowej kwoty kredytu w dowolnym
momencie przed uptywem terminu okreslonego w umowie

Jesli wygrywam pienigdze na loterii, to nie musze ptaci¢ zadnego podatku

BIK wspomaga banki, instytucje pozyczkowe i SKOK-i w ocenie zdolnosci kredytowej ich klientow

Zakupy Buy Now Pay Later, czyli "Kup teraz, zaptac pézniej", jako zakupy z odroczong ptatnoscia, sa zasadniczo
kredytem

Historia kredytowa nie ma wptywu na decyzje banku lub innej instytucji pozyczkowej o przyznaniu pozyczki/
kredytu

Zaréwno firmy pozyczkowe, jak i banki podlegajg nadzorowi, np. Komisji Nadzoru Finansowego
RRSO jest wskaznikiem, ktory informuje nas o tym, jaki jest catkowity koszt kredytu lub pozyczki gotéwkowej

Ubezpieczenie kredytu/pozyczki jest obowigzkowe

Pozyczke zaciggamy na konkretny cel, a érodki uzyskane
dzieki kredytowi mozemy wydac jak chcemy

Konsument ma prawo (z podaniem przyczyny) do odstapienia
od umowy o kredyt w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy

B Stwierdzenie prawdziwe
B Stwierdzenie fatszywe

4 2

rédto: “Polacy wobec swoich zadtuzen
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» Doradcy i instytucje finansowe to nasze gtéwne zrédta wiedzy

W przypadku zrédet wiedzy ogdlnej o finansach, badani za najbardziej wiarygodne uznaja
doradcéw finansowych, spotkania z pracownikami placoéwek bankowych oraz strony
internetowe bankdéw i instytucji finansowych. W pierwszej dziesigtce najczescigj
wskazywanych odpowiedzi znalazty sie takze: strony internetowe poswiecone tematyce
finansowej, rodzina i znajomi, kontakty z instytucjg pozyczkowsa, strony internetowe o
0gdlnej tematyce, serwis YouTube, ulotki z bankdw, programy telewizyjne. Co ciekawe, za
tymi ostatnimi, z tym samym niemal wynikiem, uplasowaty sie gazety i czasopisma, a takze
reklamy w Internecie.

Chociaz badanie pozostawito tez przestrzen na odpowiedzi otwarte, zaden z respondentdw
nie wskazat jako zrédta wiedzy o finansach jakiejkolwiek strony internetowej lub inicjatywy
instytucji i organow panstwowych, takich jak UOKIiK, KNF czy Rzecznik Finansowy.

3.4. Zadtuzenie jako tabu
» Nadal niechetnie rozmawiamy o wiasnych finansach

Badanie pokazuje, ze nadal niechetnie rozmawiamy o finansach. Cho¢ temat ten jest
catkowitym tabu jedynie w 6% przypadkéw, to mniej niz potowa pozyczko-
i kredytobiorcow (44%) swobodnie rozmawia ze swoim najblizszym otoczeniem
O pienigdzach. Ponadto, 1 z 4 zadtuzonych przyznaje, ze nie czuje sie komfortowo,
rozmawiajac o swoim zadtuzeniu. Interesujace jest to, ze ten dyskomfort nie znajduje
uzasadnienia w reakcji otoczenia. Informacja o zadtuzeniu spotykata sie najczesciej
Z neutralna reakcja (brakiem oceniajacego komentarza) lub ze wsparciem i zrozumieniem.

ROZMOWY O PIENIADZACH KOMFORT ROZMOW REAKCJA BLISKICH NA
JAKO TABU O ZADLUZENIU ZADLUZENIE
Nie komentowali tej decyzji
- L Zdecydowanie

w;;gf#ra?grﬂ;fhay tak . 1% Wspierali mnie i rozumieli

rozmawia sie swobodnie sytuaqle, \;V kt;)rej sie 24%

o finansach (zaréwno o znalaziem/am

zarobkach, oszczedzaniu Raczej tak 31% Wyrazili opinig, ze nie jest to

czy inwestowaniu) dobre rozwigzanie, ale nie 10%

oferowali pomocy

. . Wyrazili opinig, ze nie jest to
Neutralnie, ani

[o) dobre rozwigzanie i 9
(;zasem rogmawiamyo tak, ani nie 34% zaoferowali SW?’JQ pomoc 8%
finansach, jednak nie
jest to temat, ktory jest Prébowali mnie odwieé¢ od
czesto poruszany w decyzjio .kredycie lub 7%
rozmowach Raczej nie 18% pozyczce
Krytykowali mnie i wyrazali o

. o niezadowolenie 4%
W moim otoczeniu nie Zdecydowanie 79
rozmawia sie o nie (¢}

finansach, traktujemy Nie wiem, nigfiy_f:tym nie 1%
ten temat jako rozmawialismy
prywatny

Zrédto: “Polacy wobec swoich zadtuzen”, marzec 2025, OpinionWay
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3.5. Sptacanie obecnych zobowigzan

2 Nie mamy problemoéw ze sptata swoich diugéw

Zdecydowana wiekszosc¢ osob, ktore skorzystaty z kredytu lub pozyczki w ciggu ostatniego
roku, nie ma problemodow ze sptatami zobowigzan (91%), a 82% sptaca je regularnie. Co
wiecej, potowa z obecnie sptacajgcych (48%) nadptaca swoje zobowigzania. O opdznieniach
wspomina tacznie 9% (1 z 11 zadtuzonych), a powazne ktopoty z uregulowaniem naleznosci
jedynie 2%. Respondenci pozytywnie oceniajg dostosowanie harmonogramow sptat do ich
preferencji. Odpowiedzi ,idealnie dopasowany” Ilub ,niezle dopasowany, ale
wprowadzitboym w nim lekkie zmiany” wskazato 96% z nich.

90% sPLACAIA OBECNIE 10% spraciLI
82%
Opéznienia Opéznienia
0, 0,
i 2% 2% 5% 2% 0%
- | [ | - |
Tak, regularnie Tak, ale mam Zalegam z Juz Juz Juz Odmowa
op6znieniaw  ptatnosciami, sptacitem/am, sptacitem/am, sptacitem/am, odpowiedzi

sptacie ale w tym jeszcze przed terminowo choé
momencie ich czasem miatem/am

nie sptacam pewne

opdznienia

Zrédto: “Polacy wobec swoich zadtuzen”, marzec 2025, OpinionWay

Wzorce sptacania roznia sie pomiedzy poszczegdlnymi produktami. Najbardziej regularnie
sptacane sa kredyty gotéwkowe i ratalne, nastepnie linie kredytowe. Cho¢ opdznienia
w sptatach zobowigzan sg raczej sporadyczne, to wyraznie czesciej sg one deklarowane
przez osoby korzystajgce z pozyczek pozabankowych, linii i kart kredytowych. Mozna
whnioskowag, ze te réznice odzwierciedlaja po trosze profil klientdw instytucji finansowych,
potwierdzajac jednoczesnie wysoka jakos¢ portfeli tych produktow.
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Raty Kredyt Karta Linia Pozyczka
gotéwkowy kredytowa kredytowa pozabankowa
n=264 n=255 n=152 n=156 n=102
SPLACAJA OBECNIE 92% 95% A 78% Y 84% VY 86%
Tak, regularnie 88% A 88% A 64% VYV 72% V¥ 67% V
OpSZnienia Tak, ale mam opdznienia w sptacie 3% 5% 9% 8% 12%
Zalegam z ptatnosciami, ale w tym momencie ich 1% 2% 4% 4% 8% A
nie spfacam
SPLACILI 8% 4% V 20% A 16% A 14%
Juz sptacitem/am, jeszcze przed terminem 2% 2% 6% 6% A 2%
Juz sptacitem/am, terminowo 5% 2% V 13% A 6% 5%
Opéznienia 55 piacitem/am, choé miatem/am pewne 1% 1% 2% 4% 7% A
opdznienia
ODMOWA ODPOWIEDZI 0% 1% 2% A 0% 0%

AV Wynik istotnie wyzszy/nizszy we wskazanej grupie pozyczkobiorcéw
DANE NIEWAZONE

Zrédto: “Polacy wobec swoich zadtuzen”, marzec 2025, OpinionWay

» Nie szukamy aktywnie pomocy instytucji finansowych czy publicznych w przypadku
problemoéw ze sptata

Wprawdzie problemy z regularng sptata zobowigzan deklaruje aktualnie jedynie 7%
respondentéw, to zasadne jest pytanie, czy i jakiej szukaja pomocy w tej sytuacji.
Zdecydowana wiekszos¢ przyznaje, ze wie o wsparciu oferowanym przez instytucje
finansowe (najczesciej o mozliwosci zmiany parametrow kredytu lub pozyczki). Jedynie co
10. zadtuzony deklaruje, ze instytucja, w ktérej pozyskat srodki, nie udziela wsparcia
klientom w trudnej sytuacji.

Jednoczesnie 66% badanych ma swiadomosg, ze istniejg instytucje, do ktérych mozna sie
zwroci¢ w trudnej sytuacji, np. po doradztwo czy pomoc w konsolidacji dtugdw, ale 38% nie
wiedziatoby, gdzie i do kogo doktadnie sie udac. 14% zadtuzonych w ogdle ma wiedzy, gdzie
takiej pomocy szukac.

Mimo to, kontakt z instytucja finansowa, w ktérej zaciggniete zostaty kredyt lub pozyczka,
czy poszukiwanie wsparcia w innym podmiocie nie sg najpopularniejszymi strategiami
radzenia sobie z opdzZnieniami w sptacie. Wsréd dominujacych sposobdw pojawiaja sie
sptacanie zalegtosci z opdznieniem (17%) oraz pozyczka pieniedzy od bliskich — znajomych
lub rodziny (14%). Co ciekawe, trzecim rozwigzaniem podawanym przez uczestnikow jest
po prostu préba jak najszybszego uregulowania zobowigzan (6%).
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> Nieplanowane wydatki finansujemy dzieki oszczednosciom, instytucjom
finansowym lub pozyczkom od rodziny czy znajomych

9 z 10 pozyczko- i kredytobiorcow znalazto sie w sytuacji, kiedy nieplanowane wydatki
przekraczaty ich mozliwosci finansowe. Wobec takiej sytuacji przyjmowali oni rézne
strategie. Okoto potowa ,naruszyta” swoje oszczednosci. 1/3 skorzystata z pozyczki od
instytucji (banku lub firmy pozyczkowej). Podobny odsetek skorzystat z pomocy rodziny lub
znajomych. Wsréd popularnych sposobdw znalazty sie takze rezygnacja lub opdznianie
niektdrych wydatkdw i szukanie dodatkowych zrédet zarobku.

Nie miatem/am takiej sytuacji 8%
Bytem/am w takiej sytuacji (TOTAL) _ 92%
Korzystatem/am z oszczednosci 45%
Korzystatem/am z kredytu lub pozyczki w banku 31%
Pozyczatem/am pienigdze od rodziny lub znajomych 30%

Opdzniatem/am lub rezygnowatem/am z czesci

wydatkow 29%

Szukatem/am dodatkowej pracy / innego sposobu, zeby

sobie dorobic¢ 29%

Zaciggatem/am kredyt na rachunku lub korzystam z

karty kredytowej 19%

Dostatem/am pienigdze od najblizszych (rodzicéw,

B . P ) 16%
rodzenstwa), bez koniecznosci ich zwracania °

Sprzedawatem/am cos lub oddawatem/am pod zastaw w

lombardzie 13%

Bratem/am pozyczke pozabankows - korzystatem/am z

0,
firm/biur pozyczkowych 1%

Podejmowatem/am inne dziatania = 0%

Zrédto: “Polacy wobec swoich zadtuzen”, marzec 2025, OpinionWay
3.6. Motywacje i czynniki decyzji
» Pozyczamy przede wszystkim po to, by poprawi¢ lub utrzymaé poziom zycia

Jesli przyjrzymy sie blizej powodom, dla ktérych siegamy po kredyty konsumpcyjne, to
okaze sig, ze motywacje zwigzane z poprawa lub utrzymaniem jakosci zycia zdecydowanie
przewazaja nad tymi zwigzanymi z koniecznoscig ratowania swojej sytuacji finansowej.
Respondenci pytani o te jedna najwazniejszg, takze najczesciej wskazywali na te zwigzane
z poprawa lub utrzymaniem jakosci zycia. Koniecznos¢ ratowania swojej sytuacji
finansowej to kluczowa motywacja wskazywana przez co 14-tego zadtuzonego (7%).
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Korzystajac z finansowania, kredyto- i pozyczkobiorcy adresuja rozne typy potrzeb. Wsrdd
najbardziej popularnych motywacji wystapienia o kredyt lub pozyczke pojawiaja sie
zarowno te zwigzane z niespodziewanymi i koniecznymi wydatkami, checig polepszenia

poziomu zycia, jak i kalkulacja korzystnej oferty.

Zakup brakujacego sprzetu RTV / AGD
(np. poprzedni sie zepsut)

Korzystna, interesujgca oferta (niskie raty, raty 0%, niskie oprocentowanie, brak
prowizji)

Zakup lepszego niz posiadany sprzetu RTV / AGD
Niezbedny remont mieszkania lub domu

Zakup brakujacego wyposazenia mieszkania/domu (np. poprzedni sie zepsut)

Musiatem/am zatataé¢ budzet
po niespodziewanym wydatku

Zapewnienie sobie wiekszego komfortu finansowego
Wymarzony remont mieszkania lub domu
Zakup lepszego niz posiadane wyposazenia mieszkania/domu

Musiatem/am sptaci¢ dtugi/ inng pozyczke / kredyt

Potrzebowatem/am $rodkéw na cele zdrowotne (lekarz specjalista / operacja /
zabieg medyczny)

13%

12%

1%

1%

1%

10%

8%

8%

8%

Wyjazd na wakacje 7%
Che¢ zrobienia sobie przyjemnosci 6%
(np. kupno zegarka / torebki / sukienki / pierscionka) ©
Chciatern/ am utrzymac poziom zycia 6%
przy rosngcych kosztach, inflacji itp. ©
Zakup lepszego $rodka transportu do gospodarstwa domowego auta / 6%
motocyklu / roweru / hulajnogi ©
Chciatem/am skonsolidowac inne zobowiazania 6%
Zaczeto brakowac pieniedzy na podstawowe optaty (czynsz, prad, gaz, woda) 6%
Inwestycje osobiste lub zawodowe (np. zakup akcji, udziat w ptatnym szkoleniu 6%
zawodowym) ©
Zakup brakujacego srodka transportu auta / motocyklu / roweru / hulajnogi (np. 6%
o)

poprzedni sie zepsut)

Inwestycje w rozwdj i edukacje dziecka / dzieci 5%
Bliska osoba potrzebowata pieniedzy 5%
Zaczeto brakowac pieniedzy na podstawowe potrzeby (zywnoé¢, produkty higieny 5%
osobistej °

Zakup prezentu na wesele / urodziny / przyjecie / $wieta 4%

Potrzebowatem/am srodkéw 4%

na koszty zwigzane z edukacja °

Zaczeto brakowac pieniedzy na lekarstwa 4%

Che¢ rozwoju mojego biznesu lub gospodarstwa rolnego 3%
Inny powod 4%

Zrédto: “Polacy wobec swoich zadtuzen”, marzec 2025, OpinionWay
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Co wiecej, w przypadku pytania o jeden najwazniejszy powdd, ranking kluczowych
motywacji pozyczkowych jest zbiezny z ogdélnym rankingiem, gdzie pozyczko-
i kKredytobiorcy mogli wskazac wszystkie (wiecej niz jeden) czynniki, ktére popchnety ich do
pozyczenia srodkéw pienieznych od instytucji finansowych. | w tym wypadku pierwsze
miejsca zajmuja nastepujgco: koniecznos$é¢ zakupu brakujgcego sprzetu RTV/AGD,
korzystna oferta czy po prostu zakup lepszego sprzetu.

Zakup brakujacego sprzetu RTV / AGD 1%
(np. poprzedni sie zepsut) ©
Korzystna, interesujgca oferta (niskie raty, raty 0%, niskie oprocentowanie, brak o
e 9%
prowizji)
Zakup lepszego niz posiadany sprzetu RTV / AGD 7%
Zakup brakujacego wyposazenia mieszkania/domu (np. poprzedni sie zepsut) 6%
Niezbedny remont mieszkania lub domu 6%
Wymarzony remont mieszkania lub domu 5%
Musiatem/am zatata¢ budzet po niespodziewanym wydatku 5%
Zapewnienie sobie wiekszego komfortu finansowego 5%
Potrzebowatem/am srodkéw na cele zdrowotne (lekarz specjalista / operacja / 4%
zabieg medyczny) °
Zakup lepszego niz posiadane wyposazenia mieszkania/domu 4%
Wyjazd na wakacje 3%
Zakup brakujacego srodka transportu do gospodarstwa domowego auta / 3%
motocyklu / roweru / hulajnogi (np. poprzedni sie zepsut) ©
Zaczeto brakowac pieniedzy na podstawowe potrzeby (zywnos¢, produkty higieny 3%
osobistej) °
Musiatem/am sptaci¢ dtugi / inna pozyczke / kredyt 3%
Zakup lepszego $rodka transportu auta / motocyklu / roweru / hulajnogi 3%
Zaczeto brakowac pieniedzy na podstawowe optaty (czynsz, prad, gaz, woda) 3%
Bliska osoba potrzebowata pieniedzy 2%
Chciatem/am skonsolidowac¢ inne zobowiazania 2%
Chciatem/ am utrzymacé poziom zycia przy rosnacych kosztach, inflacji itp. 2%
Inwestycje osobiste lub zawodowe (np. zakup akcji, udziat w ptatnym szkoleniu 2%
zawodowym) °
Chec zrobienia sobie przyjemnosci (np. kupno zegarka / torebki / sukienki / 2%
pierécionka) °
Inwestycje w rozwadj i edukacje dziecka / dzieci 2%
Zakup prezentu na wesele / urodziny / przyjecie / $wieta 2%
Zaczeto brakowac pieniedzy na lekarstwa 1%
Chec rozwoju mojego biznesu lub gospodarstwa rolnego 1%
Potrzebowatem/am srodkéw na koszty zwigzane z edukacja 1%
Inny powéd 3%

Zrédto: “Polacy wobec swoich zadtuzen”, marzec 2025, OpinionWay
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Brak wystarczajacej ilosci pieniedzy jest tylko jednym z wielu powoddéw skorzystania
z kredytéw i pozyczek. Jako gtowny powdd wystgpienia o pozyczke/kredyt wymienia go
zaledwie co piagty pozyczkobiorca (20%). Pozyczkobiorcy stosunkowo czesto nie chca
wydawac jednorazowo duzej kwoty (13%) czy naruszac¢ swoich oszczednosci (10%), rowniez
w sytuacji, gdy zbieraja na inny cel (10%) lub np. kalkuluja optacalnos¢ zakupdw
finansowanych pozyczka (11%). Dla wiekszosci Polakéw korzystanie z pozyczek i kredytow
to element strategii zarzadzania budzetem domowym, a nie fatanie w nim dziury
(spowodowanej powaznymi problemami finansowymi).

3.7. Oferty pozyczkowe i czynniki wyboru

» Informacji o ofertach szukamy najczesciej w samych instytucjach finansowych

Badani najczesciej poszukujga informacji o dostepnych ofertach kredytowych
i pozyczkowych bezposrednio u ich zZrédta — w instytucjach finansowych. Pozyczko-
i kredytobiorcy, jako miejsce znalezienia oferty, z ktdrej skorzystali, wskazuja najczesciej
placéwki stacjonarne oraz strony internetowe bankéw i firm pozyczkowych. W obszarze
pozyczek skuteczne wydaja sie takze reklamy (plasujace sie na 4. i 6. pozycji rankingu).
Sumarycznie istotny odsetek badanych jako @ zrédto  wiedzy o  ofercie
pozyczkowej/kredytowe] wskazuje tez media spotecznosciowe, powszechnie kojarzone
z bardziej rozrywkowymi tresciami.

W placéwce banku 30%

W internecie (na stronach bankow, instytucji

(o)
pozyczkowych, w poréwnywarkach) 26%

U doradcy finansowego 13%

W reklamie w internecie (w trakcie przegladania swoich

ulubionych stron) 12%

U znajomych lub rodziny 1%
W reklamie w telewizji lub radiu 10%
W mediach spotecznosciowych - Facebook 8%
W mediach spotecznosciowych - Instagram 6%
W reklamie w mediach spotecznosciowych 6%
W papierowej ulotce reklamowej dostarczonej do domu 5%
W mediach spotecznosciowych - TikTok 5%
W mediach spotecznosciowych - X (dawniej Twitter) 5%
W komunikatorach, np. WhatsApp, Messenger, Telegram 5%
W mediach spotecznosciowych - LinkedIn 5%
U influencera (np. na YouTube) 4%
Inne zrodto/a 10%

Zrédto: “Polacy wobec swoich zadtuzeR”, marzec 2025, OpinionWay
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Ponad potowa pozyczko- i kredytobiorcéw (61%) — niezaleznie od typu pozyczki — przed
wybraniem jednej oferty, pordwnywata rézne propozycje firm. Respondenci najczescigj
poréownywali jednak oferty w ramach jednego typu instytucji (70%).

> Wpyboru oferty dokonujemy ze wzgledu na okres sptaty, niska rate i niskie
oprocentowanie

Woybierajac instytucje finansowa, badani zwracaja uwage przede wszystkim na: (1) okres
sptaty, (2) niska miesieczna rate oraz (3) niskie oprocentowanie. Opinie na temat danego
podmiotu znajduja sie niemal na samym koncu listy. Priorytetyzacja czynnikdw zalezy od
poziomu ogdlnej wiedzy finansowej respondentéw. Bioragc pod uwage 10 najwazniejszych
parametrow pozyczek, kredyto- i pozyczkobiorcy, ktdrzy wysoko oceniajg swojg wiedze
o finansach, czesciej zwracajg uwage na RRSO. Osoby o duzej wiedzy potwierdzonej testem
czesciej biorg pod uwage niska miesieczng rate, mozliwos¢ wczesniejszej sptaty i brak
dodatkowych optat. Osoby o duzych lukach w wiedzy rzadziej mysla o niskich miesiecznych
ratach, mozliwosci wczeséniejszej sptaty, braku dodatkowych optat i czasie potrzebnym
instytucji pozyczkowej na decyzje.

W  przypadku mniej istotnych parametrow, uczestnicy badania o duzej wiedzy
potwierdzonej testem czesciej kierujag sie internetowymi opiniami o instytucjach, ktdre
udzielaja kredytow i pozyczek. Osoby majace powazne luki w wiedzy przywigzuja mniejsza
wage do poziomu obstugi, liczby wymaganych dokumentow, a takze do opinii internautéw
i bliskich.

SAMOOCENA WYNIK TESTU

Duza Mata Duza Duze luki

wiedza wiedza wiedza w wiedzy
Wszystkie czynniki 1-10: n=299 n=533 n=97 n=236 n=523 n=170
Okres spfaty 43% 42% 37% 40% 45% 36%
Niska rata miesieczna 34% 41% 29% 46% A 38% 23% V
Niskie oprocentowanie 33% 37% 30% 32% 38% 28%
State oprocentowanie 30% 30% 22% 27% 31% 27%
Niskie RRSO 34% A 23% 23% 29% 25% 26%
Mozliwos¢ wczesdniejszej sptaty 21% 28% 19% 35% A 23% 17% W
bez dodatkowych optat
Brak dodatkowych optat 24% 19% 24% 31% A 21% 6% W
np. prowizja, ubezpieczenia
Szybkos¢ wyptaty Srodkéw 20% 20% 27% 24% 21% 15%
Informacja o catkowitym koszcie 20% 19% 14% 24% 19% 14%
kredytu
Diugos¢ oczekiwania na decyzje 18% 20% 15% 24% 21% 6% V

25



SYTUACIJA FINANSOWA POLAKOW

CZY SPLACAMY SWOJE DLUGI?

Wszystkie czynniki 11-18:

Duza
wiedza

n=299

SAMOOCENA

n=533

Mata

wiedza

n=97

Duza

wiedza

n=236

WYNIK TESTU

n=523

Duze luki
w wiedzy

n=170

Prosty i przejrzysty proces
uzyskania srodkéw

15%

15%

14%

19%

14%

1%

Poziom obstugi klienta

16%

12%

7%

16%

13%

6% V

Liczba wymaganych
dokumentow i formalnosci do
spetnienia

1%

13%

16%

15%

13%

7% W

Elastycznos$¢ warunkéw
dostosowanie warunkdéw do
indywidualnych potrzeb klienta

9%

10%

3%

9%

7%

12%

Ile maksymalnie sSrodkéw mozna
uzyskac

7%

8%

12%

6%

9%

9%

Opinie na temat banku/firmy w
internecie

7%

7%

8%

1%

A 7%

1%V

tatwa i prosta mozliwosé
odstgpienia od umowy

8%

5%

4%

6%

6%

6%

Opinie na temat banku/firmy
wsroéd znajomych i rodziny

4%

4%

3%

6%

4%

0%V

AV Wynik istotnie statystycznie wyzszy/nizszy we wskazanej grupie pozyczkobiorcéw

rédto: “Polacy wobec swoich zadtuzen”, marzec 2025, OpinionWay

Za najwazniejszy aspekt kredytéw i pozyczek respondenci najczesciej uznaja wysokosc
miesiecznych rat (47%), a wiec wage raty w miesiecznym budzecie gospodarstwa
domowego. Catkowity koszt zobowigzania plasuje sie na drugim miejscu (30%), a czas
spfaty - na trzecim (18%), cho¢ byt wskazywany jako najwazniejszy czynnik wyboru oferty

i instytucji.
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3.8. Cel i kwota kredytu/pozyczki

Jako ze motywacje szukania finansowania nie zawsze musza pokrywac sie z ostatecznym
celem pozyczonych pieniedzy, respondenci zostali zapytani o to, na jaki cel wykorzystali
pozyskane srodki. Jak pokazato badanie, cele pozyczek byty najczesciej zwigzane zdomem
- od zakupu sprzetu RTV/AGD, przez remont, po inne elementy wyposazenia. Poszczegdlne
cele réznicuja sie zaleznie od typu pozyczki, np. sprzet RTV/AGD czesciej finansowany jest
przez kredyty ratalne, a remont przez kredyty gotowkowe.

Zakup sprzetu RTV / AGD 32% 9 16 kK. LK. PPE

Remont mieszkania /domu 18% A KG
Zakup wyposazenia mieszkania / domu 16% YKG
Zakup sprzetu elektronicznego 12%
Zakup auta / motocyklu / roweru / hulajnogi (...) 1% VKK
Koszty zwigzane ze zdrowiem 10% a PPB

Sptata wczesniejszych zobowigzan

o/, A PPB
9/OVR

Zatatanie budzetu po niespodziewanym wydatku 9% A LK
Wakacje 7%
Pozyczytem/am je bliskiej osobie 7% A KG
Konsolidacja innych zobowigzan 6%
Koszty zwigzane z edukacja 6%
Inwestycje osobiste lub zawodowe (np. zakup akgji, o
- . 6% A LK
udziat w ptatnym szkoleniu zawodowym)

Prezent na wesele / urodziny / przyjecie / $wieta 5% A PPB

Zapewnienie sobie wiekszego komfortu finansowego

Inny powaod

A KK, LK, PPB
4% vR ! !

3%

AV Wynik istotnie statystycznie wyzszy/nizszy we wskazanej grupie pozyczkobiorcéw
[R — kredyt ratalny, KG — kredyt gotéwkowy, KK — karta kredytowa, LK — linia kredytowa, PPB — pozyczka pozabankowa]

Zrédto: “Polacy wobec swoich zadtuzen”, marzec 2025, OpinionWay
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Jesli chodzi o kwote, 2/3 kredytéw i pozyczek nie przekracza swojg wartoscig 10 000 zt.
Najczesciej wskazywanym przedziatem zacigganego zobowigzania jest 2 501 — 5 000 zt
Kwota zalezy tez od rodzaju produktu finansowego. Wyzsze sumy sg pozyczane przede
wszystkim w formie kredytdw gotdwkowych.

Do 1000 zt - 5%

Od 1001 do 2 500 zt 13% VKG

Od 2 501 do 5000 zt 25% VvkG

Od 5 001 do 10 000 zt

22%

Od 10 001 do 20 000 zt

13% 41C

Od 20 001 do 50 000 zt

10% 4 kG
0d 50 001do100000z+ [l 4% a o
0d 100 001 do 250 000 z+ [l 2% a s
Ponad 250000zt || 19

Odmowa odpowiedzi - 5% ALK

A VY Wynik istotnie statystycznie wyzszy/nizszy we wskazanej grupie pozyczkobiorcéw
[R — kredyt ratalny, KG — kredyt gotéwkowy, KK — karta kredytowa, LK - linia kredytowa, PPB — pozyczka pozabankowa]

Zrédto: “Polacy wobec swoich zadtuzen”, marzec 2025, OpinionWay
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4. Doswiadczenia polskich konsumentéw, ktérzy otrzymali
odmowe udzielenia im kredytu lub pozyczki przez banki
i instytucje pozyczkowe - badanie jakosciowe

4.1. Niezbadana szara strefa

Nie ma danych, chocéby szacunkowych, ktére podsumowatyby szarg strefe kredytow
konsumenckich w Polsce. Jednak jako Federacja Konsumentdw wiemy, ze jest ona faktem.
W Internecie — na platformach spotecznosciowych i forach — co chwila pojawiaja sie
ogtoszenia o pozyczkach i nie sg to oferty instytucji finansowych widniejacych w rejestrze
KNF. Znamy tez dzieki raportowi opublikowanemu przez Zwigzek Przedsiebiorstw
Finansowych i CRIF? poziom odrzucen wnioskéw klientéw ubiegajacych sie o pozyczke,
ktéry w grudniu 2024 roku. wynidst 77%. Oznacza to, ze te osoby nie otrzymaty
finansowania, o ktdre sie ubiegaty. Oczywiscie nie mamy wiedzy o tym, co sie wydarzyto
dalej, ale potrzeby finansowe wnioskujacych z pewnoscig nie zniknety wraz z odmowa
udzielenia finansowania. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze ci konsumenci zwrocili sie
do szarej strefy.

4.2, Cel i metodologia badania

Aby poznac¢ mozliwe scenariusze krokow podejmowanych przez konsumentow, ktérzy nie
moga liczy¢ na kredyt lub pozyczke w instytucjach finansowych, zlecilismy

. Badanie
zostato przeprowadzone przez ABR SESTA w formie telefonicznych wywiadow
indywidualnych (IDI), zgodnie z wczesniej przygotowanym scenariuszem, w marcu 2025 r,,
z 12 respondentami z réznych przedziatdw wiekowych, o réznym poziomie wyksztatcenia,
Z miast ponizej i powyzej 100 tys. mieszkancow, ktdrzy wnioskowali o kredyt konsumencki
w banku lub instytucji pozyczkowej, ale go nie otrzymali i w efekcie skorzystali z innych
rozwigzan.

4.3. Przyczyny szukania pozyczek w szarej strefie

» Wykluczenie z legalnego rynku kredytéw konsumpcyjnych

Z przeprowadzonych rozmoéw wynika, ze gtdwnym powodem, dla ktérego osoby zaciggaty
pozyczKi poza instytucjami finansowymi, byly negatywna ocena zdolnosci kredytowej w
BIK i zwigzany z nig brak mozliwosci skorzystania z pozyczek u profesjonalnych
dostawcéw takich ustug.

Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze instytucje finansowe - jak deklarowaty badane osoby
— nie informowaty o powodach odmowy udzielenia pozyczki i mozliwe, ze czasami na
odmowe sktadato sie wiele elementéw. Decyzja za$s o nieprzyznaniu pozyczki byta
podejmowana bardzo szybko — zazwyczaj w ciggu spotkania do 15 minut.

Wszyscy respondenci deklarowali, ze negatywna historia w BIK lub Krajowym Rejestrze
Dtugow (KRD) wynikata z niezaptaconych rachunkoéw, kredytdw, okresdéw bez pracy,

22 https://zpf.pl/rynek-pozyczkowy-w-polsce-iv-kwartal-2024-instytucje-pozyczkowe-odrzucaja-nawet-trzy-

czwarte-wnioskow-od-klientow/
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opdznien w sptatach lub nieuregulowanych mandatach albo zgody na to, by kto$ na ich
konto wziat jakas ustuge.

Czes¢ badanych potrafita wskazad, jakie miata zalegtosci w BIK/KRD, ale byty tez osoby,
ktére nie miaty takiej Swiadomosci lub przypuszczaty, ze miaty zbyt niskie dochody.

» Nagte sytuacje zyciowe

Wsrdd najczestszych przyczyn szukania zrodet finansowania respondenci wymieniali:

e utrate pracy i pogorszenie wiasnej sytuacji materialnej lub sytuacji bliskiej osoby
(partnera/partnerki);

e chorobe lub utrate zdrowia, ktéra prowadzita do braku mozliwosci pracy lub utraty
pracy, a w efekcie do pogorszenia sytuacji materialnej;

e wzrost kosztdw zycia, inflacje, np. rosnace ciggle ceny produktéw, wysokie koszty
utrzymania i brak podwyzek wynagrodzenia;

e sytuacje zyciowe, takie jak rozwdd, choroba alkoholowa partnera, $mierc¢ bliskich,
potrzeby dzieci;

e ubdstwo powigzane - trudna sytuacja materialna bliskich oséb, rodziny, przez co nie
byto mozliwosci pozyczenia pieniedzy od najblizszych na korzystniejszych warunkach.

Problem sie pojawit, kiedy maqz przestat pracowac i po prostu tej kasy zaczeto
brakowac. (...) bank poprosit o dokumenty. Ja miatam umowe na czas nieokreslony,
to pamietam. Wynagrodzenia co miesigc otrzymywatam, mam rachunek w
[nazwa banku], wiec mogli sprawdzi¢ co miesiqc, jakie miatam wptywy na konto.
(..) Ale nie dostatam pozyczki.

Badani pozyczali najczesciej na remonty w domu, zakup urzadzen (szczegdlnie gdy stary
sprzet sie popsut), organizacje $wiat, optaty/rachunki/wynajem (w szczegdlnosci
w przypadku mtodszych osdb), naprawe samochodu, czy sptacenie innej pozyczki.

Wsréd respondentdw byly tez osoby, ktére potrzebowaty sfinansowac budowe grobu dla
rodzicow lub pozyczaty w celach inwestycyjnych (kryptowaluty, dziatki ROD, zakup
urzadzen do dziatalnosci gospodarczej).

Popsut mi sie samochdd | do tego miatem remont. Trudno jest bez samochodu
robi¢ remont i tak sie wszystko posypato.

4.4, Profil oséb pozyczajacych w szarej strefie

» Wykluczenie nie dyskryminuje

Co wazne, profil respondentéw zaciggajacych pozyczki poza instytucjami finansowymi
jest bardzo zréznicowany - sg to osoby o réznym statusie materialnym, rodzinnym i
wyksztatceniu i na bazie badania jakosciowego nie mozna wskazaé wspdlnych
elementéw. Wywiady unaocznity jednak fakt, ze rdézne sytuacje zyciowe
i odmowa kredytu czy pozyczki moga dotknac niemal kazdego.
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Czes¢ badanych miata regularne, udokumentowane dochody z pracy, swiadczen, ale byty
tez osoby, ktoére chwilowo stracity prace, nie dostaty wyptaty, za krétko pracowaty
u obecnego pracodawecy, zachorowaty lub nie mogty udokumentowac wykonywanej pracy
(poniewaz pobieraty swiadczenia na chore dziecko). Wséréd respondentdw znalazty sie
rowniez osoby, ktére mimo zatrudnienia i z uwagi na sytuacje bliskiej osoby (brak pracy,
choroba) nie miaty odpowiednio wysokich dochodéw. Podobnie réznorodne byto
wyksztatcenie respondentéw - od zawodowego az po wyzsze.

Wsréd badanych byty zarowno osoby, ktdre zaciggnely pozyczki poza instytucjami
finansowymi tylko raz, jak i takie, ktére intencjonalnie, planowo korzystaty z tych zrédet
finansowania.

Co wazne, jest jedna cecha, ktéra taczy respondentdw. Nie byto dla nich jasne, jak
jest budowana historia w BIK i przez jaki okres np. niezaptacenie rachunku za telefon jest
widoczne w bazach KRD.

4.5. Sciezka zakupowa - od znalezienia oferty po podpisanie umowy

» Ogtoszenia w Internecie i na stupach

Po odmowie udzielenia pozyczek w instytucjach finansowych (banki i firmy pozyczkowe)
respondenci najczesciej szukali pozyczek w Internecie, wpisujac w przegladarce rézne
frazy - “pozyczki”, “pozyczki prywatne”, “pozyczki bez BIK” - lub w mediach
spotecznosciowych (Facebook) i w serwisach ogtoszeniowych (OLX czy
ogloszenia24.pl). Osoby z mniejszych miejscowosci ogtoszenia o pozyczkach bez
weryfikacji znalazty wywieszone na stupach lub przy przystankach.

Przez fejsbuka, tam sg rozne grupy pozyczkowe utworzone i tam ludzie sie
ogtaszajq kto udziela pozyczki (..) Dotgczytam do kilku grup i w ten sposob
szukatam.

Co ciekawe, uczestnicy badania nie tylko sami aktywnie poszukiwali ogtoszen, lecz rowniez
dostawali oferty od oséb, ktdre funkcjonuja na zamknietych grupach i oferuja pomoc
W postaci pozyczek.

Respondenci zwrdcili tez uwage na pojawiajagce sie w mediach spotecznosciowych,
zwitaszcza na Facebooku, préoby oszustw, gdzie fatszywi pozyczkodawcy, podszywajacy sie
pod rzekome zagraniczne banki lub instytucje finansowe, prosza o dokonanie wstepnej
wptaty, zwykle w wysokosci 200-350 zi, obiecujac, ze pozyczka zostanie zrealizowana po jej
uiszczeniu. Po weryfikacji okazuje sig, ze te instytucje nie istnieja. Cecha charakterystyczna
takich oszustw sg rowniez niepoprawne ttumaczenia tekstow na jezyk polski, ktére czesto
mozna znalez¢é w otrzymywanych wiadomosciach lub w samych ogtoszeniach.

» Szybki proces “weryfikacji"

Na bazie przeprowadzonych wywiaddw nie mozna wskazaé jednego, spdjnego sposobu
udzielania pozyczek. Kazdy z respondentéw miat inne doswiadczenia, inne warunki i inny
rodzaj zabezpieczen.

Badani najczesciej rozpoczynali kontakt telefonicznie lub mailowo, gdzie ustalali
wysokosé pozyczki, okres sptaty oraz podawali Zrédto dochodéw. Nastepnie dochodzito
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do spotkan, ktdre odbywaty sie w réznych miejscach, takich jak kawiarnie, samochody czy
lombardy. Warunki sptaty byty uzgadniane indywidualnie, a pozyczkodawcy wymagali
dokumentacji dotyczgcej dochodow, pobieranych swiadczen i zatrudnienia.

Przyjechali, datam wszystkie dokumenty, na jakiej podstawie moge
udokumentowac dochdd, ze swiadczen, decyzje. Pan tam sobie wpisat, ze praca
bez umowy, zarobek taki a taki, oczywiscie bez podawania firmy, gdzie pracuje
- bo ja oficjalnie nie moge pracowac.

Respondenci nie wybierali pozyczkodawcy sposréd wielu ofert, czesto decydujac sie na
jedna osobe lub ogtoszenie, ktore znalezli. Jesli byt to Internet, decyzja o wyborze
pozyczkodawcy opierata sie na warunkach pozyczki, sposobie sptaty oraz poziomie
zaufania, ktére udato sie zbudowac¢ podczas rozmowy. Wiekszosé badanych nie
weryfikowata tozsamosci pozyczkodawcéw, czujagc wdziecznosé za pomoc w trudnej
sytuacji. Osoby, z ktérymi sie kontaktowali, zazwyczaj dos¢ dobrze znaty temat pozyczek,
uzywaty stownictwa, ktdre jest stosowane w instytucjach finansowych. Nieliczni sprawdzali,
czy pozyczkodawca prowadzit dziatalnos¢ gospodarcza, np. w formie lombardu. W opinii
respondentow to pozyczkodawcy ryzykowali wiecej, poniewaz to oni przekazywali
gotoéwke.

» Umowa, gotéwka do reki i wysokie oprocentowanie

Mysmy sie umowili po prostu przed [charakterystyczny punkt miasta]. Pan miatjuz
kartke przygotowangq, oczywiscie moj dowod chciat wszystko i do samochodu
mnie wzigt i mowi, jak to ma wyglgdac — on mi pozycza 1000 zt na miesigc, musze
oddac 2000 zt. Za kazdy dzien spoZnienia jest 100 zt wiecej. Jezeli bede sie spozZniat,
to chtopaki z miasta wtedy przyjadq i po prostu odbioraq.

Umowa pozyczki byla zazwyczaj przygotowywana przez pozyczkodawce i to on dazyt
do jej podpisania, czesto zjawiajac sie z odpowiednim dokumentem. Zazwyczaj byty to
krotkie umowy, liczace nie wiecej niz dwie strony. Dla wiekszosci badanych najwazniejsze
byty: kwota pozyczki, termin jej zwrotu oraz sposéb sptaty. Niestety, nie wszystkie osoby
deklarowaty, ze czytaty catg ich tresc.

W kontekscie ochrony danych osobowych wiekszos¢ respondentéw nie uwazata
przekazywania ich za ryzykowne, zaktadajac, ze pozyczkodawca nie mogt wykorzystac tych
informacji w inny sposéb. Niektorzy pozyczkobiorcy, szczegdlnie ci, ktdrzy zostawiali zastaw,
przyznawali, ze czuli sie bardziej narazeni na ryzyko, co wigzato sie z wiekszym stresem
i niepokojem o dalszy przebieg pozyczki. Pojawialy sie tez grozby, jesli pozyczkobiorca
miatby opéznienia w sptacie.

We wszystkich przypadkach, zaraz po podpisaniu umowy pozyczka byta przekazywana
w formie gotdwki. Badanie pokazato natomiast duza réznorodnos¢ warunkow spfaty, ktdre
byty uzaleznione od sytuacji finansowej i preferencji pozyczkobiorcy.
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Respondenci najczesciej ubiegali sie o pozyczki w kwotach od 1 000 zt do 5 000 zt. Sptata
mogta odbywac sie w ratach lub jednorazowo. Stosowane zabezpieczenia réwniez byty
bardzo zréznicowane i obejmowaly dane z dowodu osobistego, informacje
o zatrudnieniu i pobieranych swiadczeniach, a takze zastaw cennych przedmiotéw, jak
elektronika czy aparaty fotograficzne. W jednym przypadku zabezpieczeniem byita
umowa notarialna, a w innych — wizyta w domu pozyczkobiorcy, aby zweryfikowaé jego
majatek przed potencjalng egzekucja.

Znaczacy jest fakt, ze w wiekszosci przypadkéw pozyczki byly obarczone
oprocentowaniem przekraczajgcym 100%, tak wiec pozyczkobiorcy zobowigzywali sie
do zwrotu kwoty dwukrotnie wyzszej niz pozyczona.

| dopiero poZniej zaczetam analizowac umowe i okazato sie, ze pozyczytam 800 4,
a musiatam oddac 1600. Czyli 2 razy tyle (...) No, szczerze mowigc, bytam w szoku,
bo nie wiedziatam, ze jeszcze sq jakiekolwiek firmy pozyczkowe, ktore majq az taki
procent. (..) W tej chwili wiem, ze te firmy majq juz duzo nizsze procenty. {(..)
Natomiast tutaj ten procent troche mnie zabit.

Pozyczki byty najczesciej sptacane w formie gotowki, cho¢ niektérzy pozyczkobiorcy
preferowali wptaty na konto, traktujac je jako dowdd dokonania sptaty i zakonczenia
umowy. W przypadku zastosowania zabezpieczen, takich jak zastaw cennych przedmiotow
lub grozby, badani szybciej dazyli do sptaty. Czes¢ respondentdw wspominata, ze
otrzymywata od pozyczkodawcodw ksigzeczki do sptaty przypominajace dokumenty firm
pozyczkowych, wizytdwki oraz numery kont, ktdére stuzyly jako przypomnienie
o koniecznosci regularnych wptat.

Rownie zréznicowane byly tez doswiadczenia uczestnikdw badania z zamknieciem
umowy. Czes¢ respondentdw domagata sie potwierdzenia sptaty pozyczki, ktére
pozyczkodawca wystawiat im w formie dokumentu. Inni nie uznawali potrzeby posiadania
takiego dokumentu, uznajac, ze skoro pienigdze zostaty zwrdcone, sprawa jest zakonczona.
Kolejna grupa badanych uwazata, ze przelew na konto pozyczkodawcy stanowi
wystarczajacy dowod zakonczenia umowy.

» (Nie)znajomosé przepiséw prawa

Wiekszos¢ badanych oséb nie znata przepiséw prawa zwigzanych z pozyczaniem
pieniedzy zaréwno od stronny pozyczkobiorcy, jak i pozyczkodawcy (wyjatkiem byia
jedna osoba po studiach z tego obszaru).

W zakresie regulacji prawnych respondenci odnosili sie do zapisow w umowach lub umaow
ustnych (w zaleznosci od tego, jaki typ umowy zawarli) i nie sprawdzali, czy s3g jakies
regulacje, ktére ich chronig. Co wiecej, w przypadku umow pisemnych to pozyczkodawca
przygotowywat umowe i okreslat jej warunki. Jedna z badanych oséb wskazata na
mozliwosé ogtoszenia upadtosci konsumenckiej — jako formy ochrony, ale nie znata
szczegotow.
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4.6. Emocje towarzyszace procesowi i ogélne zadowolenie z pozyczki

» Satysfakcja klienta i wdziecznosé pomimo “lichwiarskich” warunkow

Wiekszos¢ badanych osob byta w pewnym stopniu zadowolona z obstugi, szybkosci
nawigzania kontaktu i przekazania pieniedzy oraz z tego, w jaki sposdb zostata
potraktowana. To znaczy czy przekazano im najwazniejsze informacje i czy wyjasniono
zasady sptaty.

Istotne jest to, ze dla czesci respondentéw byt to jedyny mozliwy sposéb pozyczenia
pieniedzy i wyjscia z trudnej sytuacji. W efekcie wyrazali nawet pewna wdziecznosé
dla pozyczkodawcéw, choé jak przyznawali, towarzyszyly im tez strach i niepokéj.

Badane osoby nie byty natomiast zadowolone z warunkdéw oprocentowania pozyczkKi i
catkowitej kwoty do sptaty. Ten element byt negatywnie oceniany jako zerowanie na
trudnej sytuacji, a nawet okreslany jako lichwa, zwtaszcza gdy poziom oprocentowania
przekraczat 100%.

Dla badanych spora bariera byty juz pozyczki rzedu 3 000 zt, w przypadku ktorych nalezato
oddac 6 000 zt. Kwoty wyzsze stanowity jeszcze wiekszg bariere i budzity przerazenie tym,
ile pozyczkobiorca ostatecznie traci.

» Silne emocje

Wiekszos¢ badanych osdéb wskazywata, ze dla nich najwazniejsze w zyciu sg zdrowie, bliscy
oraz szczescie, zwiaszcza w ostatnich latach, kiedy to pandemia oraz narastajace
Zagrozenie wojna wptynety na postrzeganie swiata. Zdecydowana wiekszos¢ badanych
przyznata, ze zycie bez odpowiednich dochoddw jest bardzo trudne, szczegdlnie gdy
pojawiaja sie problemy zwigzane z optacaniem rachunkoéw, brakiem pieniedzy na jedzenie,
lekarstwa, urzadzenia domowe czy nawet na podstawowe potrzeby, jak ubrania. Takie braki
prowadzity do ztego samopoczucia, leku o przysztos¢ oraz niepokoju.

Osoby doswiadczajace trudnych momentéw finansowych przyznawaty, ze czuly sie zle,
ich nastréj sie pogarszat, a obawy o przysztosé rosty. Wielu badanych moéwito o izolacji
i zamykaniu sie w sobie, zwiaszcza jesli w ich otoczeniu znajomi radzili sobie lepigj
finansowo. Czesé oséb, szczegdlnie z wyzszym wyksztatceniem, méwita o wstydzie
zwigzanym z trudna sytuacja finansowa, co prowadzito do zaprzeczania jej istnieniu.

Jak mam pienigdze, to moge sobie zaplanowac i moge realizowac swoje plany. Nie
musze sie zamartwiacl. To bezpieczenstwo, ze sie dobrze czuje w srodku,
psychicznie tez sie dobrze czuje. A jak nie mam pieniedzy, to czuje niepokdj, takie
rozmyslanie — co zrobic, jak to rozwigzac, jak tutaj skombinowad, jak przezyc, od
kogo moze ewentualnie pozyczyc, jak dac rade. Jest napiecie wewnetrzne, taki lek.
To sg takie mysli w gtowie, takie nakrecanie sie, gorsze samopoczucie, potem
wybudzanie, bezsennosc.

Izolacja, brak mozliwosci rozmowy z innymi oraz ciagty niepokdj miaty silny wpltyw na
podejmowanie decyzji, ktore z perspektywy czasu czesto okazywaty sie nieracjonalne.
Wiele z tych decyzji dotyczyto zaciggania pozyczek, czesto o bardzo wysokim
oprocentowaniu. Badani uwazali, Ze podmioty i osoby prywatne, ktére oferuja pozyczki
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bez weryfikacji w BIK, wykorzystujy negatywne emocje i trudng sytuacje
pozyczkobiorcéw, oferujac szybkie rozwiagzania, ktére czesto prowadza do podejmowania
nieswiadomych i nieracjonalnych decyzji.

» Ponowne skorzystanie z pozyczki?

Czes¢ badanych deklarowata, ze nie bedzie zaciggata ponownie pozyczki u nieznanych
oséb ze wzgledu na warunki (przede wszystkim zbyt wysokie oprocentowanie), duzy
poziom stresu i obawy, czy uda sie sptaci¢ zaciggnieta kwote, doswiadczania zwigzane
Z pobraniem cennych rzeczy jako zabezpieczenie, wreszcie z powodu duzej niepewnosci co
do postepowania osoby, ktdra pozycza pienigdze.

Pomimo to nie wszyscy respondenci odrzucali mozliwosc¢ skorzystania ponownie z takich
ustug. Co wiecej, niektdrzy byli wdzieczni, ze w ich sytuacji finansowej ktos im pomaogt
i udzielit pozyczki (czesciej mtodzi mezczyzni).

Zapytani o to, co zrobic, aby uniknac takiej sytuacji, uczestnicy wywiadow radzili, by nie brac
tak wysokooprocentowanych pozyczek, szuka¢ innych sposobdw na pozyskanie srodkdow,
np. podja¢ dodatkowa prace, ograniczy¢ lub zrezygnowac z wiasnych potrzeb.

4.7. Opinie na temat ochrony pozyczkobiorcow w szarej strefie

» Ochrona i edukacja pozyczkobiorcéw w szarej strefie

Badani wyrazali przekonanie, ze w Polsce brakuje instytucji regulujacych pozyczki
udzielane przez osoby prywatne i instytucje, ktére najpewniej nie widniejg w rejestrze
KNF [przyp. redaktora]. Respondenci postulowali w szczegdlnosci zakaz oferowania
pozyczek z oprocentowaniem powyzej 100% oraz kar za opdznienia w sptacie, ktore
powodujg podwojenie kwoty do zaptaty. Ponadto badani wskazywali na potrzebe
szerokiej edukacji spoteczeristwa na temat konsekwencji pozyczania pieniedzy na
wysokie oprocentowanie, koniecznosci uwaznego sprawdzania warunkéw pozyczek
oraz ogélnej wiedzy dotyczacej podpisywania uméw i obowiazujacych przepiséw
prawnych.

Uczestnicy wywiadow oczekiwaliby réwniez stworzenia instytucji, ktéra kontrolowataby
podmioty pozyczajace bez oceny zdolnosci kredytowej, promujac te, ktdre oferujg pozyczki
bez weryfikacji w BIK, ale nie stosujg praktyk szkodliwych dla pozyczkobiorcow.
Proponowali rowniez opracowanie wzorca umowy dla pozyczek indywidualnych, ktéry
powinien by¢ powszechnie dostepny i uzywany. Kolejnym postulatem byta zmiana prawa
w celu ochrony bliskich i dzieci pozyczkobiorcy przed egzekucjami dtugoéw zaciggnietych
w instytucjach finansowych, widniejacych w KNF lub u oséb prywatnych, szczegdlnie
w sytuacjach, gdy pozyczkobiorca umrze lub gdy warunki umowy powoduja drastyczny
wzrost zadtuzenia z dnia na dzien.

Przeprowadzone badanie z osobami, ktére wnioskowaty o kredyty lub pozyczki
w instytucjach finansowych, ale ich nie otrzymaty i w efekcie pozyczaty pienigdze od
nieznanych, prywatnych oséb, ujawnito wiele ciekawych wnioskdw.
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Po pierwsze, sposdb, w jaki obecnie instytucje finansowe (banki i firmy pozyczkowe)
oceniajg zdolnos¢ kredytowa klientéw indywidualnych, sprawia, ze na platformach
internetowych takich jak Facebook czy OLX funkcjonuje réwnolegle rynek pozyczek
od osdéb prywatnych.

Po drugie, profil osdéb korzystajacych z prywatnych pozyczek jest bardzo
zroznicowany - s3 to osoby o réznym statusie materialnym, rodzinnym
i wyksztatceniu, zaréwno osoby stabo wyksztatcone, pracujgce dorywczo,
wynajmujace mieszkania, ale tez osoby posiadajgce statg prace z wyzszym
wyksztatceniem, dysponujace witasnymi nieruchomosciami.

Gtéwnym i zasadniczym powodem pozyczania pieniedzy poza bankami
i instytucjami pozyczkowymi, wedtug badanych jest posiadanie negatywnej oceny
w bazach BIK. Instytucje finansowe nie podaja powodu odmowy udzielenia kredytu
czy pozyczki, informuja jedynie ogdlnie o negatywnej ocenie. To prowadzi do braku
mozliwosci weryfikacji swojej zdolnosci i jej poprawy. W efekcie jedynym
rozwigzaniem dla tych osob sg pozyczki od oséb prywatnych.

Najczestszymi powodami, dla ktérych, badane osoby zdecydowaty sie na
pozyczenie pieniedzy od 0oséb prywatnych, byty odmowa instytucji finansowej oraz
zdarzenie w zyciu prywatnym - chwilowy brak pracy, choroba, koniecznosc¢
optacenia rachunkow, wykonania remontu, organizacja swiat, zakup sprzetu, ktory
sie popsut, czy naprawa samochodu. Kazdy z nas moze znalezc¢ sie w takiej sytuacji.

Co ciekawe, osoby badane przyznawaty, ze decyzje o pozyczeniu pieniedzy od
nieznajomych podejmowaty czesto pod wptywem silnych emocji — stresu, presji,
wstydu czy poczucia braku wyjscia z sytuacji. Z jednej strony, zdawaty sobie sprawe
z ryzyka, a z drugiej traktowaty to jako wybawienie. Dla wielu byta to jedyna szansa
na szybkie uzyskanie gotdwki, dlatego czuli wrecz wdziecznos¢ wobec
pozyczkodawcdodw. Fakt, ze sama procedura byta szybka i krétka, powodowat, ze ta
decyzja nie zawsze byta w petni przemyslana.

Najwiekszym problemem byt jednak brak wiedzy o przepisach. Wiekszos¢
pozyczkobiorcow nie znata zasad prawnych dotyczacych takich transakcji. To

oznaczato, ze akceptowali warunki narzucone przez druga strone - to
pozyczkodawca ustalat zasady, przygotowywat umowe, okreslat sposéb sptaty
i formy zabezpieczenia. Pozyczkobiorcy decydowali jedynie

o kwocie, jaka pozyczali i okresie sptaty. Zabezpieczenia byty bardzo rézne: od
zastawienia sprzetu elektronicznego, RTV, AGD, po straszenie wizyta ,chtopakow z
miasta”.

Badane osoby deklarowaty, iz staraty sie o pozyczki w przedziale od 1 do
maksymalnie 5 tysiecy ztotych. Byly to pozyczki na wysoki procent, bo
pozyczkobiorcy czesto musieli oddac¢ drugie tyle. Badani bardzo negatywnie
oceniali te warunki, okreslajac je czesto stowem “lichwa”.

To wszystko pokazuje, ze rynek prywatnych pozyczek niesie za sobg ogromne ryzyko
— zwiaszcza dla tych, ktorzy nie maja doswiadczenia i wiedzy, jak sie zabezpieczyc.
Dlatego tak istotna jest edukacja w tym zakresie, ale tez by¢ moze rozwazenie
Zmiany systemowego podejscia.
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5. Podsumowanie i rekomendacje

Raport ,Sytuacja finansowa Polakdw. Czy sptacamy swoje dtugi?” jest proba nakreslenia
kompleksowego obraz kondycji finansowej spoteczenstwa w kontekscie rynku kredytdw
konsumpcyjnych. Zebrane dane ilosciowe i jakosciowe umozliwiaja nie tylko rzetelna
diagnoze biezacej sytuacji, ale moga stanowi¢ podstawe dla kierunkdéw dalszego rozwoju
rozwigzan systemowych.

Pierwszy wniosek, jaki ptynie z przeprowadzonych badan, to coraz wieksza Swiadomosc¢
Polakdéw w zarzadzaniu swoimi finansami. Zdecydowana wiekszos¢ badanych deklaruje,
ze dobrze je kontroluje i regularnie sptaca zaciggniete zobowigzania. Ponad 2/3
respondentéw oszczedza mimo posiadanych kredytéw i pozyczek. Jedynie niewielki
odsetek kredyto- i pozyczkobiorcow doswiadcza opdznien w sptatach, a przypadki
powaznych problemow sg marginalne.

Po drugie, zadtuzenie nie jest synonimem problemaéw finansowych. Dla wielu gospodarstw
domowych kredyty i pozyczki sg narzedziem racjonalnego zarzadzania budzetem, a nie
rozwigzywaniem nagtych kryzyséw. Tylko co 14. badany pozyczat pienigdze, by ratowac
swoja sytuacje finansowa. Najczestszym celem finansowania byty wydatki domowe, takie
jak zakup sprzetu RTV/AGD czy remont.

Po trzecie, wprowadzone w ostatnich latach regulacje — ograniczenie limitu kosztéw
pozaodsetkowych i objecie nadzorem KNF catego sektora kredytow konsumpcyjnych
— znaczaco zmienity rynek. W konsekwencji znikneto z niego wiele firm pozyczkowych
i wzrosty wymogi nie tylko wobec instytucji finansowych, lecz takze ich klientéw,
szczegolnie w przypadku oceny ich zdolnosci kredytowej. Poziom odrzucen wnioskow
pozyczkowych w grudniu 2024 roku wynidst az 77%, co nie oznacza, ze potrzeby oséb, ktére
nie otrzymaty kredytu gotowkowego lub pozyczki, zniknety.

W konsekwencji brak dostepu do legalnych zrédet finansowania zmusza czesc
konsumentdw do siegania po pozyczkiw szarej strefie. Czesto sg to osoby o zréznicowanym
statusie spotecznym, ale zawsze z negatywng oceng zdolnosci kredytowej. Warunki tych
pozyczek s3 w wiekszosci przypadkéw skrajnie niekorzystne, nieuregulowane prawnie
i moga prowadzi¢ do zagrozen osobistych. Najczesciej sg po prostu lichwa.

Na wykluczenie finansowe naktadaja sie braki w edukacji w tym aspekcie, ktore zostaty
ukazane zaréwno w badaniu ilosciowym, jak i jakosciowym. Chociaz wiekszos¢ badanych
deklaruje przecietna lub dobra wiedze finansowa, testy wskazuja na istotne luki — np. 40%
nie potrafi doktadnie okresli¢ catkowitego kosztu kredytu. W dodatku nie wszyscy czytaja
umowy, nawet jesli niosa za soba wieksze ryzyko, bo zawierane sg w szarej strefie
z niezweryfikowanymi pozyczkodawcami. Wreszcie sam temat zadtuzenia nadal stanowi
tabu - jedynie 44% badanych swobodnie rozmawia o nim w domu.

Dla Federacji Konsumentéw najwyzszym priorytetem jest bezpieczenstwo
konsumentoéw. Raport jasno pokazuje, ze cho¢ sytuacja ekonomiczna wielu Polakéw
jest stabilna, a ich postawy wobec finanséw rozsadne, jest grupa, ktéra zostata
wykluczona finansowo i zepchnieta do szarej strefy. Oznacza to, ze istniejg powazne
wyzwanhia systemowe, z ktérymi ustawodawca i regulatorzy muszg sie zmierzyé.

W obliczu prac nad wdrozeniem drugiej dyrektywy o kredycie konsumenckim (CCD2)
do polskiego porzadku prawnego i na podstawie wnioskéw niniejszego raportu
przedstawiamy zestaw rekomendacji, ktére naszym zdaniem s3 konieczne dla
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dalszego zréwnowazonego rozwoju rynku Consumer Finance i bezpieczenstwa
konsumentéw:

» Projektowanie regulacji z uwzglednieniem szerokiej oceny skutkéw, w tym wptywu
na spoteczenstwo, szczegdlnie na osoby o nizszej zdolnosci kredytowej

O tym, czy prawo jest dobrze stanowione, swiadczy kilka jego cech. Odpowiada miedzy
innymi na konkretny problem spoteczny, gospodarczy czy prawny. Jednoczesnie
uwzglednia interesy i skutki spoteczne. Oznacza to, ze jego uchwalenie poprzedzone jest
nie tylko konsultacjami spotecznymi, lecz rowniez rzetelnymi analizami i dogtebng ocena
skutkéw regulacji (OSR).

Ustawa antylichwiarska przyniosta wiele pozytywnych zmian na rynku Consumer Finance.
Niestety, jako Federacja Konsumentow wielokrotnie zwracaliSmy uwage w procesie
legislacyjnym na brak sumiennej analizy OSR. Nie powstaty zadne symulacje dotyczace
tego, jak po wprowadzeniu przepisow bedzie wygladata konsumencka rzeczywistosc.
Nadrzednym celem ustawy miata by¢ ochrona najbardziej narazonych na lichwe oséb, w
efekcie czes¢ z nich — nie wiemy, jak duza — zostata zepchnieta do szarej strefy, gdzie prawa
konsumentéw przestajg miec znaczenie.

W najblizszym czasie czeka nas debata nad przepisami transponujacymi druga dyrektywe
o kredycie konsumenckim. To dobry moment, by przyjrze¢ sie obowigzujacym
rozwigzaniom legislacyjnym, oceni¢ stan faktyczny i ustanowi¢ prawo, ktére bedzie
przeciwdziatato wzrostowi szarej strefy. Regulacje s3 jak najbardziej potrzebne, ale
przeregulowanie moze mie¢ skutek odwrotny od zamierzonego. Zbyt restrykcyjna
regulacja kredytu konsumenckiego moze paradoksalnie pogtebia¢ wykluczenie finansowe.

> Wywazenie i uwzglednianie interesow wszystkich konsumentow

W procesie stanowienia i stosowania przepisow dotyczacych ochrony konsumentow
kluczowe jest osiggniecie rownowagi pomiedzy zapewnieniem odpowiedniej ochrony
osobom mniej swiadomym swoich praw, a poszanowaniem autonomii konsumentow
bardziej wyedukowanych i aktywnych. Przeregulowanie, cho¢ motywowane troska
0 najstabszych uczestnikdw rynku, moze w praktyce prowadzi¢ do efektéw odwrotnych od
zamierzonych — ograniczajac dostepnos¢ produktow i ustug, a niekiedy wrecz prowadzac
do wykluczenia konsumentéw z rynku.

Jako instytucja stojaca na strazy intereséw konsumentéw jestesmy Swiadomi pokusy
dokrecenia regulacyjnej sruby. Mamy jednak swiadomos¢, ze nadmierny paternalizm moze
ogranicza¢ wyboér konsumentdéw i zniechecal przedsiebiorcow do oferowania
innowacyjnych rozwigzan.

» Wzmocnienie edukacji finansowej - zwiekszenie zrozumienia produktéw
finansowych i sSwiadomego podejmowania decyzji

Cho¢ respondenci badania oceniajg swoja wiedze na temat finanséw osobistych jako
przecietna, przeprowadzony test wiedzy ukazat luki w tym obszarze. Wierzymy, ze edukacja
finansowa odgrywa kluczowa role w zapewnieniu realnej ochrony konsumentéw na rynku
Consumer Finance. W przeciwienstwie do podejscia opartego wytacznie na ograniczeniach
regulacyjnych, edukacja wzmacnia kompetencje decyzyjne konsumentdéw, pozwala im
lepiej rozumiel ryzyko zwigzane z produktami finansowymi i umozliwia swiadome
korzystanie z legalnych rozwigzan dostepnych na rynku.

W warunkach rosnacej cyfryzacji ustug finansowych oraz ztozonosci ofert, osoby o niskim
poziomie wiedzy finansowej sg szczegdlnie narazone na niekorzystne decyzje, ktdre
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— w razie braku zdolnosci kredytowej — prowadza do korzystania z ustug poza oficjalnym
rynkiem, nieobjetych zadng kontrolg regulacyjna.

Edukacja finansowa powinna by¢ zatem traktowana jako strategiczne narzedzie
przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu oraz ekspansji szarej strefy — nie zastepujace
regulacji, lecz je uzupetniajace i zwiekszajace ich skutecznosé w sposdb diugofalowy. Na
dobrze uksztattowanym rynku Consumer Finance to wiasnie $wiadomy konsument
stanowi najlepsza gwarancje rownowagi miedzy ochrong a dostepnoscia ustug.

» Przeciwdziatanie rozwojowi szarej strefy — ochrona najbardziej narazonych grup
konsumentow

Jak juz zaznaczyliSmy, zbyt restrykcyjne regulacje, cho¢ maja na celu ochrone konsumenta,
mMoga W sposdb niezamierzony wypychac najbardziej narazonych uczestnikow rynku poza
obszar legalnych ustug, sprzyjajac rozwojowi szarej strefy. W efekcie, osoby w najwiekszym
stopniu potrzebujace ochrony beda szukac zrédet finansowania poza legalnymi kanatami,
gdzie nie obowigzuja zadne zasady ochrony konsumenta, a ryzyko naduzy¢ jest znacznie
wieksze (brak przejrzystosci kosztéw, presja windykacyjna, wysokie oprocentowanie).
Dlatego realna ochrona najbardziej narazonych konsumentéw musitgczy¢ odpowiedzialne
ramy regulacyjne z dostepnoscia legalnych rozwigzan. Nie bedzie to mozliwe bez rzetelnej
analizy spotecznych skutkoéw regulacji — kazdy projekt przepisow powinien by<¢ oceniany
takze pod katem tego, czy nie prowadzi do wzrostu popytu na produkty spoza oficjalnego
rynku.

» Wzmochienie pozycji organizacji konsumenckich

Organizacje konsumenckie dziatajg w Polsce od lat. Wraz z regulacjami i edukacjg stanowia
komplementarne filary polityki konsumenckiej. Niestety, w 2016 roku odebrano im
systemowe wsparcie finansowe poprzez likwidacje Funduszu Konsumenckiego, z ktérego
srodki byty przeznaczane na prowadzenie nieodptatnego poradnictwa, edukacji oraz
dziatan interwencyjnych na rzecz konsumentéw. Decyzja ta znaczaco ostabita zdolnos¢
organizacji do realizowania ich ustawowych zadan w sposéb trwaty i niezalezny. Pomimo
deklaracji kolejnych rzaddéw o potrzebie wzmocnienia pozycji konsumentéw, do dzis nie
przywrécono stabilnego mechanizmu finansowania dziatalnosci spotecznych instytucji
chronigcych ich prawa. Brak wsparcia utrudnia skuteczng ochrone najbardziej narazonych
grup, pogtebia wykluczenie informacyjne i ogranicza zdolnos¢ do reagowania na
nieuczciwe praktyki rynkowe, szczegdélnie w sektorze ustug finansowych.

Dlatego postulujemy pilne przywrdécenie systemowego, transparentnego i dtugofalowego
mechanizmu finansowania organizacji konsumenckich - np. poprzez reaktywacje
Funduszu Konsumenckiego lub utworzenie dedykowanej sciezki  wsparcia
instytucjonalnego w ramach budzetu panstwa, z wyodrebnionymi srodkami
przeznaczonymi na poradnictwo, edukacje i monitoring rynku. Tylko silne i niezalezne
organizacje konsumenckie moga skutecznie reprezentowac interesy obywateli,
wspotksztattowac polityke konsumencka oraz przeciwdziata¢ naduzyciom na rynku
finansowym i cyfrowym.

Podsumowujac, Polacy potrafia zarzadza¢ swoimi finansami i zadtuzeniem, ale
potrzebuja narzedzi, ktére - zamiast wykluczaé - chronia, edukuja i wspieraja.
Przemyslana polityka regulacyjna, dostep do bezpiecznych produktéw finansowych
i silne organizacje konsumenckie to klucz do zdrowego rynku Consumer Finance.
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